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لتقييم الآداء الصطحقي 


مؤشرات القياس ونماذج تطبيقية 


د. محرز حسين غالي 
د.خالد زكي 


عَنْ أي هُرَيَْةَ رضي الله عنه قال 
قَالَ رَسُولُ الله صل الله عَلَِْ وَسَلَمَ 

مَنْ سَلَكَ طَرِيقًا يَلَتَمسُ فيه 
عِلْمَا سَهّلَ الله َهُ طَرِيقًا إل الْجَنّق) 


(رواه الترمذي(2646)) 


المقدمة 


تهتم كثير من المؤسسات والهيتات بعملية تقييم الأداءء باعتبارها الركيزة 
الأساسية الثى تمكن المؤسسة من قياس النتائج المتحققة من أهدافها المنشودة, 
والقاكة من كناءة التثقينرووهيه الصهوراة الكن فرقاك بتمقيق يعدن الكم انه 
وكإحيقن السابهاةوالتوض» تكفنة:العدل هل هلها تفارك لتعران التحطاف بق 
الممتققيل. 

وتقييم الأداء كعملية لها مدخلاتها التى تتمثل في الأهداف المنشود تحقيقها من 
قبل العاملق يكلف قطاعات المؤيضنة تقظلي مجدوعة .مق الأنفاظة لتدفيدية 
الك يقديها خوك العاملوة: :قتسييل الوهيون إل المشرجات: "التقائع الكملفة" 
ل يمكن من خلالها الحكم على مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها المنشودة. 

ولكي تتم عملية تقييم الأداء بشكل موضوعي يوضح ما تحقق من إنجازات وما 
لم يتحققء فإن ذلك ينبغي أن يتم وفق مؤشرات واضحة محددة يمكن قياسهاء 
ومشققة مق روية" اللؤيسفة "ورميالتها ولف العمل داخلهاء: لعن امدق لأغلي 
أوهاغ الؤيشسات:الصحفية فى هصن حدقا كهانن نحالة مق التتفيظ. والعشواكية فى 
أدائها المهني والاقتصادى والإداريء» نتيجة تدنى مستوى المعالجات التى تقد 
بعض المتحف بالتركيز على الإثارة» وعروفها عن مناقشة القضايا الجادة. وتراجع 
مديكوليتها ]لهئية والجتدعية كهاة الحتفن:نضلة عما تهافية مق انشفاضن عافدات 
الإعلان» وتراجع أرقام التوزيع» وارتفاع تكاليف الطباعة والإنتاج, والمنافسة الشديدة 
التي تواجهها مع وسائل الإعلام الإلكترونية» وجمود الفكر الإداري والتنظيمي 
وعجزه عن التطوير. 

وفي ظل الإشكاليات السابقة التي باتت تهدد بقاء صناعة الصحافة 
واستمراريتها - ليس في مصر بل والعالم العربي- تبرز أهمية تقييم الأداء المهني 
بالاتتضادي: والإنذادي: المؤيسماك: المحفية يشكل ممسو قل حك ينك كل 
مؤلضة من :رص أويهه التمين والقضور في "تجقيفيا الكقدافهاء إلا أن أغلن هذه 
الكسنتاكم د يقس النارانهاة: والنحوث. اللحقة يعدليل: اقتصاديات :كفاع 


الصحافة- تفتقر لمؤشرات موضوعية ومحددة يمكن من خلالها قياس كفاءة أدائهاء 
لا سيما في ظل افتقار كثير منها لوحدات ومراكز "الجودة"؛ المنوطة بالأساس بعملية 
تقييم الأداء المؤوسسى ككلء سواء على مستوى أداء العاملين في إطار أقسامهم.: أو أداء 
الأقسام في إطار التسافاتة العامة للمؤسسة: أو أداء المؤسسة في إطار التفاعل مع البيئة 
المحيطة بمتغيراتها السياسية والاقتصادية والاجتماعية» وفق مؤشرات تعتمد على 
الكفاءة والفعالية والإنتاجية وجودة المنتج» كما أن عملية تقييم الأداء داخل بعض 
المؤوسسات الصحفية لا تأخذ الطابع العلمى المنهجىء بل تستند لمعايير شخصية تضعها 
القيادات لتقييم العاملين بالمؤسسات. ما يترتب عليه عدم موضوعية التقييم, حتى 
التقارير التى تصدرها النقابات والجهات المنوطة بتنظيم شئون الصحافة والإعلام 
مقصورة ع مدى التزام الصحف بالمعايير المهنية والأخلاقية دون التطرق لتقييم 
الأداء الإداري» وقياس كفاءة الأداء الاقتصاديء رغم أنه لا يمكن فصلهما بأي حال عن 
الأداء المهني» إضافة إلى أن الدراسات والبحوث لم تتوصل إلى مؤشرات محددة يمكن من 
خلالها تقييم الأداء الصحفي . 

وف «كنوة ماسيق: يأتى هذا الكتاب متضمنًا عبر فصوله المختلفة أربع دراسات 
تطبيقية توضح الخطوات المنهجية والإجرائية لعملية تقييم الأداء الصحفيء وفق 
الس علمية ومتيجئة تليفة: بويوضع امم الأدواءالبعتية»والنطرجات: العلمية, 
والمناهج, ووحدات القياسء والآليات التي يمكن الاعتماد عليها في عملية تقييم الأداءء 
كما يضم الكتاب دليل مؤشرات متكامل نتاج تحليل 121 دراسة عربية وأجنبية: 
و12 مدونة مهنية وسلوكية» ومقابلات مع 21 قيادة صحفية» يساعد الباحثين 
والأكاديمين والقيادات الصحفية والجهات المنوطة بتنظيم شئون الصحافة والإعلام: 
في تقييم أداء المؤسسات الصحفية وفق مؤشرات علمية. واضحة. محددة: قايلة 
للقياس. 


ويضم الكتاب» خمسة فصول رئيسية:؛ الأول يرصد ويحلل كفاءة أداء الجهاز 
التحريري بالصحف المصرية» الثاني يرصد التأثيرات المختلفة لتكنولوجيا الاتصال 
الحديثة علي الأداء التنظيمي زيمي كلفد سيا القاليم بلطل لع ا ا 
الاقتتصادي الموسيات المتعافة! الرابع يعرض لقراءة نقدية لمقاييس تقييم الأداء 
الصحفى بمستوياته المختلفة المهنى والاقتصادي والإداري في المدرستين العربية 
والأجنبية, الخامس: دليل مؤشرات تقييم الأداء الصحفى بمختلف مستوياته 
"ليقي :اذاي الاقتضبادس 

ْ المؤلفان», 
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الفضل الأول 
كفاءة أداء الجهاز التحريرى 
بالصحف المصرية 


د. محرز غالي 
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لصهيد: 


يعتبر الجهاز التحريري لأيه صحيفة بمثابة عمودها الفقري دون مبالغة» إن 
يضطلع هذا الجهاز بحكم مسئولياته ومهامه الوظيفية بالدور الرئيسي والوظيفة 
الجوهرية التي تؤسس من أجلها الكيانات الصحفية» وهي وظيفة إصدار الصحيفة 
وما يترتب عليها من وظائف وأدوار ومهام متباينة تصب في النهاية في تحقيق هدف 
رئيسي يتمثل في خلق سوق شرائية لهذه الصحيفة أو تلك, وترسيخ أقدامها في هذه 
السوق وتمكينها من منافسة الصحف الأخرى القائمة. واضطلاعها بأدوارها المهنية 
المختلفة ومسئولياتها تجاه القراء وقضايا المجتمع. 

ولعل في نظرة متأنية ومتعمقة لطبيعة المهام والأدوار التي يضطلع بها الجهاز 
التحريري قا آية طحديعة: ما يكلت: من خضوصتية هذا الجماررت #تنطيم وعكيان 
إداري فرعي - في إطار الكيان التنظيمي العام للمشروع والمؤسسة الصحفية: إن 
تتبلور رسالة هذا الجهازء في كونه يعبر عن مشروع ثقافي واجتماعي وفكري 
بالدرجة الأولىء بغض النظر عن أية اعتبارات اقتصادية وإدارية أخرىء فهى يعمل 
في الأساس من منطلق كونه يمثل "نظاماً خاصاً" يتمتع باستقلالية فكرية ومهنية: 
تجعله لا يعمل في إطار نفس الأهداف والضوابط والشروط التى تعمل يها الإدارات 
الفرعية الأخرى. وإن كان لا يخرج في التهانة عن الكمكا ف والشاتا هد العاف 
المؤسهة المتحفية: 

ولا شك أن أداء هذا الجهاز يتأثر في مجمله بكثير من العوامل من بينها منظومة 
القيم المهنية الحاكمة لأدائه. وكذلك أساليب التنظيم السائدة بالمؤسسة الصحفية من 
حيث كونها مركزية أو لا مركزية» وما ينتج عن ذلك من فهم المحررين لأدوارهم 
المنوط القيام بها في إطار السياسة العامة للمؤسسة الصحفيةء ويما يحقق لهم قدر 
من الاستقلال المهني يضمن لهم ممارسة عملهمء علي نحى يحقق حودة أدائهم, 
ويحقق أعلي معدلات من الرضا الوظيفي لديهم. 

وإذا ما كانت الأدبيات العلمية قد أشارت إلي أن الصحف تتباين في أساليب 
تنظيمها وإداراتها لأجهزاتها التحريرية» علي نحو يؤثر في جودة أدائها المهني 
ويعكس مستوي الاستقلالية المهنية التي يتمتع بها محرريهاء فإن هذا الفصل 
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يعرض لنتائج دراسة ميدانية هدفت بالأساس إلي تحليل العلاقة بين أساليب تنظيم 
وإدارة الجهاز التحريري بالصحف المصرية وعلاقتها بالاستقلال المهني للمحررين 
ومدى شعورهم بالرضا الوظيفي. وسعت لتحقيق هذا الهدف عبر الكشف عن 
منظومة القيم الميدسة الجاكمة لاا الجهاز التحريري في الصحف المدروسة» ورصد 
وتوصيف وتحليل السمات والخصائص التنظيمية لإدارات التحرير بالصحف عينة 
الدراسة, وتحليل مجموعة المعايير والآليات التى يتم من خلالها تقييم أداء الجهاز 
التحريري للصحف المصرية ومدى قدرتها ل تطوير أداء هذا الجهاز وكفاءته 
المهنية» بالإضافة إلي تحليل أساليب تنظيم وإدارة العمل بالجهاز التحريري 
بالصحف المصرية ومدى تأثيرها على كفاءة الأداء الصحفي. 

واعتمدت الدراسة في إطارها النظري علي اقترابين بحثيين يرتبطان بموضوعها 
الرئيسي: أولهما: نظرية الرضا الوظيفي 105 014 عختادومومء5 1معناءمعط1 
58100 التى تعد واحدة من أكثر النظريات أهمية في مجال إدارة الأعمال 
عموما :وإذازة المؤارك البهرية بعل بويكة القصوص» إذا آدها ترقيط بفكرة اأسابهره 
طرحها أحد أهم المؤصلين لهذه النظرية وهو الباحث الغربي 1001 الذي يرى أن 
مفهوم الرضا الوظيفي يمكن استيعابه باعتباره "حالة من السعادة أى الشعور 
العاطفى الإيجايى الناشئ عن خيرة الأفراد بالعمل الذي يمارسونه". ثانيهما: 
نظرية خصائن القدل 1160177 0131316115165 105, المنيثقة عن نظرية الرضا 
الوظيفىء وقد أرسى دعائم هذه النظرية الباحثان (22قط010 320 تددعاعة11), 
وتستند لافتراض أساسي مؤداه: انه كلما زادت خبرة العاملين بالعمل كلما أدى ذلك 
إلى زيادة معدلات الرضا الوظيفي بينهم بشرط أن تتضمن عمليات توزيع المهم 
والأدوار داخل التنظيم الأيعاد الخسنة التالية: تنوع المهارات /إاءة7؟ 51011, 
التحديد الدقيق للمهام 10628197 1آ2125, قيمة العملعع32ع17مع51 عاقهة1ء2 
الاستقلالية/411101201 » التغذية المرتدة عن العمل عاع 166008 105 . 

واختبرت الدراسة مجموعة من الفروض الإحصائية» لاستكشاف مدي وجود 
علاقة بين نمط ملكية الصحيفة: ويين كلا من اتجاهات الصحفيين المصريين نحو 
إدارة التحرير والجهاز التحريري الذي يعملون في إطارهء وتقييمهم لسمات قادة 
الجهاز التحريري في الصحف التي يعملون بها وتأثيرها على جوانب إدارة العمل 
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وتدفقه» وتقييمهم لأسلوب تنظيم العمل بالجهاز التحريري للصحف التي يعملون 
بهاء واتجاهاتهم نحو تدخل الادارة العليا في شئون الجهاز التحريري للصحف التي 
بعملوق نهاء ور يكيم لدع لكيه الكمان التمويري هما ] للك ولد ارة [لنهليا 
للمؤسسة الصحفية التي يعملون بهاء وشعورهم بالاستقلال المهني في أداء عملهم في 
إطار الصحف التي يعملون بهاء ودرجة شعورهم بالرضا الوظيفي عن المهنة وعن 
أوضاعهم في إطار الصحف التى يعملون بهاء بالإضافة إلي مدي 0 علاقة بين 
ملستو الوظيفي. الوقم القيادي) الذي يشعله الصحفيوق غينة الدراينة :وين 
اتجاهاتهم وتقييماتهم ورؤاهم لنفس المتغيرات السابق الإشارة إليهاء إلي جانب مدي 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نوع المبحوث (ذكر - أنثى) من الصحفيين 
عينة الدراسة ويين اتجاهاتهم وتقييماتهم ورؤّاهم لنفس المتغيرات السابق الإشارة 
إليها في الفرض الأول. 

واعتمدت الدراسة علي منهج المسح باعتباره ملائم للدراسات الوصفية الميدانية؛ 
وأسلوب المقارنة المنهجية لرصد أوجه الاتفاق والاختلاف بين رؤي المبحوثين من 
الصحفيينء بالإضافة إلي إداة الاستبيان لجمع البيانات» وشملت عينة الصحف 
المدروسة «الأهرام - أخبار اليوم - الشروق - اليوم السابع - الوفد - الأحرار» 
باعتبارها تمثل أنماط ملكية مختلفة» وتوجهات سياسية وفكرية متباينة» كما أنها 
تتنوع بين الإصدار اليومي والأسبوعيء إضافة إلى تعبيرها عن تيارات ومدارس 

وبلغت عينة الصحفيين التي طبقت عليهم الدراسة 147 مفردة توزعت على 
النحو التالي: الأهرام 31 مفردة بواقع 9621 من إجمالي العينة, أخبار اليوم 20 
مفردة بواقع 513.6؟ من إجمالي العينة» الوفد 21 مفردة بواقع 614.3؟ من إجمالي 
العينة.. الأحرار 24 مفردة بواقع 916.3 من إجمالي العينة» اليوم السايع 24 
مفردة بواقع 016.3؟ من إجمالي العينة» الشروق 27 مفردة بواقع 18.4 من 
إجمالي العينة. 

وقد توزعت العينة على أساس نوع المبحوث على النحو التالي: 87 مفردة من 
الذكور بواقع 9659.2 من إجمالي العينة. 60 مفردة من الإناث بواقع 40.8؟ من 
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إجمالي العينة» كما توزعت العينة وفقًا للمنصب الوظيفي للمبحوثين» كالتالي: 
صحفي يشغل منصب قيادي: 55 مفردة بواقع 104 من إجمالي العينة, 
وصحفي لا يشغل موقع منصب قيادي: 92 مفردة بواقع 562.6؟ من إجمالي 
العينة.. وفيما يلي عرض نتائج الدراسة في ضوء المحاور التالية: 


المحور الأول: القيم الحاكمة لأداء الجهاز التحريري وخصائصه التنظيمية 

والمهنية. 

المحور الثانى: العلاقة بين أساليب إدارة الجهاز التحريري وشعور المحررين 
بالاستقلال الي 

المحور الثالث: معايير تقييم الأداء المهنى وعلاقتها بمعدلات الرضا الوظيفى للصحفيين 

المحور الرابع: إشكاليات تنظيم 10 خوك عبان اليش اله وملامح 
تطويرها . 

اختبارات الفروض الإحصائية. 

خلاصة الفصل. 
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المحور الأول: القيم الحاكمة لأداء الجهاز التحريرى 
بالصحف العصرية وخصائصه التنظيمية والمهنية 


انتهت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن ثمة مؤشرات حقيقية يمكن الاستفادة منها في 
رسم الملامح والسمات والخصائص التنظيمية والمهنية للجهاز التحريري بالصحف 
المصرية يأتي في مقدمتها المعايير والقيم الحاكمة لتوجهات عمل هذا الجهازء وأهم 
سحا تمدن الكادر البشري الذي يعمل في إطاره. وكذلك سمات وخصائص 
قادة هذا الجهازء وأسلوب تنظيم العمل به وعلاقتها بكفاءة الأداء المهني لهذا القطاع 
المهم من قطاعات إدارة المؤسسة الصحفيةء وفيما يلي سوف نستعرض أهم هذه 
الخصائص والمؤشرات بدرجة من التفصيل وذلك على النحو التالي: 

جدول رقم (1) 
رؤية المحررين لمنظومة القيم الحاكمة لعمل إدارات التحرير بالصحف المصرية 


ارال شك يعات ليمز اميت 
خلهة إلقراء والتركرخ عن طبية الكفاهافهم وامتماماقهم 
تحقدق السدق والقسدن عن الصحفه الككرض 


الالتزام بالقيم والأعراف والتقاليد المجتمعية 
الالتزام بقيم وأخلاقيات العمل الصحفىي 


تحقرق الوه وزيادة الإزراد اكه مه الضاوو الخظفة 


الإجمالي | 263 | 0000 
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أولاً: بالنسبة لمجموعة القيم والمعايير التى تحكم أداء وتوجهات عمل 
الجهاز التحريري بالصحف المصرية: 


انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن قيمة "تحقيق السبق والتميز عن الصحف 
الأخرى المنافسة" قد جاءت في 7 المعايير والقيم التي تحكم أداء الجهاز التحريري 
بالصحف المصرية على المستوى العام الإجمالي» بنسبة 9625.9 من إجمالي القيم الحاكمة, 
تليها قيمة "خدمة القراء والتركيز على تلبية احتياجاتهم واهتماماتهم", وقد حظيت 
بنسبة 23.6؟, ثم قيمة "الالتزام بقيم وأخلاقيات العمل الصحفي" بنسبة 9022.8 
تلاها "الالتزام بالقيم المجتمعية" بنسبة 9614.4, وأخيراً القيم الاقتصادية المتمثلة في 
"تحقيق الريح وزيادة الإيرادات من المصادر المختلفة" بنسبة 9013.3 وهي نتائج 
وبيانات تشير في تحليلها الأخير إلى أن تصورات العاملين في غرف الأخبار وى الجهاز 
التحريري بالصحف المصرية نحو منظومة القيم والمعايير التى تحكم أداء هذه الغرف 
يغلب عليها الطابع الايجابي؛ ان تتصدر قيم المنافسة وتحقيق السيق والتميز وقيم خدمة 
القراء وتلبية احتياجاتهم واهتماماتهة وكذلك قيم الالتزام بأخلاقيات المهنة وتقاليدها 
منظومة القيم السائدة؛ في الوقت الذي تتراجع فيه القيم والاعتبارات الاقتصادية. 

ومما يستلفت الانتباه في هذه النتيجة ومؤشراتها الإحصائية» وجود اتفاق قوي بين 
المحررين في الصحف المصرية المدروسة على اختلاف توجهاتها على أن إدارات غرف 
الأخبار ى الجهاز التحريري بها لا تنشغل بأهداف الربحية وتعظيم الإيرادات والأرباح؛ أو 
على الأقل لا تعتبرها إحدى الأولويات الحاكمة للعمل الصحفيء وهي نتيجة منطقية 
ومقبولة:إلة أننا لا يمكن السليم بضدقها بشكل مظلق تودن إشارة إلى أناكمة مماريسَات 
غير مهنية أصبحت تسيطر على أداء كثير من غرف الأخبار بالصحف المصرية نتيجة 
وجود علاقات مصالح وارتباطات إعلانية بين بعض كبار المحررين والقيادات التحريرية 
وبين بعض رجال المال والأعمالء جعلت من أداء بعض هذه الغرف وإنتاجها والمضامين 
التي تقدمها محل استفهام للكثيرين من النقاد والباحثين» وهي آفة تعاني منها صناعة 
الصحافة في مصر - وغيرها من دول العالم - تؤثر في استقلالية القرار التحريري؛ 
وقدرته علي التعبير عن هموم القراء ومشكلاتهم, والتعبير عن الواقع المجتمعي بنزاهة 
ورشقافية رعزالة وما يوك ميدق هذا الكازع وواشديته وحون كف من التذاقع والموشترانت 
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التي انتهت إليها نتائج بعض الدراسات الحديثة. وشهادات وتصريحات كثير من شيوخ 
المهنة وقياداتها حول هذه التجاوزات التي تشهدها غرف الأخبار بالصحافة المصرية بدءاً 
من قيام المندوبين الصحفيين بجلب الإعلانات من الهيئات والوزارات والمؤسسات التي 
يتولون مهام تغطيتها صحفياً ومروراً بالخلط بين المواد الإعلانية والمواد الصحفية دون 
تمييز والتوسع في نشر الإعلانات التحريرية وليس انتهاء بتدخل كبار المعلنين في توجيه 
السياسات التحريرية للصحف بما لا يتعارض مع مصالحهم. 


وعلى المستوى التفصيليء أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى ثمة فروق بين 
الصحف المصرية المدروسة فيما يتعلق بمنظومة القيم والمعايير الحاكمة لتوجهات 
إدارة الجهاز التحريري بهاء والجدول التالي يوضح ذلك: 


جدول رقم (2) 
رؤية محرري الصحف المصرية المدروسة للقيم الحاكمة لأداء غرف الأخبار بها 


لني نمكم نوجهان 
لسل عد اريم 


0 


0 2-1 ٍ 000 
لالثزاه بالقيم الجتمعية 7 |9 
لالثزامبفيم وأخلافيان العمل الصحفي | 18.2 
تحقيق الريح وزيادة لانرلاك من العنادر 2 


تشير بيانات الجدول السابق إلى أن محرري صحيفة الوفدء يرون أن أهم المعايير 
والقيم التي تحكم توجهات عمل الجهاز التحريري بها يأتي في مقدمتها: تحقيق السبق 
والتميز عن الصحف الأخرى المنافسة بنسبة 9027.3., يليها خدمة القراء والتركيز على 
تلبية احتياجاتهم واهتماماتهم بنسبة 022.7؟: من إجمالي القيم والمعايير الحاكمة 
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لتوجهات أداء الجهاز التحريري بهاء في حين يرى محررو صحيفة الأحرار أن هذه القيم 
والمعايير يأتي في مقدمتها: تحقيق السبق والتميزء والالتزام بقيم وأخلاقيات العمل 
الصحفي بنسبة 9022.7 لكل منهاء ثم خدمة القراء والتركيز على تلبية احتياجاتهم 
واهتماماتهم» ويذكر المحررون في صحيفة "اليوم السابع" أن هذه القيم يأتي في 
مقدمتها "تحقيق السبق والتميز" بنسبة 048.1؟, يليها "خدمة القراء والتركيز على 
تلبية اهتماماتهم واحتياجاتهم" بنسبة 029.6؟ من إجمالي القيم والمعايير التي تحكم 
توجهات أداء الجهاز التحريري بهاء في حين يرى المحررون بصحيفة "أخبار اليوم" أن 
هذه القيم يأتي في مقدمتها "خدمة القراء والتركيز على تلبية اهتماماتهم واحتياجاتهم" 
بنسبة 0 يبليها الالتزام بقيم وأخلاقيات العمل الصحفي بنسبة 9622, وذكر 
محررى صحيفة "الشروق" أن قيمة تحقيق السبق والتميز عن الصحف الأخرى تأتي 
في مقدمة منظومة القيم والمعايير الحاكمة لأداء وعمل الجهاز التحريري بها بنسبة 
53, لبليها الالتزام بقيم وأخلاقيات العمل الصحفى بنسبة 026.7؟, وأخيراً يرى 
محررو الأهرام أن الالتزام بقيم وأخلاقيات العمل سكن يأتي في مقدمة المعايير 
والقيم الحاكمة لأداء الجهاز التحريري وغرف الأخبار بها بنسبة 7630.2 يليها خدمة 
القراء والتركيز على احتياجاتهم واهتماماتهم بنسبة 024.5؟ من إجمالي القيم الحاكمة 
لتوجهات العمل بهاء وهي نتائج وبيانات تشير إلى أنه لا توجد ثمة فروق جوهرية بين 
الصحف المصرية فيما يتعلق بهذه القيم والمعايير الحاكمة للأداء. وإن كانت البيانات 
والمؤشرات الإحصائية توضح أن الصحف القومية - كما ذكر محرروها عينة الدراسة - 
تميل مقارنة بغيرها من الصحف الأخرى إلى التركيز على قيم خدمة القراء والالتزام بقيم 
وأخلاقيات العمل الصحفي أكثر من اهتمامها بقيم السبق التميزء وهي نتيجة قد 
تكشف بشكل مباشر أو غير مباشر عن وجود درجة من الوعي لدى محرري هذه 
الضحف يتظون أداء الغنمف الآخري المتاقمة -خاضة 'الغندف: الخاضة ت وقذوتيا 
على تحقيق قدر من السبق والتميز في كثير من الحالات» الأمر الذي يدفعهم بشكل لا 
واعى أو "دفاعى" إلى الاحتماء بقيم قد تبدو أكثر أصالة ومهنية مثل خدمة القراء 
وتلبية احتياجاتهم؛ والالتزام بقيم وأخلاقيات العمل الصحفيء وهي نتائج تحتاج إلى 
مراجعة في ضوء واقع هذه الصحف ومنظومة المعايير المهنية 5 تحكم أدائها. 
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ثانيًا: أهم السمات والخصائص المميزة للجهاز التحريري في الصحف 
المصرية المدروسة: 


انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن الجهاز التحريري بالصحف المصرية بما 
ينطوي عليه من قيادات ومحررين ورؤية إدارية حاكمة - يتسم بمجموعة من 
السعات والخصناكض الايجابية والسلبية التى يكشف عنها الجدول التالي: 


جدول رقم (3) 
سمات وخصائص الجهاز التحريري بالصحف المصرية 


امس اه أذ اها لهذا قفا الك 
2 اك هنذا انك لكا 


- 7 ب -- نولوجيا الافصال 14 


سوس سي 


تدحت ل سا الك نك لك اك 
5ج كن ال ان نك الاك 
الت ته 3 اقل لا ل قنك 
' 5ك كذ اه 
سس لدت كك لاك شن هك كنك 


تشير بيانات الجدول السايق إلى أن الصحفيين المصريين عينة الدراسة قد أتفقوا على 
أن الجهاز التحريري بالصحف التي يعملون بها يسم ب بمجموعة من السمات 
والخصائص الايجابية والسلبية التي تؤثر في أدائه» وان اتفقت النسبة الغالبة من 
الصحفيين علي أن السمات والخصائص الايجابية المميزة لطابع وينية هذا الجهاز 
تفوق السمات والخصائص الأخري السلبية. حيث يري المبحوثون أن الخصائص 
والسمات الايجابية المميزة لغرف الأخبار والجهاز التحريري بالصحف المصرية يأتي 
في مقدمتها أن الجهاز التحريري يضم أجيال مختلفة من الكتاب والصحفيينء 
يحرصون علي تبادل الخبرات فيما بينهم» بوزن نسبي بلغ 081.3؟ نقطة تلاه أن 
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الجهاز التحريري يتضمن محررين مؤهلين للتعامل مع تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات وبرامجها وتطبيقاتها المختلفة» وأنه يشتمل على خبرات صحفية متميزة 
في كافة مجالات التخصصء وأنه يحترم تقاليد العمل وقيم المهنة وأخلاقياتها بوزن 
نسبي واحد لكل منها بلغ (79) نقطة. يليه - وكما ذكر المبحوثون - أن الجهاز 
التحريري يتضمن محررين مؤهلين علمياً في مجال الصحافة وفنون الاتصالء وقد 
حظي هذا البديل بوزن نسبي بلغ (77.7) نقطة ثم ذكر المبحوثون أن أهم السمات 
المميزة أيضاً للجهاز التحريري بالصحف المصرية أنه يتسم عموماً بالطابع 
الديمقراطى في إدارة العمل وتدفقه. وقد حظى بوزن نسبى يلغ 67.7 نقطة: يليه 
أن كل جهان تتصريري: بالضحف الصوية لديه ضيعة معروفة اومحدقة فيما يتعلق 
بأساليب المعالجة والكتابة الصحفية وقد حظي بوزن نسبي بلغ (62.7) نقطة. 

وعلى الجانب الأخر انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن السمات والخصائص 
السلبية التي يتسم بها الجهاز التحريري بالصحف المصرية - وفقما اتفقت عليه 
نسبة من المبحوثين -يأتي في مقدمتها أن الجهاز التحريري بالصحف المصرية 
يتضمن محررين غير مؤهلين علمياًء بواقع (52.7) نقطة؛ يليه تدني مستوى 
العنصر البشري بالجهاز التحريري بوزن نسبي بلغ (50.3) نقطة, وأخيراً ذكر 
المحررون أن من أهم السمات السلبية التي يتسم بها الجهاز التحريري بالصحف 
المصرية أنه لا يحترم تقاليد المهنة وأخلاقياتها وقيم المجتمع وتقاليده بوزن نسبي 
1 مل 


ويكشف العطيل لكين التخافع والبياناك السابقة إلى وجوى اقحاة إبسانن للق 
الكيحفوة قمق لرإزانه الكتهرين وغرك: الذقنا رب لعفف الف امون كفا الأمر الاي 
توك أن الفسكاف الستفية لحرن شطلء ين الكادات: والنفاا هن لجار اك رما 
جدعلها قاذرة عل الثاقسة وعق كحفيق الشيق والثمين» وغل :طبية (ستياجات القراء 
واحقاماتهه: إذااما قوافرت الإراذة اليقة لدلكة وإذاها حتفليي القبى والإمقاراك 
الميئئة قل عرق من الانساراس الخو بهاهبة اللتتازانت الاققصادية والسياسة: 
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ثالثاً:. أهم السمات والخصائص المميزة لقادة الجهاز التحريري 
بالصحف المصرية: 


توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن النسبة الغالبة من الصحفيين المصريين 
بالصحف المدروسة يرون أن الجهاز التحريري بالصحف التي يعملون بها يتسمون 
بمجموعة من السمات والخصائص الايجابية المميزة. يأتي في مقدمتها - وفقاً 
لإجابات المبحوثين - أنهم. يحتزمون. تقاليد المؤسمة وأخلاقيات المهنة بنسبة 
(9022.9؟) من إجمالي السمات والخصائصء يليها أنهم يتمتعون يكفاءة مهنية 
تمكنهم من تسيير العمل بدقة بنسبة (021.6؟)., ثم أن لديهم قدرات إدارية 
وتنظيمية ملحوظة بنسبة (7017.1) وأنهم يديرون العمل بأسلوب ديمقراطي 
يسمح بمشاركة المحررين في صنع القرارات بنسبة (7013.5)» يليها أنهم يتمتعون 
بنزاهة مهنية تجعلهم يقدمون اعتبارات الصالح العام على اعتبارات المصلحة 
الشتخضية يتسنة (568:1): 

وفي الجانب الآخر ذكرت النسبة الأقل من المبحوين أن ثمة سمات وخصائص 
سلبية يتسم بها قادة الجهاز التحريري في الصحف التي يعملون بها يأتي على 
رأسها ضعف قدراتهم الإدارية والتنظيمية والمهنية» وعدم دو على تسيير حوائب 
العمل بنسبة (6.1؟): يليها ضعف قنوات الاتصال التنظيمي بين القيادات 
والمرؤوسين وشيوع الطابع الرسمي في العمل بنسبة (905.5) من أجمالي 
الخصائص المميزة لهمء وأخيراً أنهم يتسمو ن بالطايع الاستبدادي في 0 العمل 
بنسبة (903.5)» وهي كانم وبيانات تشير إجمالاً إلى أن قادة الجهاز التحريري 
بالصحف المصرية يتمتعون بمجموعة من السمات وال مهارات المميزة التي تمكنهم من 
إدارة العمل بكفاءة» وإن كان يؤّخذ على هذه النتائج والإجابات وقوعها في دائرة 
المجاملات الإنسانية والمهنية إن صح التعبيرء نتيجة لعدد من الاعتبارات المعروفة 
والمقبولة منطقياً أهمها أن ثمة نتائج ومؤشرات سابقة - إضافة إلى دلائل الواقع 
وإرهاصاته - تؤكد على أن الآفة الرئيسية والمأزق الأساسي الذي يواجه معظم 
الصحف المصرية يتمثل في تراجع مستوى قيادات الإدارة والتحرير لمعظم الصحفء 
وغلبة طابع الإدارة المركزية والطابع الاستبدادي على توجهاتهم في إدارة العمل» دون 
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حرص على ديمقراطية الإدارة والسماح للمحررين بالمشاركة في صنع القرارات: إلا في 
بعض الحالات والنماذج المحدودة» والاعتبار الثاني ويتمثل في غياب ثقافة الإيمان 
بالبحث العلمى وأهمية نتائجه وسيادة طابع الشك والريبة على العلاقة بين الباحثين 
وأبناء الجماعة المهنية من الصحفيينء للدرجة التي تدفع بالأخيرين - في بعض الأحيان 
- إلى تقديم إجابات قد تخالف الواقع» تحسباً لا قد يترتب عليهاء وبالرغم من ذلك فإننا 
لا يمكن أن ننكر أن كثيرا من قيادات الصحف المصرية خاصة القيادات التحريرية من 
الأجيال الشابة» خاصة في الصحف الخاصة: تتمتع بسمات وخصائص متميزة تجعلها 
قادرة على تطوير العمل الصحفي وتطوير أساليب إدارة الجهاز التحريري وغرف 
الأخبار بالصحف التى يعملون بها. وعلى مستوى النتائج التفصيلية» تشير بيانات 
الجدول التالي إلى أهم هذه النتائج والسمات في الصحف المدروسة: 


جدول رقم (4) 
تصورات الصحفيين عينة الدراسة لسمات وخصائص قادة الجهاز التحريري 


آهم سمات 
قادة الجهاز التحريري 


يحترمون تقاليد المؤسسة وأخلاقيات المهنه : 0 5 27.1 
يتمتعون بكماءة مهنية تمكنهم من تسيير العمل بدرقة 


يديرون العمل بأسلوب ديمقراطي يحرصون من خلاله على 
مشاركة المرؤوسين في صنع القرار 
يتمتعون بنزاهة مهنية تجعلهم يراعون اعتبارات الصالح 


العام على اعتبارات المصلحة الشخصية 

يتسمون بالطابع الاستبدادي في إدارة العمل 

ضعف فنوات الاتصال التنظيمي بين القيادات والمرؤوسين 
وشيوع الطابع الرسمي في العمل 

ضعف قدراتهم الإدارية والتنظيمية والمهنية وبالتالي عدم 
قدرتهم على تسيير جوانب العمل 
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تشير بيانات الجدول السابق إلى أن الصحفيين بجريدة الوفد قد ذكروا أن أهم 
السمات والخصائص التى يتمتع بها قادة الجهاز التحريري لديهم يأتى في مقدمتها 
أتيع رتمصون يكقاءة ميدية 'سكدهم امن تسيين العمل يدقة: .وقد ,تحطوت "ينمي 
(629.7؟) من إجمالي السمات والخصائصء يليها أنهم يحترمون تقاليد المؤسسة 
وأخلاقيات المهنة» وقد حظيت بنسبة (7021.6)» وبالنسبة للصحفيين في جريدة 
الأحرار فقد ذكروا أن أهم السمات والخصائص المميزة لقيادات الجهاز التحريري 
بالصحيفة التي يعملون بهاء أنهم يتمتعون بكفاءة مهنية تمكنهم من تسيير العمل 
بدقة» وأنهم يديرون العمل بأسلوب ديمقراطي يسمح بمشاركة المبحوثين في صنع 
القرارات وقد حظي بنسبة واحدة لكل منهما بلغت (7620.85): وذكر المبحوثين من 
عينة صحيفة اليه السابع أن أهم السمات المميزة لقيادات الجهاز التحريري 
بصحيفتهم يأتي في مقدمتها أنهم يتمتعون بكفاءة مهنية وقد حظيت بنسبة 
(70529.1): يليها أن لديهم قدرات إدارية وتنظيمية ملحوظة» وأنهم يحترمون تقاليد 
المؤوسسة وأخلاقيات المهنة بنسبة واحدة لكل منهما بلغت (9025.5). 


وبالنسبة لمحرري صحيفة أخبار اليوم فقد ذكر المبحوثون أن أهم السمات المميزة 
لقادة الجهاز التحريري بالصحيفة التي يعملون بها تتمثل في أن لديهم قدرات إدارية 
وتنظيمية ملحوظة وأنهم يحترمون تقاليد المؤسسة وأخلاقيات المهنة بنسبة واحدة 
لكل منهما بلغت (7627.1).: يليها أنهم يتمتعون بكفاءة مهنية بنسبة (9022.9), 
وأوضح المبحوثون في جريدة الشروق أن أهم السمات والخصائص المميزة لقادة 
الجهاز التحريري لديهم تتمثل في أنهم يحترمون تقاليد المؤسسة وأخلاقيات المهنة 
بنسبة (7020.8)» ويليه ضعف قنوات الاتصال التنظيمي بين القيادات والمرؤوسين 
وشيوع الطابع الرسمي في العملء بنسبة (7018.8). ثم أنهم يتسمون بالطابع 
الاستبدادي في إدارة العمل بنسبة (7614.6)» وفيما يتعلق بأهم السمات المميزة 
لقيادات الجهاز التحريري بصحيفة الأهرام» فقد ذكر المبحوثون من عينة الصحيفة 
أن أهم هذه السمات يأتي في مقدمتها أنهم يحترمون تقاليد المؤسسة وأخلاقيات المهنة 
بنسبة (7026.1). يليها أنهم يديرون العمل بأسلوب ديمقراطي يحرصون من خلاله 
على مشاركة المرؤوسين في صنع القرارء وهي نتائج تشير في تحليلها الأخير إلى أن 
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جملة التطورات والتغييرات التى شهدتها الصحف القومية وبيعض الصحف الحزيية 
خاصة فيما يتعلق بتغيير قياداتها العليا وبعض القيادات الوسيطة بها قد ترتب عليه 
تطور ايجابي ملحوظ في اتجاهات المحررين نحو قيادات الجهاز التحريري» وظهور 
قيادات جديدة بديلة تختلف في سماتها وخصائصها وتوجهاتها عن القيادات 
التقليدية التاريخية التي صبغت الفكر الإداري بالجمود لسنوات طويلة: بالشكل الذي 
أثر سلباً في أداء الصحفء وفي أداء الجهاز التحريري وغرف الأخبار بها. 


وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى اتفاق نسبة (089.1؟) بواقع 131 صحفي 
من إجمالي 147 على أن سمات قادة الجهاز التحريري تؤثر على جوانب إدارة العمل 
الصحفى وتدفقهء وقد انتهت النتائج إلى أن هناك مجموعة من ملامح التأثير الناشئة عن 
ماك وحصاقضن'قاذة الجهاؤ التحريزي عل تمؤاتب إدارة العمل الضبحفن يه يأقي في 
مقدمتها أن امتلاك القائد لمهارات وقدرات مهنية متميزة تعد من الخصائص الاك 
التي تجعله أكثر قدرة على الاستجابة لواقع المنافسة الصحفية واحتياجات القراء والقدرة 
على إدارة فريق العملء وقد حظيت بنسبة (628.7؟) من إجمالي التأثيرات المترتبة على 
سمات وخصائص القادة: يليها أن امتلاك القاك مهارات إدارية وتنظيمية تعد من 
السمات المميزة التي تمكنه من ضبط إيقاع العمل وتنفيذ الخطط والسياسة التحريرية 
بدقة» يليها أن مرونة القائد تسهم بشكل كبير في تدفق العمل الصحفي بعيداً عن الروتين 
والقيود الإدارية» الأمر الذي يتيح فرصاً متجددة للإبداع والتطوير والمنافسة الخلاقة, 
بنسبة (9025.2). وأخيراً أن إيمان القائد بديمقراطية الاتصال التنظيمى تسمح للعاملين 
بالمشاركة في إدارة العمل وفي صنع السدائماف: .واقهاة القرانااق وق اسيك نسرة 
(7016.9؟).: والجدول التالي يوضح هذه النتائج تفصيلاً في الصحف المدروسة: 
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جدول رقم (5) 
تصورات المحررين لملامح تأثير سمات قادة الجهاز التحريري علي الأداء الصحفي 


الأحرار || اليوم السابع | أخبار اليوم |[ الشروق 
|_الأحرار_| اليوم السايع | أخبار اليوم |[ الشروق_ | 


ملاس حا 

تأثير سمات 

قادة الجهاز ؟ |[ ك | ؟ أ[ك | : أه| : أه| ع 
التحريري على جوانب 

إدارة العمل الصحفي وتدفقه 


امتلاك القائد مهارات إدارية وتنظيمية تمكنه من ضبط 


:3 0 11 | 26.8 ]11 
إيقاع العمل وتنفيز الخطط المرسومة بدقة 


امتلاك القائد مهارات وقدرات مهنية تجعله اكثر قدرة على 
الاستجابة للواقع واحتياجات القراء وإدارة فريق العمل 


13 | 19.5 | 8 16 


إيمان القائد بديمقراطية الاتصال التنظيمي تسمح للعاملين 
بالمشاركة في إدارة العمل الصحفي 

مرونة القائد تساهم بشكل كبير في تدفق العمل الصحفي 
بعيدأ عن الروتين والقيود الإدارية 1 


4 26.8 |] 11 ٠. 4 


10 | 24.4 | 0 5 


لخ 1ك 
ل الح نه 


توضح بيانات الجدول السابق أن المحررين بصحيفة الوفد - من عينة الدراسة - 
يرون أن أهم ملامح تأثير خصائص قادة الجهاز التحريري على جوانب إدارة العمل 
وتدفقه بالصحيفة التي يعملون بها يأتي في مقدمتها تأثيران أساسيان هما أن 
امتلاك القائد مهارات وقدرات مهنية تجعله أكثر قدرة على الاستجابة لواقع المنافسة 
الصحفية واحتياجات القراء والقدرة على إدارة فريق العملء وهى ما يرونه ينطبق 
على نمط القادة لديهم بنسبة (7641). يليه أن مرونة القائد لديهم تسهم بشكل 
كبير في تدفق العمل بعيداً عن الروتين والقيود الإدارية بنسبة (7025.6).: في حين 
يرى المبحوثون من العاملين بصحيفة الأحرار أن أهم التأثيرات الناشئكة عن 
خصائص قادة الجهاز التحريري لديهم تتمثل في أن امتلاك هؤلاء القادة لمهارات 
إدارية وتنظيمية تمكنهم من ضبط إيقاع العمل وتنفيذ الخطط والسياسة 
التحريرية المرسومة بدقة» وأن إيمانهم بديمقراطية الاتصال التنظيمي تسمح 
للعاملين بالمشاركة في رسم الساسات واكهان القرارات يقسة واهة لكل هنهم 
بلغت (9026.8)؛ وأوضح المحررون في صحيفة اليوم السابع أن أبرز التأثيرات 
المترتبة على سمات وخصائص قادة الجهاز التحريري بالصحيفة التى يعملون بها 
هي أن امتلاكهم لمهارات وقدرات مهنية تجعلهم أكثر قدرة على الاستجابة لواقع 
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المنافسة الصحفية وتلبية احتياجات القراء واهتمامتهم والقدرة على إدارة فريق 
العملء بنسبة (633.3؟)., يليها أن امتلاك هؤلاء القادة لمهارات إدارية وتنظيمية 
تمكنهم من ضبط إيقاع العمل وتنفيذ الخطط والسياسات التحريرية المرسومة بدقة 
بنسبة (028.2؟) من جملة التأثيرات» وأوضحت النتائج أن الصحفيين من أفراد 
عينة البحث بصحيفة أخبار اليوم يرون أن أهم التأثيرات الناشئكة عن سمات 
وخصائص قادة الجهاز التحريري لديهم يأتى في مقدمتها أن امتلاك القادة لمهارات 
إدازية ' وكنظيمية سمكتهم. :من , ضنيظ. إيقاء العمل ,وحتفية الخطظ والسياسات 
التحريرية المرسومة بدقة» وأن امتلاك هؤلاء القادة لمهارات وقدرات مهنية متميزة 
تجعلهم أكثر قدرة على الاستجابة لواقع المنافسة الصحفية واحتياجات القراءء. 
والقدرة على إدارة فريق العمل بنسبة واحدة لكل منهما بلغت (7530), وانتهت 
النتائج الخاصة بجريدة الشروق إلى أن أفراد عينة البحث بها يرون أن أهم التأثيرات 
الناشتة عن نمط القادة لديهم تتمثل في القدرة على ضبط إيقاع العمل وتنفيذ 
الخطط والسياسات التحريرية بدقة» وأن امتلاكهم مهارات وقدرات مهنية متميزة 
تجعلهم أكثر قدرة على الاستجابة لواقع المنافسة الصحفية واحتياجات القراء 
والقدرة على إدارة الفريق» وأن مرونة القادة لديهم تسهم بشكل جيد في تدفق العمل 
الصحفي بعيداً عن الروتين والقيود الإدارية» بنسبة واحدة لكل منهما بلغت 
(7026.8): وأخيراً يرى المحررون من عينة صحيفة الأهرامء أن أهم هذه التأثيرات 
تتمثل في امتلاك القادة لديهم مهارات إدارية وتنظيمية تمكنهم من ضبط إيقاع 
العمل وتنفيذ الخطط والسياسة التحريرية بدقة» بنسبة (633.3؟)من جملة 
التأثيرات يليها أن مرونة القادة لديهم تسهم بشكل كبير في تدفق العمل بعيدأً عن 
الروتين والقيود الإدارية بنسبة (625.9؟) من نفس الإجمالي السابق. 


رابعاً: أساليب تنظيم وإدارة العمل بالجهاز التحريري في الصحف المصرية: 


كشفت نتائج التحليل الإحصائي حول أساليب تنظيم وإدارة العمل بالجهاز 
التحريري بالصحف المصرية عينة الدراسة عن أن نسبة (044.9؟) من إجمالي 
العينة المبحوثة ترى أن أسلوب تنظيم وإدارة العمل بالجهاز التحريري بالصحف 
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المصرية يغلب عليه النمط الوظيفي الذي يستند إلى فلسفة إتاحة درجة من الحرية 
لأسا والإزازات: القرغية 'ق. نظي .شكونها بوإدارة عملها .ف إطان الأمداك 
والسياسة العامة للمؤسسة. وذكرت نسبة (6534.7؟9) من نفس الإجمالي السابق أن 
أسلوب تنظيم العمل بالجهاز التحريري بالصحف المصرية يغلب عليه الأسلوب 
المركزي الذي يستند على أن خطط الإدارة العليا وتوجهاتها هي بمثابة المصدر 
الوهين: لجوانب كنظيم' القمل وكهديد الاختضياضات:- واللسكوليات:. :وذكرت :نهية 
(020.4؟) المتبقية أن أسلوب تنظيم العمل بالجهاز التحريري بالصحف المصرية 
يغلب عليه النمط العكسي / المرتد الذي يستند في فلسفته لتنظيم وإدارة العمل على 
إتاحة الفرصة للمرؤوسين بوضع الأسلوب الذي يستطيعون من خلاله العمل 
بكفاءة» ثم إقرار هذا النمط من قبل القيادات العليا مع إمكانية التدخل في تطويره 
وتعديله أو رفضه.. ويوضح الجدول التالي أهم أساليب تنظيم إدارة الجهاز 
التحريري السائد بالصحف المصرية: 


جدول رقم (6) 
رؤية المحررين لأهم أنماط أساليب تنظيم وإدارة غرف الأخبار بالصحف المصرية 


19109015 اذا التخنا انك الك الك الككك 


تشير بيانات الجدول الي أن الصحف القومية إجمالاً يغلب على أساليب تنظيم 
وإدارة الجهاز التحريري بها النمط الوظيفي, حيث حظي بنسبة (9062.7) من 
اعمال أساليب تنظيم وإدارة العمل الستائدة وفقا لإخاياك الكررين 4 تحن يلب 
على الصحف الحزيية والخاصة توظيف أسلوب التنظيم والإدارة المركزي حيث جاء 
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في النمطين في المرتبة الأولي بنسبة (44.4؟) في الصحف الحزبية» وبنسبة 
(043.1؟) في الصحف الخاصة: يليه النمط الوظيفي وقد حظي في النمطين معاً 
بالمرتبة الثانية وبنفس النسبة تقريباًء (7035.6), و (035.3؟) على التوالي» وهي 
نتيجة تشير إلى وجود دور قوي وواضح للإدارة العليا في تنظيم وإدارة العمل 
بالجهاز التحريري في الصحف الحزبية والخاصة مقارنة بالصحف القومية المملوكة 
للدولة» وهي نتيجة قد تبدى منطقية بشأن الصحف الحزبية التي أثبتت نتائج 
دراسات سابقة استنادها إلي أسلوب الإدارة المركزية في تنظيم جوانب العمل وإدارته 
وصناعة القرارات المتصلة به لاعتبارات سياسية وايديولوجية معروفة: إلا أنها قد 
تبدى مستغربة وغير مفهومة بالنسبة للصحف الخاصة التى أثبتت نتائج دراسات 
أخوى: أنه يل إل كيني جع الإدارة اماس و اتيسي. ود اره كر و انيار 
التحريري بهاء إلا أن هذه النتيجة - والتحولات المرتبطة بها - يمكن تفسيرها في 
ضوء الاعتبارات الاقتصادية وفي ضوء أهداف الملاك وحملة الأسهم وكذلك في ضوء 
اعتبارات المنافسة الشديدة بين الصحف في جانبء ويينها ويين الفضائيات وصحافة 
الانترنت في الجانب الأخرء الأمر الذي يدفع الإدارة العليا - في اطار حرصها وأهدافها 
الرامية اللي تحقيق الأرباح والوفورات الاقتصادية - لزيادة التوجه نحو المركزية 
والسيطرة في ضق الأزمات الاقتصادية والادارية التى تواجه صناعة الصحافة عموماء 
وهي فلسفة تحتاج الي اغادة نظر ورؤية بديلة متطورة - سواء بالنسبة الصحف 
القومية أى الخاصة والحزبية - لضمان قدرتها علي الاستمرارية والصمود والقدرة 
علي منافسة الوسائل الإليكترونية المستحدثة؛ حيث أثبتت نتائج الكثير من الدراسات 
أن زيادة توجه الادارة نحو تطبيق الأساليب المركزية والتقليدية في تنظيم العمل 
وصناعة القرارات المتصلة به من شأنه الحد من قدرة المحررين علي الإبداع والابتكار 
وزيادة معدلات انخفاض الروح المعنوية والرضا الوظيفي لديهم. 
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المحور الثاني: العلاقة بين أساليب إدارة الجهاز التحريرى 
وشعور المحررين بالاستقلال المهأاى 


انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة قوية بين أساليب تنظيم وإدارة 
العمل بالجهاز التحريري وغرف الأخبار بالصحف المصرية وبين شعور المحررين 
بالاستقلال المهنى. حيث أوضحت النتائج المتعلقة بمدى تدخل الإدارة العليا في 
حتون الجمان التحويرى بالصحه الصرية أن شي 2905013 من اعمال المي 
تدرك أن الإدارة العليا تتدخل إلى حد ما في شئون الجهاز التحريري للصحيفة التي 
يعملون بهاء وأن نسبة (32؟) منهم ترى أنها تتدخل إلى حد كبير» في حين ذكرت 
نسبة (617.7؟) فقط أنها لا تتدخل على الإطلاق وهي نتيجة تشير في مجملها إلى 
تزايد معدلات تدخل الإدارة العليا في شئون إدارة الجهاز التحريري بالصحف 
المصرية» وهي نتيجة تشير بشكل أو بآخر إلى تراجع استقلالية القرار التحريري 
وك تراجغ: معدلات شعوى'العاملين :جرف الكفيان بالابنتقلال: اكهني: :والجدول 
التاللي يوضح أهم ملامح وأشكال تدخل الإدارة العليا في شئون الجهاز التحريري: 


31 


جدول رقم (7) 
روؤية المحررين لملامح تدخل الإدرة العليا في شئون الجهاز التحريري 


د | اليوم السابع | أخبار اليوم 


منع نشر الموضوعات التي تتعارض مع توجهات | . 
المالك ومصالحة ورؤاه السياسية والفكرية 

منع نشر الموضوعات التي تتعارض مع توجهات 
الإدارة العلياء خاصة ما قد يؤثر فى السياسة 
الاقتصادية للمؤسسة 


التدخل فى إعادة بناء اجندة احشتمامات الصحيمة على 
فترات لضمان عدم خروجها عن السياسات المرسومة 
التدخل لتهميش العناصر المشاعبة من الصحميبن 
وتقليص مسئولياتهم في الجهاز التحريري 


تشير بيانات الجدول السابق إلى أن الصحفيين أفراد عينة البحث يرون أن هناك 
متجفوعة هخ اشكل تدخل الإدارة العليا في شئون الجهاز التحريري بالصحف التي 
يعملون بها تؤثر في استقلالية القرار المهني يأتي في مقدمتها منع نشر الموضوعات التي 
تتعارض مع توجهات الإدارة العلياء خاصة ما قد يؤثر في السياسة الاقتصادية 
للمؤسسةء بنسبة (7022.3) من جملة أشكال التدخلء يليه حظر نشر الموضوعات التي 
تتعارض مع توجهات المالك ومصالحة ورؤاه السياسية والفكرية بنسبة (7619.5)» ثم 
التدخل في بعض الأحيان لتخفيف نهج الصحيفة وحدة أساليب المعالجة بنسبة 
(9,614.2). ثم التدخل لتهميش العناصر المشاغبة من الصحفيين وتقليص مسئولياتهم 
في الجهاز التحريريء وتوجيه ملاحظات دورية بسيطة حول الأداء العام للجهاز 
التحريري وكيفية تطويره بنسبة واحدة لكل منهما بلغت (7612.1). 
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وعلى مستوى النتائج التفصيلية تشير نتائج التحليل الإحصائيى إلى أن الصحفيين 
بجريدة الوفد قد اعتبروا أن أهم أشكال تدخل الإدارة العليا فى شذية الجفاد 
التحريري لصحيفتهم يتمثل في قيامها بحظر نشر الموضوعات التي تتعارض مع 
توجهات الادارة العليا خاصة ما قد يؤثر على الأداء الاقتصادي للصحيفة بنسبة 
(034؟) من اجمالي أشكال التدخل يليه منع نشر الموضوعات التي تتعارض مع 
توجهات المالك ومصالحه ورؤاه السياسية والفكرية بنسبة (23.4؟)2 وذكر 
الملبحوثون من صحيفة الأحرار أن أهم أشكال هذه التدخلات لديهم تتمثل في منع 
نشر الموضوعات التي تتعارض مع توجهات الإدارة العليا بنسبة (9629.3) ثم 
التدخل لتخفيف حدة نهج الصحيفة وحدة المعالجات الصحفية السائدة بنسبة 
(79624.4). واعتبر أفراد عينة اليوم السابع أن أهم أشكال تدخل الإدارة العليا في 
شئون الجهاز التحريري لديهم تتمثل في منع نشر الموضوعات التي تتعارض مع 
توجهات المالك ومصالحه ورؤاه السياسية والفكرية بنسبة 0 من إجمالي 
أشكال التدخلء يليها التدخل في إعادة بناء أجندة اهتمامات الصحيفة لضمان عدم 
خروجها عن توجهات الإدارة العليا بنسبة 97020: وانتهت نتائج التحليل أيضاً إلى أن 
النسبة الغالبة من عينة صحيفة أخبار اليوم ترى أن شكل التدخل الرئيسي للإدارة 
العليا في شئون الجهاز التحريري لديهم يتمثل في مجرد توجيه ملاحظات دورية 
حول الأداء العام للجهاز وسبل تطويرهء بنسبة (538.1؟) من إجمالي آليات 
التدخلء يليها التدخل في إعادة بناء أجنده الصحيفة؛ والتدخل لتخفيف حدة نهج 
الصحيفة وأسلوبها بنسبة واحدة لكل منهما بلغت (19؟)» وأوضحت النتائج 
بالنسبة لصحيفة الشروق أن النسبة الأكبر من المحررين عينة الدراسة ترى أن 
التدخل الرئيسي للإدارة العليا في شئون الجهاز التحريري للصحيفة التي يعملون 
بها يتمثل في منع نشر الموضوعات التي تتعارض مع توجهات المالك ومصالحه؛ 
بنسبة (028.6؟) من إجمالي آليات التدخلء يليها التدخل لتخفيف حدة نهج 
الصحيفة وأساليب المعالجة بهاء وأخيراً أوضحت النتائج أن أفراد عينة صحيفة 
الأهرام يرون أن أهم أشكال هذا التدخل يتمثل في تهميش العناصر المشاغبة من 
الصحفيين وتقليص مستولياتهم في الجهاز التحريري بنسبة (9627) من إجمالي 
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التدخلات» يليها منع نشر الموضوعات التي تتعارض مع توجهات الإدارة العلياء 
والتدخل لتخفيف حدة نهج الصحيفة وأساليب المعالجة بنسبة (9019.1). 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن الإدارات العليا بالمؤوسسات الصحفية 
المصرية والصحف الصادرة عنها تمارس أشكالاً متعددة ومتنوعة من التدخل في 
شئون الجهاز التحريري» بحيث لا تتعارض توجهات هذا الجهاز مع توجهات ملاك 
الصحف ومصالحهم, أو تؤثر في الأداء الاقتتصادي للصحيفة وتتعارض مع مصالح 
وتوجهات الإدارة العليا من خلال عدد من الآليات التى تتراوح في قسوتها وعنفها ما 
بين المنع والإقصاء والتهميشء انتهاءً بمجرد إبداء الى أي والملاحظات حول الأداء 
العام وهي آليات من شأنها التأثير- بدرجة أى بأخرى - في استقلالية الجهاز 
التحريري ل اراته المهنية بالصحف المصرية على اختلاف أنماطها. 


وفيما يتصل بمدى تمتع الجهاز التحريري بدرجة من الاستقلالية تجاه الملاك والإدارة 
العليا انتهت نتائج التحليل الإحصائى إلى أن النسبة الأكبر من المبحوثين (051.7؟) قد 
أشارت إل أن إدازات الحهاق التحرس: ٍُ بالصحف المصرية عينة الدراسة تتمتع بالاستقلالية 
إلى حد ماء وذكرت نسبة (027.2؟) منهم أن هذه الإدارات تتمتع بالاستقلالية إلى حد كبير» 
في حين ذكرت النسبة المتبقية (9621.1) أن هذه الإدارات لا تتمتع بالاستقلالية مطلقاً.. 
والجدول التالي يوضح هذه النتائج تفصيلاً على مستوى أنماط ملكية الصحف المدروسة: 
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جدول رقم (8) 
رؤية المحررين في أنماط الصحف المصرية المختلفة لمدي استقلالية الجهاز التحريري 


مزية 
عاد 
نظت 2ك هه نذا خخ قا لكك لع اانه 


توضح بيانات الجدول السابق أن المحررين الذين ينتمون إلى صحف قومية 
مملوكة للدولة قد أشاروا إلى أن إدارة الجهاز التحريري بهذه الصحف تتمتع 
بالاستقلالية إلى حد ما بنسبة (7047.1).: وتتمتع بالاستقلالية إلى حد كبير بنسبة 
(045.1؟)» في الوقت الذي ذكر فيه المحررون الذين ينتمون لصحف حزبية أن هذه 
الإدارات تتمتع بالاستقلالية إلى حد ما بنسبة (7053.3)» ولا تتمتع بالاستقلالية 
مطلقاً بنسبة (9028.9)., وكذلك ذكر المحررون الذين ينتمون للصحف المملوكة 
ملكية خاصة أن هذه الإدارات تتمتع بالاستقلالية إلى حد ما بنسبة (9054.9), ولا 
تتمتع باستقلالية مطلقاً بنسبة (7027.5)» وهي نتيجة وبيانات تشير في تحليلها 
الأخير إلى أن أفراد العينة الذين دنكيو لصحف الكو يرون أن في هذا النمط من 
الصحف يتمتع الجهاز التحريري بدرجة أعلى من الاستقلالية المهنية تجاه الملاك 
والإدارة العليا مقارنة بأنماط الصحف الأخرى» وهي نتيجة لا يمكن التسليم بقبولها 
ومنطقيتها في ضوء و اام التي تؤكد على تدخل السلطة السياسية 
عبر أجهزتها المختلفة في شئون المؤسسات الصحفية القومية. خاصة فيما يتصل 
بتوجهاتها التحريرية والمهنية» بحيث لا تخرج سياسات تحرير هذه الصحف عن 
توجهات السلطة ورؤاها السياسية والفكرية» في الوقت الذي تتغاضي فيه هذه 
السلطة عن دورها في الرقابة على الأداء الإداري والاقتصادي لهذه 5 رغم ما 
يشوب هذا الأداء من أوجه قصور وانحرافات مكشوفة» وإلقاء هذه المستولية على 
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عاتق رؤساء مجالس الإدارة ورؤساء التحرير المعينين من قبل السلطة كالية 
لاحتوائهم وترويضهم والسيطرة عليهم؛ وهي المسألة التي امتدت بدورها لتشمل 
الصحف المملوكة للأحزاب والشركات الخاصة والتي أظهرت النتائج أن ثمة دور 
قوي وواضح لملاكها يتدخلون من خلاله في شئون ادارة التحريروالتوجهات المهنية 
للصحف التي يملكونهاً إما لضمان تفعيل التزام الصحيفة بالخط السياسي 
والفكري والأيدلوجي للمالك (كما في حالة الصحف الحزبية)» أو لضمان تعبير 
الععفف هن ماله ملاكها والدفاع عنهم وعن توجهاتهم السياسية والاقتصادية, 
(نموذج الصحف الخاصة)ء ومما يدلل علي عدم مصداقية هذه النتائج» تناقضها في 
مجملها مع النتيجة السابقة مباشرة عليهاء والتي اعترف فيها معظم المبحوثين 
بوجود تدخلات هائلة من الادارة العليا في شكون ادارة الجهاز التحريري بالصحف 
التي يعملون فيها. 

أما بالنسبة لمدى شعور الصحفيين المصريين بالاستقلالية المهنية في إطار إدارات 
التحرير وغرف الأخبار التي يعملون بهاء فقد انتهت النتائج إلى أن النسبة الأكبر من 
السحفين (1154-4 )تين اغدال الفرخة يرون هع يشعون: بالأسكقكنية لوقي رن 
حد ماء في حين ترى نسبة (7529.3) أنهم يتمتعون بالاستقلالية المهنية إلي حد 
كبير» وذكرت نسبة (016.3؟) المتبقية أنها لا تشعر بالاستقلالية المهنية مطلقاً. 

وتوضح نتائج التحليل الإحصائى أن ثمة مؤشرات وملامح للاستقلال المهنى 
المنيها المسحفيون أفرادالعيحة قبإطار إداواك التعرول وعرق الكقباز الى وجبلون 
بها يأتي في مقدمتها أنهم يتمتعون بدرجة كبيرة من الحرية في اختيار المصادر التي 
يتعاملون معهاء وقد حظي بالمرتبة الأولى من بين جوانب الاستقلال المهني المطروحة 
بنسبة (9038.1)., وقد ذكرها بقوة أفراد عينة الوفد بنسبة (057.1؟) والأحرار 
بنسبة (632.4؟). واليوم السابع بنسبة (533.3؟). وأخبار اليوم بنسبة 
(7054.5).: والأهرام بنسبة (37.3؟) يليها أن هناك مساحة كبيرة متاحة 
للصحفيين للتعبير عن آرائهم وأفكارهم في المواد الصحفية المنشورة وقد ظهرت 
بنسبة كبيرة لدى أفراد عينة الأحرار بلغت (7035.1)., ثم أفراد عينة الأهرام بنسبة 
(9621.6) ثم أفراد عينة أخبار اليوم بنسبة (2 ا » ثم أفراد عينة اليوم السابع 
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بنسبة (016.7؟)» يليها أن هناك حظر تام لعمل الصحفيين في مهنة جلب الإعلانات 
بنسبة إجمالية بلغت (616.9؟9) من جوانب الاستقلال المهني المطروحة؛ وقد ظهر 
هذا لحاس هن : عر اليه ا اللستكقة ل التي ةق متحيقة. اللشرو 11 اايسية 
(7032.6)» وفي صحيفة اليوم السابع بنسبة (9031.3) من إجمالي جوانب 
الاستقلال المهني في كل منهماء يلي ذلك تأكيد الصحفيين بأن هناك فرص متاحة 
أمامهم تسمح لهم بالمشاركة في رسم السياسات وصنع القرارت التحريرية» وقد 
حظي هذا البديل بنسبة (513.1؟9) من اجمالي ملامح الاستقلال المهني» وقد ظهر 
هذا البديل بشكل أوضح في صحيفة الأحرار بنسبة (021.6؟) وفي صحيفة الأهرام 
بنسبة (015.7؟) وفي صحيفة أخبار اليوم بنسبة (12.1؟) من إجمالي جوانب 
الاستقلال المهنى لكل منهاء يأتى بعد ذلك إدراك المحررين أن هناك آلية واضحة 
وعادلة للفصل ف الخلافات والمشكلات التي قد تحدث بين الرؤساء والمرؤوسين» وقد 
حظيت بنسبة (07.2؟) على المستوى الإجمالي» وقد ظهرت بشكل أوضح في صحيفة 
الأهرام بنسبة (9613.7), وصحيفة الوفد بنسبة (09.5؟) وصحيفة أخبار اليوم 
بنسبة (66.1؟): من إجمالي جوانب الاستقلال المهني في كل منهاء ثم يأتي أخيراً 
الجانب الخاص بإدراك الصحفيين أن المؤسسة التى 00 بها توفر لهم كمانات 
مالية تحميهم من الضغوط والإغراءات» وذلك 536 (05.5؟9) من الإجمالي السابق 
الإشارة إليه. وقد ظهر هذا الجانب بشكل أكثر وضوحاً في صحيفة الشروق بنسبة 
(9017.4) وفي صحيفة اليوم السابع بنسبة (04.2؟) ثم الآهرام بنسبة (903.9) 
وأخيراً أخبار اليوم بنسبة 03؟؛ من إجمالي جوانب الاستقلال المهني لكل منهاء في 
حين لم يظهر هذا الجانب على الإطلاق لدى أفراد عينة صحيفتي الوقد والأحرارء 
الأمر الذي يكشف بعض أبعاد الأزمة الاقتصادية التى تعاني منها الصحافة الحزيية 
باحص وبسقابل :وحوك اتحاه أكقل إكنابية "من الطصيين العافلين بالصحف 
الخاصة نحو هذا البعد الاقتصادي. ويبشكل يفوق نظرائهم حتى في الصحف 
القومية» وهى مسألة أصبحت معروفة ومفهومة في إطار سعى الصحف الخاصة 
للمنافسة من خلال الاستحوان على الكواد. البشرئة المتميدة: ومق خلال تفعيل آلية 
المنافسة عن طريق رفع الأجور وتحسين الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية 
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للصحفيينء وهي نتيجة لا يمكن تعميمها على إطلاقها في جميع الصحف الخاصة» 
وإن كانت واقعاً ملموساً في بعض الصحف التى تتمتع بسمعة ومكانة متميزة منها. 


وقد انتهت نتائج التحليل إلى أن أفراد عينة الدراسة ممن ذكروا أنهم لا يشعرون 
بالاستقلالية المهنية (يواقع 24 مفردة من إجمالي 147) فقد ذكروا أن هناك مجموعة 
من الأسباب والمبررات التي يستندون إليها في شعورهم بعدم الاستقلال المهني» يأتي 
في مقدمتها تدخل إدارة التحرير بشكل مستمر في رؤيتهم لمهام عملهم بنسبة 
(631.3؟9) من جملة الأسباب» يليها تدني مستوى أجور ومرتبات الصحفيين 
وتعرضهم لضغوط اقتصادية ومالية بنسبة (909.4؟)» ثم معاناة الصحفيين من 
ضغوط التعارض بين المصالح العامة ومصالحهم الخاصة بنسبة (967.8)» يليه عدم 
القدرة على المشاركة في صنع القرارات» ومحدودية هامش الحرية التي يتمتعون بها في 
العمل توشكل إدازة القدرين :ف فرضى أفكاي»ر احكدة: القهايا! والموضوعاى ونقية 
واحدة لكل منهما بلغت 74.7: يليها دكتاتورية واستبداد رؤساء التحرير في التعامل 
مع المرؤوسين. وعدم وجود حرية في اختيار المصادرء وزيادة معدل الصراعات 
الداخلية بنسبة واحدة لكل منهما بلغت (03.1؟) بالإضافة إلى مجموعة أخرى من 
الأسباب التي لم تحظى بأي دلالة إحصائية؛ مثل غياب معايير الترقي» تدخل الأهواء 
الشخصية ف العمل2» وجود محاذير وضغوط أمنية» تأثير العلاقة بين الصحف 
والسلطة السياسية على الاستقلال المهني للمحررينء وهي نتائج تشير في تحليلها 
الأخيو إل آن:ثمة ستغوط إدارية ومهنية وسياشية مازالت تواخه الحتحفيين المشريين 
وتؤثر على الاستقلالية المهنية لقطاع لا يستهان به منهم خاصة إذا ما ريطنا بين هذه 
الإجابات والتصورات ويين وقوع (شعور الصحفيين المصريين بالاستقلال المهني) في 
خانة إل هد ما) يشكل يفؤق فكة "شعن بالأسغلال الهني إلى كد كبر" ٠‏ > 
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المحور الثالث: معايبر تقييم الأداء المهاى وعلاقتها 
بمعدلات الرضا الوظيفي للصحفيين 


توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن ثمة معايير وأساليب يمكن لإدارة الجهاز 
التحريري في أيه صحيفة أن تستخدمها لقياس معدلات وكفاءة الأداء المهني 
للصحفيين العاملين بهاء وأن وجود مثل هذه الأساليب والمعايير وتطبيقها بشكل 
عادل وواضح ومعروف ومعلن للجميع يودي إلى زيادة معدلات الأداء المهنى 
وكفاءته. حيث أشارت نتائج التحليل الإحصائى إلى أن النسبة الأكبر من الستحفين 
المصريين (9053.1) من أفراد عينة البحث ترى أن هناك معايير محددة يتم من 
خلالها تقييم أداء الجهاز التحريري بالصحف التي يعملون بهاء في حين ذكرت 
نسبة (646.9/) المتبقية أنه لا يوجد مثل هذه المعايير.. والجدول التالي يوضح 
مدى وجود هذه المعايبر ف الصحف المختلفة: 


جدول رقم (9) 
رؤية الحزيية . لمدي وجود معايير وآليات ا الأداء يي 


مدي وجود ه 6 
2_1 
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تشير بيانات الجدول السابق إلى أن الصحفيين من أفراد عينة الصحف القومية 
أكثر إدراكاً لوجود هذه المعايير في الصحف التي يعملون بها مقارنة بنظرائهم من 
العاملين في الصحف الحزيية والخاصة. حيث ذكرت نسبة (9070.6؟) من أفراد عينة 
الصحف القومية وجود مثل هذه المعايير لتقييم أداء الجهاز التحريري في صحفهم., 
في حين بلغت هذه النسبة (051.1؟) بين أفراد عينة الصحف الحزيية» و(9037.3) 
بين أفراد عينة الصحف الخاصة: وهي نتيجة تبدى منطقية ومقبولة في ضوء ما 
يمكن تسميته بظاهرة الروتين الإداري وتوارث تقاليد المؤسسة ومعاييرها وقيمها 
الحاكمة للعمل مع نضوج التجارب الصحفية وامتدادها الزمنى» حيث تسفر 
الممارسات الإدارية والمهنية الممتدة تاريخياً عن إرساء منظومة من الأساليب والمعايير 
التي يمكن الاستناد إليها في تقييم الأداء المهني» تتوارثها الأجيال المختلفة حتى لو لم 
تكن مكذوية أو معلنة الح ةن ) الصحف القومية والحزبية 
بشكل يفوق الصحف الخاصة:. يزداد هذا التفسير قرياً من الاكتمال والواقعية إذا ما 
أدركنا أن الصف القومية المملوكة للدولة تنطوي في اطار هياكلها التنظيمية» سواء 
مجالس الادارة أى مجالس التحرير أوحتي الجمعية العمومية» والتي يتم تشكيلها 
بحكم قانون تنظيم الصحافة علي نسبة من العاملين والصحفيين المنتخبين التي 
تسعى لاقرار وتطبيق مثل هذه الآليات. خاصة مع وجود لائحة للشكون المالية 
والادارية تنظم شكون العمل في هذه المؤسسات» وتشارك بحكم هذا القانون في وضع 
السياسات الادارية والتحريرية للصحف ومتابعة تنفيذها ومعايير وآليات تقييمهاء 
وهو ما لا يتحقق بنفس الدرحة في الصحف الأخرى. 

وقد انتهت نتائج التحليل الإحضاتي كما يشير الجدول ر: 0 1) إلى أن هناك 
مجموعة من الأساليب التي تستخدمها الإدارة الصحفية في تقييم أداء الجهاز 
التحريري بها. 
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جدول رقم (10) 


معايير تقييم الأداء الصحفي 
الشروق مم 


ٍّ 


3 
03 
3 ع 


انغ 
من خلال أرقام توزيع الصحيفة ومدى إقبال القراء عليها || 19 | 32.2 || 9 || 31 | 


20.5 
ن خلال حسابات المساحة الاعلانية ومرى إقبال المعلنن 
2 ارات للسافه الإعلاية وبي كيال للضي 08 10.3 
على الصحيفة 
من خلال قدرة الجهاز التحريري على تطوير نفسه بشكل م | 7 أ وده 
يتواكب مع احنياجات سوق العمل ّْ ْ 
3.2 13.8 


من خلال معدلات تكيف العامدن بالجهاز التحريري مع 


8 


ما | 
00 
هر 
.2 


هم 
1 
3 


[| 

.5 
12 
تنا ءام 
هكد | | 
2 


بيئة العمل ودرجة الرضا الوظيفي لديهم 
دح ا ذا نك هه اذ 


11.4 


4 
23.9 11 | 5 
46 


- 


0-3 
هه 

هم ا 

يت د ده 5 

5١ من‎ 3 5 


14.3] 8 


1 51 1ك 215 
لما 


100 |] 6 


توضح بيانات الجدول السابق أن أساليب تقييم أداء الجهاز التحريري بالصحف 
المصرية يأتى في مقدمتها مقارنة الآداء الصحفى يأداء الصحف الأخرى المنافسة, 
وقد حظي هذا الأسلوي بالمرتية الأول من بين أساليب تقييم أداء الجهاز التحريري 
بنسبة (031؟) على المستوى الإجماليء وقد ظهر تطبيق هذا الأسلوب بشكل أكثر 
وضوحاً في صحيفة اليوم السابع بنسبة (053.8؟) من إجمالي الأساليب المستخدمة 
بها تلاها صحيفة الشروق بنسبة (045.5؟9) ثم صحيفة الوفد بنسبة (9041.9), 
يلي هذا الأسلوب أسلوب تقييم أداء الجهاز التحريري من خلال أرقام توزيع 
الصحيفة ومدى إقبال القراء عليها بنسبة (552.9؟) على المستوى الإجمالي» وقد 
ظهر هذا الأسلوب بشكل أكثر وضوحاً في صحيفة الأهرام بنسبة (9634.8) من 
إجمالي أساليب التقييم المستخدمة بها ثم في صحيفة الوفد بنسبة 9032.3, ثم في 
صحيفة الأحرار بنسبة (7031). وفي صحيفة أخبار اليوم بنسبة (623.2؟) من 
إجمالي أساليب التقييم المستخدمة في كل منهاء ثم يأتي بعد هذا الأسلوب من أساليب 
التقييم أسلوب تقييم قدرة الجهاز التحريري على تطوير نفسه وآليات عمله بما 
يتواكب مع احتياجات سوق العملء وقد حظى هذا الأسلوب بنسبة (5016.4؟) على 
امستوى التجمال» وقن .كله تتطبيقة ت .وفقا لتقاباة: البحوقين تيكل أكثر 
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وضوحاً في صحيفة أخبار اليوم بنسبة 9025 من إجمالي أساليب التقييم بهاء ثم في 
صحيفة الأحرار بنسبة (24.1؟) ثم في صحيفة "الآهرام" بنسبة (9017.4) من 
إجمالي أساليب التقييم المستخدمة في كل منهاء ثم يأتى بعد ذلك أسلوب تقييم أداء 
الجهان التحريدع كن بعل اناه البناظة الإعلانة بومدى إقيال للقن عل 
الصحيفة بنسبة (015.5؟) من إجمالي أساليب التقييم على المستوى الإجمالي؛ وقد 
ظهر استخدام هذا الأسلوب بشكل أكثر وضوحاً في صحيفة أخبار اليوم بنسبة 
(019.6؟) من إجمالي أساليب التقييم بهاء ثم في صحيفة الوفد بنسبة (019.4؟) ثم 
في صحيفة الأهرام بنسبة (7515.2)» وأخيراً أسلوب مدى تكيف العاملين بالجهاز 
التحريري مع بيئة العمل ودرجة الرضا الوظيفي لديهم بنسبة (511.2؟) على 
النشترى النجما نوكه ا وشبحك التقافج التقطييلية أن السحفرا م هنذا اللملون ف طهر 
بشكل أكثر وضوحاً - وفقاً لإجابات المبحوثين - في صحيفة أخبار اليوم بنسبة 
(7017.9)» ثم في صحيفة الأحرار بنسبة (13.5؟) في صحيفة الشروق بنسبة 
(511.4؟) من إجمالي أساليب التقييم المستخدمة في كل منها. 

وتشير هذه البيانات والنتائج في تحليلها الأخير إلى تزايد استخدام الصحف 
المصرية - في تقييمها لأداء الجهاز التحريري - للأساليب والمعايير المهنية» مثل 
مقارنة الأداء الصحفي بأداء الصحف الأخرى المنافسة» ومن خلال أرقام توزيع 
الصحيفة ومدى إقبال القراء عليهاء بشكل يفوق الأساليب والمعايير الاقتصادية 
والإدارية مثل حسابات المساحة الإعلانية ومدى إقبال المعلنين على الصحيفة أى حتى 
معدلات الرضا الوظيفى وقدرة الصحفيين على التكيف مع ضغوط بيئة العمل؛ وهى 
نقية تفل في الجاني الآخر أن كه مؤشرات: قونة بواحنحة تدل هل أن الإدازات 
الصحفية للصحف المصرية تأخذ في اعتبارها المتغيرات الاقتصادية والتجارية في 
تقييم أداء الجهاز التحريري بهاء وهي مسألة يمكن قبولها شريطة ألا يكون هناك 
أية تداخل بين الاعتبارات الاقتصادية والمهنية» وتغليب الاعتبارات المهنية في حالة 
وَحود هذل :هذا الاخل إى التعارخن: 


وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائى حول مدى وجود آليات محددة لتقييم الآداء 
المهني للصحفيين المصريين عن أن النسبة الأكبر من المبحوثين (651؟) من إجمالي 
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العينة قد ذكرت أنه لا توجد مثل هذه النوعية من الآليات التي تستخدم في تقييم الأداءء 
وقد أسفرت النتائج التفصيلية عن أن النسبة الأكبر من الصحفيين الذين ينتمون 
للصحف القومية (70.6؟) يؤكدون على وجود مثل هذه الآليات المستخدمة في تقييم 
الأداء في حين ذكرت النسبة الأكبر من الصحفيين في الصحف الحزيية (9060؟): ومن 
الصحفيين في الصحف الخاصة (064.7؟) عدم وجود مثل هذه الآليات. والجدول التالي 
يوضح أهم هذه آليات تقييم الأداء المهني بالصحف المصرية المدروسة: 


جدول رقم (11) 
رؤية المحررين لآليات 2 تقييم الأداء الصحفي 


الحاب الكمي لمعدلات الإنناع الصحفي والنأكد من كفايته 
واستمرارية مستواه 1 ل 
ظ 
1110 
تكسف واناك الجدول السابق عن أن:هناك مجموعة من الآليات التي تبتهدمها 
الإدارة الصحفية في تقييم الأداء الصحفي يأتي في مقدمتها الحساب الكمي لمعدلات 


الإنتاج الصحفي 0 من كفايته واستمرارية مستواهء وقد حظي هذا البديل 
بنسبة (9036.4).: وأظهرت النتائج التفصيلية وفقاً لإجابات المبحوثين أن هذه الآلية 
تطبق بشكل أكثر وضوحاً في صحيفة الشروق بنسبة (7546.9): ثم في صحيفة 
الأهرام بنسبة (9641.9)., ثم في صحيفة الوفد بنسبة (935.3) ثم في صحيفة 
الأحرار بنسبة (7034.8).: يأتي بعد هذه الآلية آلية التقييم المستمر لقدرة الصحفي 
على تنفيذ المهام التي تسند إليه من رؤسائته بنسبة (35.2؟) من إجمالي آليات 
تقييم الأداء الصيضر: وتكشف النتائج عن أن تطبيق هذه الآلية يظهر بشكل أكثر 
وضوحاً في صحيفة اليوم السابع بنسبة (050؟) من إجمالي آليات تقييم الأداء بهاء 
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يليها صحيفة الشروق بنسبة (37.5؟). ثم صحيفة أخبار اليوم بنسبة 
(9036.5)» ثم صحيفة الأحرار بنسبة (9034.8). وأخيراً تأتي آلية رصد كافة 
أشكال التميز في الأداء المهني على مستوى نوعية المهام والمضمون بنسبة (7028.5): 
وهو ما يظهر بشكل أكثر وضوحاً في صحيفة الوفد بنسبة (652.9؟) من إجمالي 
آليات تقييم الأداء بهاء ثم في صحيفة أخبار اليوم بنسبة (531.6؟) ثم في صحيفة 
الأحرار بنسبة (0530.4؟) من إجمالي آليات تقييم الأداء بكل منها. 

وتشير البيانات والنتائج السابقة في تحليلها الأخير إلى زيادة توجه الصحف 
المصرية عينة الدراسة إجمالاً نحى استخدام الآليات الكمية في تقييم الأداء الصحفيء 
سواء من خلال الحساب الكمى لمعدلات الإنتاج» أى من خلال تقييم قدرة الصحفيين 
على إنجاز المهام المسندة لبيك م قبل الرؤساء دون أدنى اهتمام يذكر بتطوير نمط 
الآليات الأخرى التي تستند في تقييم الأداء على المؤشرات الكيفية المتمثلة في مستوى 
الخبرة وتميز الأداء ومستوى الوعي والمعرفة والخلفيات الثقافية والفكرية 
للمحررينء وهي نتائج تشير إلى استمرار نفس النمط التقليدي في الإدارة وإلى جمود 
الفكر الإداري. في« التعافل :مع مسائل وقضايا. مهنية يغلب عليها الطابع: التوعن 
المعياري. أكثر من كونها قضايا وشئون إدارية 6 اقيامسها أى تقييمها من خلال 
المداخل والأساليب الكمية الإعضات وهي مسألة يترتب عليها في النهاية فشل هذه 
الآليات في الوصول إلى تقييم عادل وموضوعي ونزيه لأداء الصحفيين ومعدلات 
مدزهم اليني: 

وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائي عن أن نسبة (064.7؟9) من إجمالي عينة 
الصحف القومية يرون أن هناك علاقة بين معدلات الإنجاز والأداء المهني وبين 
الحوافر التي يحصلون عليهاء في حين ذكرت نسبة (9062.2) من أفراد عينة 
الحم الحربية عدم وجود ارتباط بين معدلات الإنتاج والانجاز ويبن الحوافز 
المقررة» وذكرت نسبة (9056.9) من أفراد عينة الصحف الخاصة أن هناك ارتباط 
بين معدلات الأداء وبين الحوافز التي يحصلون عليهاء وتشير النتائج الإحصائية على 
المستوى الإجمالي أن نسبة (553.7؟) من إجمالي أفراد عينة البحث يرون أن هناك 
ارتباط بين معدلات الأداء والإنجاز ويين الحوافز التي يحصلون عليهاء في حين ذكرت 
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نسبة (7646.3) المتبقية عدم وجود مثل هذا الارتباط» وهي نتيجة تشير في تحليلها 
الأخير إلى وجود نسبة كبيرة لا يستهان بها من الصحفيين المصريين يشعرون يعدم 
عدالة تخصيص الحوافز وأشكال الإثابة الأخرى: نتيجة عدم وجود ارتباط بين 
معدلات الأداء المهني ومستوى الكفاءة والتميز وبين الحوافز وأشكال الإثابة التي 
يحصل عليها الصحفيون. 

وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائى فيما يتعلق بأهم الآليات التى تستخدمها 
الإدارة في تشجيع المتميزين في العمل إلى أن هناك مجموعة من الآليات التي تستخدم 
في هذا الصدد. يأتي على رأسها أسلوب الحوافز المادية والمكافآت المالية بنسبة 
(041؟) من إجمالي الأساليب المستخدمة, وتوضح النتائج أن هذا الأسلوب يظهر 
بشكل أكثر وضوحاً في صحيفة أخبار اليوم بنسبة (650؟) من الأساليب المستخدمة, 
ثم في صحيفة الوفد بنسبة (9646.2), ثم في صحيفة الأهرام بنسبة (041.4؟)., ثم 
الشروق بنسبة (7540). يليه الأسلوب الذي يجمع بين الحوافز المادية والتقدير 
الأدبي والمعنوي والتصعيد الوظيفي (فئة جميع الأشكال السابقة معاً) بنسبة 
(027.3؟)» وهو الأسلوب الذي يظهر بشكل أكثر وضوحاً في صحيفة اليوم السابع 
بنسبة (035.7؟).: وفي صحيفتي الأحرار وأخبار اليوم بنسبة واحدة لكل منهما 
بلغت (7631.8).: ثم يأتى بعد ذلك أسلوب التقدير الأدبي والمعنوي بنسبة (96023) 
من ]مان الأساليك» الستكفلية :ومو ما يظهن. بشكل: أكثن :رهيوساً :13 ضحينة 
الشروق بنسبة (032؟) من إجمالي الأساليب المستخدمة بهاء ثم في صحيفة الأهرام 
بنسبة (027.6؟). ثم صحيفة الوفد بنسبة (9623.1)., يليه أسلوب الترقية 
والتصعيد الوظيفيء وقد حظي بنسبة (908.6؟) من إجمالي آليات مساندة المتميزين 
مهنياًء وقد ظهر بشكل أكثر وضوحاً في صحيفة الأحرار بنسبة (9613.6) من 
إجمالي الأساليب المستخدمة بها ثم في صحيفة الأهرام بنسبة (010.3؟): ثم صحيفة 
الشروق بنسبة (905). وهي نتائج تشير في تحليلها الأخير إلى غلبة الطابع التقليدي 
قسانةة الصحفوين المتميزين مهنياً من خلال ؤيانة الامتمام يتطبيق آلية الجوافر 
المادية والمكافآت المالية دون اهتمام كبير باعتبارات المكانة وتحقيق الذات والتصعيد 
الوظيفي والمهني, وهي آلية إن كانت تستقيم في بعض المؤسسات ومنظمات الأعمال 
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المختلفة فانها لا تستقيم وحدها في الوسط الصحفى وفي الأوساط الإعلامية عموماًء 
نقجة العصوضي هذه الوئة وتميزما عن خيرها من الهن الأخرى: 

أما بالنسبة للرضا الوظيفي للصحفيين المصريين والعوامل المؤثرة فيهء فقد 
اننوة تائم الفمليل: الإخصاتي إل أن اثقة قاين :والفقلاناف ون الصكفيية 
المصريين عينة الدراسة في شعورهم بالرضا الوظيفي والمهني في إطار المهنة وفي 
إطآن الحسف لقي يعون :مهااتكما انتهت "إل أن كمة بعوامل: موذزة: فى معالات 
شعور الصحفيين بالرضا الوظيفي من عدمه. 

وأشارت نتائج التحليل الإحصائي حول مدى شعور الصحفيين المصريين بالرضا 
الوظيفي عن العمل داخل صحفهم أن نسبة 9051.7 تؤكد أنها تشعر بالرضا 
الوظيفي إلى حد ماء في حين ذكرت نسبة 9529.9 من إجمالي العينة أنها تشعر 
بالرضا الوظيفي إلى حد كبيرء وذكرت نسبة 18.4؟ المتبقية أنهم لا يشعرون 
بالوهنا الوظيفى مطلقاًء وأظهرت نتائج التحليل أن الصحفيين العاملين في الصحف 
القومية الممتوكة 'للدولة أكثر شعوراً بالرضا الوظيقي من المسحفين: فى التمظين 
لكوي مو الكبحفم جيك دكن السحفيية عامل في الصحف القومية أنهم 
يشعرون بالرضا الوظيفي إلى حد كبير بنسبة 7545.1: وإلى حد ما بنسبة 9039.2 
في حين ذكر الصحفيون العاملون في الصحف الحزبية أنهم يشعرون بالرضا 
الوظيفى إلى حد كبير بنسبة 9020: وإلى حد ما بنسبة 053.3؟: وذكر الصحفيون 
الحاشق ف«الصيكف الحاضة: انيم دجوو .لوصا الوظدي ال بعد كر 
(7023.5)» وإلى حد ما بنسبة (9662.7)» وهي نتيجة يمكن تفسيرها في ضوء تزايد 
شعور الصحفيين العاملين في الحبحف القوقية بالاستقران والأمان الوظيفيء كونهم 
يكمحمون. جمراكل قانوتية واحتماغية .وهوفية تضمية لهم. أوشاعا اخابكة - يصعت 
تهديدها مقارنة بالنمطين الأخرين من الصحفء. خاصة الصحف الخاصة التي 
تتزايد فيها حالات عدم استقرار الصحفيين وتراجع شعورهم بالرضا الوظيفي» 
نتيجة عدم وجود سياسات واضحة للتوظيفء وعدم وجود ضمانات قانونية تضمن 
سريان عقود العمل والتأمينات الاجتماعية وغيرهاء إضافة إلى عدم وجود لوائح 
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واكلنةاق يسكات هذه الصحدف نكا نون الحدل وعطاء التمريع بوالترقاك ولواكم 
الأحوى وخهاء مقارنة والصندف القومية. 

وقد توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى ثمة عوامل مؤثرة في درجة شعور 
الصحفيين المصريين بالرضا الوظيفي يكشف عنها الجدول التالي: 


جدول رقم (12) 
رؤية المحررين للعوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لديهم 


الوقن الأحرار | اليوم | اخبار اليوم]| الشروق | الأشرام 
اسم الصحيفة السابع 
ئ ك ]| مه 


ك 


العوامل 
التي تزيد من 
الشعور بالرضا الوظيفي 
نتيجة لتوافر عدالة في فرص النشر لدى الجميع | 4 | 30.8 | 11 | 17 ا 

| وجود مساحة كبيرة من الحرية في العمل | 7 |2318| و 

تتيح لي التعبير عن آرائي 

بسبب وجود معايير واضحة للترا في 2 2 
والصعود الوظيفي -- لا للك 

| لآن الصحيفة التي اعمل بجهازها التحريري | 
تتمتع بمصداقية لدى القراء 


| لآن إدارة المؤسسة التى انتمى اليها تؤمن لى || | سح لت 
ميجير اج اد تقمنة| _ | 8 0 8 28 |2511 8 232.1 8 15 
ية واجتماعية مواتد 


الإجمالي 13 | 100 ا 2 | 100 | 36 ا 0 | 40 | 100 ا 26 ا 100 ا 40 ا 100 


ع 


9 9 2 


كا هك لح اخ الا 


ان 
ا 


8 5 


ا نو 
- ا 
بج 9 
نم 
أ نم ا 
5 ف تا 


15.2 


30 ]| 12 | 1.4 
5 


تكشف بيانات الجدول السابق عن أن هناك مجموعة من العوامل المؤثرة في درجة 
شعور الصحفيين بالرضا الوظيفي يأتي في مقدمتها إدراكهم لتوافر العدالة في فرص 
النشر المتاحة بين الجميع؛ وقد حظى هذا العامل بالمرتبة الأولى وبنسبة 036.7؟ من 
إجمالي العوامل المطروحة؛ وقد أرضمة نتائج التحليل الإحصائى التفصيلية أن هذا 
العاف كان أكثل وضوهاً بين أقراد عينة ,صميفة الكدران يقسية 5850 مق لحمل 
العوامل المؤثرة. ثم في صحيفة اليوم السابع بنسبة 47.2؟, ثم في صحيفة أخبار 
اليوم بنسبة 537.5؟ من إجمالي العوامل المؤثرة في كل منهماء ثم يأتي بعد هذا العامل 
عامل آخر في غاية الأهمية وهو إدراك المحررين وشعورهم بوجود مساحة كبيرة من 
الحرية في العمل تتيح لهم التعبير عن رؤاهم وتصوراتهمء. وقد حظي هذا البديل 
بنسبة 928.2 وقد أظهرت النتائج وجود هذا العامل بشكل أكثر وضوحاً في 
صحيفة الوفد بنسبة 9661.5 من إجمالي العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدي 


17 


الصحفيين بيهاء تلاها صحيفة الأحرار بنسبة 1.58 903.: ثم الأهرام بنسبة 02/7.5؟, من 
إجمالي العوامل المؤثرة في كل منهماء تلاه العامل المتصل بإدراك المحررين بأن الجهاز 
التحريري للصحيفة التي يعملون بها يتمتع بمصداقية لدى القراء. بنسبة بلغت 
0 من إجمالي العوامل المؤثرة» وقد ظهر هذا العامل بشكل أكثر وضوحاً في 
صحيفة أخبار اليوم بنسبة 7030 من إجمالي العوامل المؤثرة بهاء تلاها صحيفة اليوم 
السايع بنسبة 019.4؟, ثم الشروق بنسبة 019.2؟ من إجمالي العوامل المؤثرة في كل 
منهماء يليه إدراك المحررين في الصحف المصرية عينة الدراسة أن إدارة المؤسسة التى 
يمون إلنها تومن لهم ظطروفا عادية واجماعية :موانية: وق .ظهرت أهمية هذا العامل 
بوضوح لدى أفراد عينة صحيفة الشروق بنسبة 023.1؟, تلاها الأهرام بنسبة 96015, 
في حين تراجعت مكانة هذا العامل لدي الصحفيين في صحيفتي اليوم السابع 902.8 
وأخبار اليوم 9702.5 واختفت تماماً لدى نظرائهم في صحيفتي الوفد والأحرارء وأخيراً 
يأتي العامل الخاص بإدراك المحررين لوجود معايير واضحة للترقي والصعود 
الوظيفي؛ وقد حظي هذا العامل بنسبة 967.3 من إجمالي العوامل المؤثرة في شعور 
الصحفيين بالرضا الوظيفي.ء وقد ظهر بوضوح بين أفراد عينة الشروق 
بنسبة015.4؟9 من اجمالي العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفى للصحفيين بهاء تلاها 
الأحرار بنسبة 759.1, ثم الأهرام بنسبة 07.5؟. وتشي 5 البيانات والنتائج في 
تحليلها الأخير إلى أن الصحفيين المصريين يعتبرون العوامل ذات الصلة بالاعتبارات 
المهنية أكثر تأثيراً في شعورهم بالرضا الوظيفي مقارنة بالعوامل الأخرى. 


فقد أوضحت النتائج أن العوامل والاعتبارات المهنية من نوعية العدالة في فرص 
للصحفيين بالتعبير عن آرائهم وتصوراتهم. ومصداقية الجهاز التحريري لدى 
القراء. تفوق غيرها من العوامل الأخرىء مثل الاعتيارات الاقتصادية: وقدرة إدارة 
المؤسضيفة: الصحكقنة عل اتامن ظلروف :هادية: واجحسماغية: مواتية للصحفيية: أد3 
الاعتبارات الإدارية: مثل اعتبارات الترقى والصعود الوظيفىء وهى مسألة تشير في 
النهاية إلى خصوصية مهنة الصحافة:» كونها في الأساس مهنة رأي وضميرء ترتكز 
في الأساس على مدى توافر الاعتبارات المهنية والأحلاقية». بغض النظر عن الاعتبارات 
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الأخرىء بالرغم من أهميتها وعدم القدرة على إنكارها أى تجاهلها كعوامل مؤثرة في 
درجة الشعور بالرضا الوظيفي. 

وقد أسفرت نتائج التحليل الإحصائي عن أن نسبة (617.4؟) من إجمالي أفراد 
العينة فم بدكروا أنهم لا يشعرون جاارضا الوظيفي هل :الإظلدقء .قن دكروا أن :قن 
أسباب وعوامل تقف وراء شعورهم بذلكء يأتي في مقدمتها عدم تقدير المواهب 
والكفاءات المتميزة بنسبة 964.3 ثم عدم توافر ظروف مادية مناسبة نتيجة 
لانخفاض الأجور والمرتبات» وقد حظى هذا العامل بنسبة 022.2؟, تلاه عدم 
العووف لاله والإساف من فل إدارة القسمة والحهان لتمووي وال يقت 
1 يليه ضيق هامش الحرية الذي يتمتع به الصحفيون في ممارساتهم المهنية 
بنسبة 2707.9 إضافة إلى مجموعة أخرى من العوامل التي لم تحصل على تكرارات 
ذات دلالات إحصائية مثل: عدم وجود هيكل تنظيمى 5 يحدد مسارات تدفق 
العملء التدخل المستمر من قبل الإدارة العليا في عبات النشرء غلبة طابع الجمود 
والروتين على العمل اليوميء زيادة معدلات التجاوزات المهنية والأخلاقية التي تقع 
فنيا لمتحت وغويا ١ ٠"‏ 

وتشير هذه النتائج في تحليلها الأخير إلى غلبة العوامل ذات الصلة بالاعتبارات 
الإدارية والمادية» كعوامل مؤثرة سلبياً على شعور الصحفيين المصريين بالرضا 
الوظيفي. بشكل يفوق العوامل ذات الصلة بالاعتبارات المهنية والأخلاقية وهي 
نقيقة" نوكن ى النماية أ همه فوط إذارية بومادية تواجة المبحقيية الرمن 
وتؤثر في درجة شعورهم بالرضا الوظيفيء وأن إدارات الصحف والجهاز التحريري 
بها هى المسئولة في المقام الأول عن وجود مثل هذه الضغوط والتحدياتء كنتيجة 
أماسية لكوم افاعيا تاساك نض شانها شين العنافي الموقوية .والمتمورة 
وتحقيق العدالة والإنصاف بين الجميع» وتوفير الدخل المناسب الذي يضمن 
للصحفيين حياه كريمة تتناسب مع وضعهم الاجتماعي ومتطلبات دورهم المهني. 
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المحور الرابع: إشكاليات تنظيم وإدارة غرف الأخبار 
بالصحف العصرية وملامح تطويرها 


انتهت نتائج التحليل الإحصائيى إلى أن القائمين بالاتصال من عينة الصحف 
المدروسة قد ذكروا أن ثمة تحديات وصعوبات تواجه عمل إدارة الجهاز التحريري 
بالصحف المصرية وإدارة غرف الإخبار بهاء يكشف عنها الجدول التالي: 


جدول رقم (13) 
روؤية المحررين للتحديات التي تواجه إدارة الجهاز التحريري 


بالمحررين والعاملين في الجهاز التحريريء وعدم 
الاهتمام بتنمية موارده البشرية 


وجود قيود 51 ومهنية تحد من حرية العامليز 
الجهاز التحريري وقدرتهم على التعبير عن آرائهم . 
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توضح البيانات الإحصائية أن أهم التحديات التى تواجه ادارة الجهاز التحريري 
في الصحف المصرية المدروسة وإدارة العمل يه يأتى في مقدمتها "غياب خطط إعادة 
التأهيل .والقدريب: المتمن للمحزرين والعامليق ‏ بالجهان» وعدم الافتمام. يتتفية 
الموارد البشرية وقد حظي هذا التحدي بنسبة 727.9: وقد ظهر بوضوح في 
صحيفة اليوم السابع بنسبة 754.5 من إجمالي التحديات التى تواجه الجهاز 
الفمريوق يها 'قلاها صميفة الكرووق جقضية 5034 الوفة ينسية 6 5-9628 
الأحرار بنسبة 21.7؟, وهي نتيجة تشير إلى تراجع الاهتمام بسياسات التدريب 
وتنمية الموارد البشرية في الصحف الخاصة والحزبية مقارنة بالصحف القومية؛ يلي 
ذلك التحدي الخاص بضعف الموازنات المالية المخصصة لإدارات التحرير بالصحف 
المصريةء وذلك بنسبة 021.9؟ من إجمالي التحديات؛: وقد أسفرت النتائج عن أن هذا 
التحدي يظهر بشكل أكثر وضوحاً في إجابات أفراد عينة صحيفة "الأحرار" بنسبة 
53 من جملة التحديات بهاء ثم أخبار اليوم بنسبة 7063.7 ثم الأهرام بنسبة 
4 يليه غلبة طابع الجمود على إدارة الجهاز التحريري دون حرص على التطوير 
المستمر بنسبة 9017 من اجمالي التحديات التي تواجه إدارة الجهاز التحريري 
بالصحف المصرية؛ وقد ظهر ذلك بوضوح في سه الوق ونسية 5232 
إجمالي التحديات بهاء تلاها الشروق بنسبة 7622, ثم الأهرام بنسبة 618؟: يلي ذلك 
وجود تدخل واضح من إدارة المؤسسة في توجيه القرار التحريري بنسبة 9012.8 
من إجمالي التحيات المطروحة؛ وقد ظهر ذلك بوضوح في صحيفة الشروق بنسبة 
4 من إجمالي التحديات بهاء ثم صحيفة اليوم السابع بنسبة 015.2؟, ثم الوفد 
بنسبة 014.3؟. وهى نتيجة تتسق مع النتائج السابقة الخاصة بتزايد معدلات 
تدخل الإدارة العليا في شئو ن الجهاز التحريري بالصحف الخاصة والحزبية مقارنة 
بالصحف القومية» نتيجة وجود مالك واضح قوي يسعى للحفاظ على مصالحة 
والدفاع عن أيدلوجيته ومشروعه السياسيء مقارنة بالصحف القومية التي تحولت 
الإتطافات: ندا الضنالح كاذ قؤاداتهما ورؤساء سالك إدارهاء شرا يعد ذلك 


51 


التحدي الخاص بوجود تداخل كبير بين عمل إدارة التحرير والإدارات التجارية 
الأخرى خاصة إدارة الإعلانات» وقد حظي بنسبة 10.6؟, وظهر هذا التحدي 
بشكل أكثر وضوحاً في صحيفة أخبار اليوم20 5؟ تلاهاالأحرار بنسبة 017.4؟, ثم 
الأهرام بنسبة 514؟, وهي نتيجة تشير إلى أن الصحف القومية المملوكة للدولة 
تعاني - بشكل يفوق غيرها من الصحف الأخرى - من وجود تداخل واضح بين 
نيام والكسناضات إذاوة الككارير وكيا كته اهناك ادر اة العلا رما وى كلل 
الحرص المتزايد على زيادة معدلات الإيرادات والربحية؛. وسيادة ثقافة ومبدأً عمل 
الصحفيين في هذه الصحف في مهنة جحلب الإعلانات مقارنة بالصحف الأخرىء وأخيراً 
ذكر المبحوثون أن أحد التحديات التي تواجه الجهاز التحريري وإدارة العمل به في 
السسحف الصرية [لاروضة ايتطلقق :وحود: فيو إدازية ومهفية حك ون بحري 
العاملين في الجهاز التحريري وقدرتهم على التعبير عن آرائهم بحرية؛ وقد ظهر هذا 
العامل بوضوح في صحيفة الشروق بنسبة 718, تلاها صحيفة الوفد بنسبة 
5 ثم أخبار اليوم بنسبة 010؟ من إجمالي التحديات في كل منها. 

وتشير النتائج الإجمالية إلى أن الاعتبارات الخاصة بغياب برامج التدريب وإعادة 
التأهيل وتنمية الموارد البشرية» وعدم توافر مواد مالية كافية لإدارات التحرير 
بالصحفء وجمود الفكر الإداري والتنظيمي السائد من أهم العوامل والتحديات التى 
تقف حائلاً أمام تطور أداء الجهاز لحك ريرق في الصحف المصرية» وقدرته 05 
المنافسة والقدرة على التجديد والإبداع» وهي تحديات وقيود يغلب عليها الطابع 
الإداري والمالي والفني بشكل يفوق غيرها من التحديات والقيود الأخرى» وتتطلب 
إدارة واعية رشيدةء تتفهم خصوصية المهنة ومتطلباتها ومقومات تطورها في عصر 
تتسارع فيه التطورات ويصعب اللحاق بها. 

وقد توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال لمستوى 
ودرجة تطور غرف الأخبار بالصحف المصرية المدروسة: إلى أن نسبة 7028.6 منهم 
يرون أنها متطورة إلى حد كبيرء وأن نسبة 740.1 منهم يرون أنها متطورة إلى 
حدماء في حين ذكرت نسبة 31.3؟ المتبقية أن هذه الغرف مازالت تقليدية للغاية. 
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وأظهرت نتائج التحليل الإحصائى التفصيلية أن النسبة الأكبر من الصحفيين في 
الشتخف الخاضة 904142 وروة أن غرف الأخبار بالصحف التي يعملون بها 
متطورة إلى حد كبيرء في حين ذكرت النسبة الأكبر من الصحفيين العاملين في 
الصحف القومية 47.1؟ أن غرف الأخبار في الصحف التى يعملون بها متطورة 
لوعن ماء: وذكرتف الكفنة الأكتر نه المسكف 3 الحاطلين إق"الصكفة التدرية 
23 أن غرف الأخبار في الصحف التى يعملون بها تقليدية للغاية» وهى نتيجة 
تشير في تحليلها الأخير إلى أن الصحف الكافة من أكثن اناه العسي لصي 
حرصاً على تطوير مستوى شكل وأداء غرف الأخبار بهاء وهي نتيجة تتسق مع 
الواقع الفعلي التي تكشف عنه أوضاع هذه الصحف وغرف الأخبار بهاء حيث يشير 
الواقع إلى أن صحف مثل: المصري اليوم - اليوم السابع - الشروق» كانت من أوائل 
الصحف المصرية التي تبنت المفهوم الحديث لغرف الأخبار وآليات تطبيقه على 
مسحو العاوية الفعلية روأتها 'تفطلف قرف أخيار 'قوية: ونا سحة ايتفر عت أن 
تحقق تميزاً مهنياً على مستوى الإصدارات المطبوعة والنسخ والبوابات الالكترونية 
وهى نتيجة يمكن تفسيرها في ضوء شده المنافسة بين هذه الصحف ويين المنظومات 
لمحن الأكثر قدماً ورسوخاً في السوق الصحفىء إضافة إلى ما تتمتع به هذه 
الصيحقك مخ قيارات' شناية من أحيال بتحديدة مخ المتحفكين الذين استوعبوا ثقافة 
العصر وأدواته وآليات تفعيلها في ممارساتهم الفعلية. 

وقد توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى وجود مجموعة من ملامح التطوير التي 
شهدتها غرف الأخبار وصالات التحرير في الصحف المصرية.. والجدول التالي 
يوضح أهم هذه الملامح: 
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جدول (14) 
رؤية المحررين لملامح تطور غرف الأخبار بالصحف المصرية 
ملامح تطوير غرف الأخبار وصالات التحرير في الصحف المصرية 

زيادة التوجه نحو تطبيق آليات العمل الرقمي وتعظيم الاستفادة من 
التكنولوجيا الحديثة في مختلف مراحل العمل الصحفي 
الاهتمام بالمزاوجة بين إصدار الصحف التقليدية المطبوعة والبوابات أو المواقع 
الإلكترونية لضمان التوجه إلى الفئات المختلفة من القراء والمستخدمين 
زيادة التوجه نحى متطلبات السوق واحتياجاته في إطار اشتداد المنافسة 
مع وسائل الإعلام الأخرى 


الحرص الشديد على إبراز دور القراء واهتماماتهم واحتياجاتهم في صنع 
السياسة التحريرية ومتطلبات العمل وأولوياته 
زيادة التوجه نحو الأخذ بأسلوب عمل التيارات الحديثة في التغطية 


الصحفية مثل تيار الصحافة الاستقصائية وتيار صحافة الخدمات 
تطبيق مفاهيم وآليات عمل صحافة المواطن الموجهة باحتياجات القراء 
والحريصة على مشاركاتهم في العمل الصحفي 

الحرص المستمر على إكساب المحررين مبادئ الثقافة التنظيمية الحديثة 
وتطبيقها في العمل 

زيادة التوجه نحو الاهتمام بالإيرادات من مصادرها المختلفة في إطار 
السعي لتعظيم معدلات الريحية 

عدم الاعتداد بأخلاقيات المهنة وقيم العمل الصحفي باعتبار أنها قيود على 
حرية الرأي والتعبير, لا تلتزم بها الصحف ووسائل الإعلام الأخرى المنافسة 
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تكشف بيانات الجدول السابق عن أن ملامح تطوير غرف وصللات التحرير في 
الصحف المصرية يأتي في مقدمتها: زيادة التوجه نحو تطبيق آليات العمل الرقمي 
وتعظيم الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في مختلف مراحل العمل لحني 
بنسبة 19.4؟ من إحمالي ملامح التطورء وقد ظهر هذا الملمح بشكل أكثر وضوحاً 
في صحيفة اليوم السابع بنسبة 9623.5 من إجمالي ملامح تطور غرف الأخبار بهاء 
ثم صحيفة الشروق بنسبة 7520: ثم الوفد بنفس النسبة السابقة» والأهرام بنسبة 
53 يليه الاهتمام بالمزاوجة بين إصدار الصحف التقليدية المطبوعة وتطوير 
البوابات والنسخ والصحف الالكترونية لضمان التوجه للفئات المختلفة من القراء 
والمستخدمين بنسبة 9617.5: وقد ظهر ذلك بوضوح في صحيفة الشروق بنسبة 
5 واليوم السابع بنسبة 9622.1 من إجمالي ملامح تطور غرف الأخبار بهماء 
يليه زيادة التوجه نحو متطلبات السوق واحتياجاته في إطار اشتداد المنافسة مع 
وسائل الإعلام الأخرى» وقد حظي بنفس النسبة السابقة 617.8؟ من إجمالي ملامح 
التطورء وقد ظهر جلياً في صحيفة الأحرار بنسبة 9021.9, ثم صحيفتي الوفد 
وأخبار اليوم» بنسبة واحدة لكل منهما بلغت 720 من إجمالي ملامح تطور غرف 
الأخبار بكل منهما. 


يأتي بعد ذلك الحرص الشديد على إبراز دور القراء واهتماماتهم واحتياجاتهم في 
صنع السياسة التحريرية ومتطلبات العمل وأولوياته» بنسبة 16.7؟ من إجمالي 
ملامح تطور غرف الأخبارء ثم الحرص المستمر على إكساب المحررين مبادئ الثقافة 
التنظيمية الحديثة. وتطبيقها في العمل بنسبة 758.1: يليها تطبيق مفاهيم وآليات عمل 
صحافة المواطن الموجهة باحتياجات القراء والحريصة على مشاركاتهم في العمل 
الصحفى بنسبة 77.4: ثم زيادة التوجه نحو الأخذ بأسلوب عمل التيارات الحديثة في 
التغطية الصحفية مثل تيار الصحافة الاستقصائية وتيار صحافة الخدمات بنسبة 
2؛ وهى نتائج تشير في تحليلها الأخير أن ثمة تطورات - وفقاً لإجابات المبحوثين - 
وك تكسدها كرت الكسان العدف الصرية سيم إل عه كيين ق زجانة معدلافة 
كفاءة أداء الصحف وقرتها على المنافسة ومواكبة متطليات العصر. 


هاه 


في إطار سعى الدراسة لاستجلاء غموض مشكلتها البحثية وتحقيق أهدافها قامت 
الدراسة باختبار بعض العلاقات والفروض الإحصائية المتصلة بمشكلتها البحثية: 
وأهدافهاء وقد انتهت نتائج هذه الاختبارات الإحصائية إلى ما يلي: 


انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن اتجاهات الصحفيين المصريين نحو الجهاز 
التحريري بصحفهم قد جاءت إيجابية بشكل عام؛ وأن هذه الاتجاهات قد تباينت في 
قوتها بين فتتي "متوسط" و "مرتفع", حيث أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلي أن 
اتجاهات الصحفيين نحو الجهاز التحريري لصحفهم من حيث قوتها قد جاءت مرتفعة 
لدى نسبة 651؟ من أفراد العينة ومتوسطة لدى نسبة 9042.9 من أفراد العينة» في حين 
جاءت هذه الاتجاهات منخفضة لدى نسبة 06.1؟ فقط من أفراد العينة» وهي نتيجة 
تؤكد في تحليلها الأخير أن إدارات التحرير في الصحف المصرية تحظى بقبول نسبي لدى 
الصحفيين العاملين بهاء يمكن تطويره وزيادة معدلاته بقدر اهتمام هذه الإدارة بتطوير 
نفسها وأساليبها في العمل والقيم الحاكمة لها وكذلك قدرتها على تحقيق الرضا الوظيفي 
للمحررين وتأكيد قيم الاستقلال المهني لديهم. 


كما انتهت نتائج اختبارات الفروض والعلاقات الإحصائية إلى أن هناك علاقة 
ذات دلاله إحصائية بين سمات قادة الجهاز التحريري بالصحف المصرية» وقدرتهم 
على إدارة العمل الصحفي وتدفقهء حيث اثبت التحليل الإحصائي صحة هذا الفرض 
وكشف عن وجود علاقة بين هذين المتغيرين» بدرجة ثقة بلغت (7596): وانتهت 
نتائج التحليل إلى أن شدة هذه العلاقة كانت قوية.» حيث بلغت قيمة معامل التوافق 
(0.604), وأسفرت نتائج التحليل عن أن محرري الصحف الحزبية قد كانوا أكثر 
إدراكاً لهذه العلاقة وتأثيرها بنسبة 9095.6 من إجمالي أفراد عينة الصحف 
الحزبية» يليهم محررو الصحف القومية بنسبة 96092.2, ثم محررى الصحف 
الخاصة بنسبة 080.2؟ من أفراد عينتهاء وهي نتيجة تشير في تحليلها الأخير إلى أن 
ماف القانة ذو ركيد رفية تتدكوي فى أساوي بإناارة العقل ونففةه وكين 
تأثير هذه السمات و في تنظيم العمل وإدارته سواء أراد القائد أم لم يرد لأنها 
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يتطلب من القائمين على شئون المؤسسات ضرورة التأني عند الاختيار» واختيار 
القادة وفقاً لمعايير وسمات موضوعية معروفة ومعلنة. 

(نمط ملكية الصحيفة) وبين (أسلوب تنظيم وإدارة الجهاز التحريري بها). حيث 
نقيت التاق إل طنحة هذا الفرطق يذوجة كقة 5099 (عدادوجاك حرية 4. وجيت 
كانت قيمة ك21 - 12.147). 


وأسفرت نتائج التحليل الإحصائى عن أن شدة هذه العلاقة كانت متوسطة. حيث 
بلغت قيمة معامل التوافق (0.476) عند مستوى معنوية (0.016). وأوضحت النتائج 
- كما أسلفنا - أن نمطى الصحف "الحزبية والخاصة" - وفقاً لإجابات المبحوثين بها 
- يميلان إلى تطبيق أسلوب الإدارة المركزية في إدارة الجهاز التحريري يهماء في الوقت 
الذي تميل فيه إدارة الصحف القومية إلى تطبيق نمط التنظيم الوظيفي الموضوعيء 
وهي نتيجة تتناقض في بعض تفاصيلها مع ما توصلت إليه دراستنا للماجستير حول 
العوامل الإدارية المؤثرة علي السياسة التحريرية للصححف المصرية» والتي انتهت إلى أن 
نمط التنظيم والادارة بالصحف الحزبية عامة يميل إلى الطايع الوك 3 تمدن 
نمط تنظيم وإدارة الصحف الخاصة إلى النمط الثالث أو ما يطلق عليه "نمط الإدارة 
الجماعية المشاركة". إلا أنه قد يبدو أن ثمة متغيرات جديدة قد أدت إلى تراجع الصحف 
الخاصة عن تطبيقها لنمط الإدارة الجماعية في المراحل السابقة» ويعتقد المؤلف أن في 
مقدمة هذه العوامل والمتغيرات ما يمكن تسميته "باتساع النطاق التنظيمي والمؤسسي" 
للصحف الخاصة وتحولها من محرد مشروعات صغرى مستقلة إلى كيانات ضخمة 
تعمل في إطار مؤسسيء وفي إطار تنافسي يهدف إلى تحقيق الربح والاستحواذ على 
نصيب مهم من القراء والمعلنين» الأمر الذي دفع الإدارة - وتحت ضغوط الملاك 
والمنافسة الشرسة المتزايدة - إلى اللجوء لنمط الإدارة المركزية لضمان تحقيق أهداف 
المؤسسة وملاك المشروع وحملة الأسهم. 


5) 


كذلك فقد انتهت نتائج التحليل الإحصائى إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين "نمط الصحيفة" وبين "تدخل الإدارة العليا في شئون الجهاز التحريري 
للصحيفة" وذلك بدرجة ثقة (100؟) (عند درجات حرية 4. وحيث كانت قيمة 
كا2 - 25.871) وأظهرت نتائج التحليل أن شدة هذه العلاقة كانت متوسطة, 
حيث بلغت قيمة معامل التوافق (0.387). عند مستوى معنوية. (0.000), 
وأوضحت النتائج التفصيلية - وفقاً لإجابات المبحوثين عينة الدراسة - أن الإدارة 
العليا في الصحف الحزبية تتدخل في شئون الجهاز التحريري للصحف الصادرة 
بشكل يفوق مثيلاتها الآخرى» حيث ذكر المبحوثون أن الإدارة العليا في الصحف 
الحزبية تتدخل في شئون الجهاز التحريري إلى حد ما بنسبة 755.6 من أفراد 
العينة وإلى حد كبير بنسبة 040؟ من أفراد العينة» بما يعني أن تدخل الإدارة العليا 
في شئون الجهاز التحريري يصل إجمالاً إلى 7095.6 بدرجات متباينة» في حين تصل 
هذه النسبة في الصحف الخاصة إلى 687.2؟9, وفي الصحف القومية إلى (9062.7)» 
وهي النتيجة التي تتوافق مع النتيجة السابقة والتي تؤكد على ميل الصحف الحزبية 
ولدها: الخاضة إلى >قلنيي ضيظ! الإذارة الموكرية «تفظهم #وإدازة العدل بالحياة 
التحريري بهما بشكل يفوق الصحف القوميةء للاعتبارات التي سبق الإشارة إليها في 
امكعواضر النقاعة الحافة للدراشضة. ١‏ 


وقد أثبتت اختبارات الفروض الإحصائية صحة الفرض الإحصائى القائل بوجود 
علاقة دين "نمط ملكية الصحيفة" ويين "استقلالية الجهاز التطريزي يها تجاه الملاك 
والإدارة العليا". حيث انتهت النتائج إلى صحة هذا الفرض الإحصائى عند درجة ثقة 
(9695) ( وعنن درحات حرية 4 وحة كافك قنية 212 -165:040] وأظهرت 
النتائج أن شده هذه العلاقة كانت متوسطةء حيث بلغت قيمة معامل التوافق 
(0.314) عند مستوى معنوية (0.003) وانتهت نتائج التحليل إلى أن الجهاز 
التحريري في الصحف القومية المملوكة للدولة أكثر استقلالية تجاه الملاك والإدارة 
العلياء مقارنة بالجهاز التحريري في الصحف الحزبية والخاصة؛. حيث ذكرت نسبة 
1 من آفراد عينة الصحف القومية أن الجهاز التحريري بهذه الصحف يتمتع 
باستقلالية إلى حد كبيرء وذكرت نسبة 9947.1 أنه يتمتع باستقلالية إلى حد ما - في 
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حين ذكرت نسبة 7617.8 من أفراد عينة الصحف الحزبية أن الجهاز التحريري بها 
يتمتع باستقلالية إلى حد كبير» وذكرت نسبة 53.3؟ منهم أنه يتمتع باستقلالية إلى 
حد ماء في المقابل ذكرت نسبة 17.6؟ من أفراد عينة الصحف الخاصة أن الجهاز 
التحريري بها يتمتع باستقلالية تجاه الملاك والإدارة العليا إلى حد كبير» وذكرت نسبة 
7 دننهم أنه يتمتع باستقلالية إلى حد ما. 


وتوضح النتائج في تحليلها الأخير أن الجهاز التحريري في الصحف القومية 
يحظى باستقلالية تجاه المالك والإدارة العليا بشكل يفوق إدارات التحريري في 
الصحف الأخرىء وهي نتيجة تتسق في بعض جوانبها إلى حد كبير مع واقع الصحف 
القومية» التي يمارس حقوق الملكية عليها مجلس الشورى نيابة عن الدولة وهي 
ملكية صورية» شكلية لا تفرض للمالك حقوقاً أصيلة أو جوهرية؛ أدت في النهاية إلى 
غيان 'دور:هذا لايك القانوتى وفراجعة عن التدكل:. هفون. الؤشمات وإدازتها 
ناركا ده :الشكولية لزوفياء مجالس إناراهها بور وساء تمريرها ف مقاب الول 
الكامل للنظام السياسي وتوجهاته بخلاف الصحف الحزبية والخاصة:؛ والتي يبدو 
دور المالك فيهما واضحاً وقوياً لاعتبارات سياسية وأيدلوجية كما في حالة الأولى 
"الحزيية" ولاعتبارات اقتصادية وريحية كما في حالة الصحف الخاصة:» وإن كان 
هذا لا يعني في الجانب الآخر أنها هي الأخرى غير محكومة باعتبارات سياسية 
وأنذتولوستة واطكة لتعتان لاقل فى أمعيهها عن اكرات الافتسادية::الكين الذي 
يؤدي في النهاية إلى تدخلات واضحة في شئون الجهاز التحريري بهاء تحد من 
استقلاليته وتؤثر فيها. 

ويرى المؤلف أن تأكيد الصحفيين في الصحف القومية المملوكة للدولة باستقلالية 
الجهاز التحريري بالصحف التي يعملون بها تجاه الملاك والإدارة العلياء يمكن 
قبوله كأمر مسلم به يعبر عن واقع مثالي بهذه الصحفء بقدر ما يعبر عن سياق تم 
تنشئه الصحفيين في إطاره وصبغتهم بتوجهاته بحيث أسفرت عمليات إعادة 
الضبط والتنشئة تلك عن إفراز عنصر بشري يمارس الرقابة على ذاته» ويرى فيما 
يمارسه من عمل محكوم بتوجهات وضوابط مستقرة لديه استقلالاً مهنياًء في الوقت 
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الذي يعلن فيه شيوخ المهنة وثقاة الصحفيين وكبرائهم وجود هذا التدخل بشكل 
واضح. خاصة من قبل إدارة المؤسسة العليا. 

وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة بين "نمط ملكية الصحفية" 
ودين "شعو «الصهفيين" بالاستعلال» الهدن"- حية. :فقت ضعة أهذا: القوض 
الإحصائي بدرجة ثقة (96؟) عند درجات حرية - 4. وحيث كانت قيمة كا2 - 
7 وأظهرت نتائج التحليل أن شدة هذه العلاقة كانت ضعيفة؛ حيث بلغت قيمة 
معامل التوافق (0.249) عند مستوى معنوية (0.046). وقد أوضحت نتائج 
التحليل أن الصحفيين الذين يعملون في الصحف القومية يرون أنهم أكثر استقلالية 
في أداء عملهم المهني بشكل يفوق نظرائهم في الصحف الأخرىء حيث ذكرت نسبة 
1 منهم أنهم يشعرون بالاستقلال المهني إلى حد كبيرء وذكرت نسبة 7047.1 
منهم أنهم يشعرون بالاستقلال المهني إلى حد ماء في حين ذكرت نسبة 9615.6 من 
إجمالي أفراد عينة الصحف الحزبية أنهم يشعرون بالاستقلال المهني إلى حد ماء 
وذكرت نسبة64.4 ؟منهم أنهم يشعرون بالاستقلال المهني الي حد ماء وفي المقابل 
ذكرت نسبة 9627.5 من إجمالي أفراد عينة الصحف الخاصة أنهم يشعرون 
بالاستقلال المهنى إلى حد كبيرء وذكرت نسبة 952.9 منهم أنهم يشعرون 
بالاسكقك نا المهدى إل هد مان وه انققينة تنك لسيرها كدو يسفن الاعقيا راك 
المظيفرة والقاكونة تر يسدع الجودوة وااسحفرو عق الفتحف القرهة نري 
أعلى من الاستقلال المهني مقارنة بنظرائهم. نتيجة لتمتعهم بمراكز وظيفية 
وقاذؤفية تقايقة ا وتسيتقوة ةلا يلكن بابي نه مج خلا الفصيل أو الطرد من العمل 
كما في الصحف الحزيية والخاصة: نتيجة لكون الصحف القومية مملوكة للدولة» 
وبالتالي فإن عقود عمل الصحفيين وتعينهم تخضع لحماية قانونية لا تتوافر في 
النمطين الآخرين: ومن ثم تتيح هذه الأوضاع للصحفيين درجة من الاستقلالية تجاه 
الإدارة قد تفوق نظرائهم في النمطين الآخرين» وإن كان ذلك لا يعني بالضرورة 
قدرتهم على ممارسة حرية التعبير والعمل بحرية واستقلالية تفوق نظرائهم: في ظل 
الضغوط والقيود الكثيرة المعروفة والمفروضة عليهمء خاصة إزاء ممارستهم المهنية 
فيما يتعلق بشئون السلطة وهيئاتها الرسمية المختلفة. 


60 


كذلك انتهت نتائج التحليل الإحصائى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين "نمط 
مُلكية الضتحفية" وبين *درجة الشعوى بالرضا الوظيفي الدي المحرؤين " عن بنرجة 
ثقة (9098), وعند درجات حرية - 4 وحيث كانت قيمة كا2 - 11.350 وقد 
أوضحت نتائج التحليل أن شدة هذه العلاقة كانت ضعيفة حيث بلغت قيمة معامل 
التوافق (0.268) عند مستوى معنوية (0.023): وأوضحت النتائج أن الصحفيين 
العاملين في الصحف القومية أكثر شعوراً بالرضا الوظيفي من نظرائهم العاملين في 
الصحف الحزبية والخاصة2. حيث ذكرت نسبة 1م من إجمالي أفراد عينة 
الصحف القومية أنهم يشعرون بالرضا الوظيفي إلى حد كبير في حين ذكرت نسبة 
(023.5؟) من أفراد عينة الصحف الخاصة أنهم يشعرون بالرضا الوظيفي إلى حد 
كبيره وهي نتيجة يمكن ربطها بالنتيجة السابقة وتفسيرها أيضاً في ضوثهاء وفي ضوء 
توافر ظروف ومقومات قانونية ومادية تضمن للصحفيين العاملين في الصحف 
القومية ظروف وبيئة عمل أفضل من تلك التي تتوافر لنظرائهم في الصحف الأخرى؛ 
الأمر الذي يترتب علية زيادة معدلات الرضا الو ليقي بينهم مقارنة بالآخرين» خاصة 
فل.مجتوى أ رضاعهة: الاقتصادية: والاحشماعية :الح معير:هذها .مخواهم :ومرتباتهع: 
ودرجة الأمان الوظيفي التي يشعرون بهاء وكذلك على مستوى بيئة العمل وتجهيزاتها 
المادية والفنية» مقارنة بالعوامل الأخرى المتصلة بحرية الرأي والتعبير وحريتهم في 
ممارسة دورهم المهني باستقلالية خاصة إزاء السلطة السياسية. 


وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى عدم وجود علاقة بين "المستوى 
الوظيفي" للصحفيين عينة الدراسة: (صحفي يحتل موقع قيادي _ في مقابل 
صحفي لا يحتل أي موقع قيادي في الصحف التي يعملون بها) وبين: 

- اتجاهاتهم نحو إدارة الجهاز التحريري في الصحف التي يعملون بها. 


- تقييمهم لسمات الجهاز التحريري في الصحف المصرية وتأثيرها على جوانب 
إدارة العمل وتدفقه. 


- رؤيتهم لأسلوب تنظيم العمل بالجهاز التحريري للصحف التي يعملون بها. 
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- تصوراتهم لحدود تدخل الإدارة العليا في شئون الجهاز التحريري للصحيفة 
التي يعملون بها. 

- تقييمهم لمدى استقلالية الجهاز التحريري تجاه الملاك والإدارة العليا. 

- شعورهم بالاستقلال المهني في أداء عملهم. 

- شعورهم بالرضا الوظيفي في المؤوسسات التي يعملون بها. 

فقد انتهت نتائج التحليل الإحصائى إلى 2 وجود علاقة بين المكانة والموقع 
الوظيقي الذي يحظه الصحفي وبين إدراكه واتجاهاته وتقييمه للقضايا 
والوضوعات الطريحة للنقاش: السايق الإشارة إليهاء حيث أشارت النتائج إلى توافق 
الصحفيين - ممن يحتلون موقع قياديء وممن لا يحتلون هذا الموقع - على أن 
سمات قادة الجهاز التحريري تؤثر على جوانب إدارة العمل وتدفقهء وأن أسلوب 
تنظيم العمل بالجهاز التحريري يؤثر في كفاءة الأداء المهني واستقلاليته, كما انتهت 
النتاكج إل كواقة المحفوى بن الفكمن حول حدون وهل الإدازة العليا في شكون 
الجهاز التحريري للصحيفة» حيث ذكرت نسبة (9685؟) ممن يتمتعون بموقع 
قيادي (47 مفردة) أن الإدارة العليا تتدخل في شئون الجهاز التحريري بدرجات 
متباينة» وقد بلغت هذه النسبة (550.5؟) بين أفراد الصحفيين مما لا يحتلون موقع 
قيادي بواقع (74مفردة)» وهى ما يؤكد عدم وجود تباينات جوهرية تذكر وفقاً 
لمعايير الموقع الوظيفي. 


من ذلك أيضاً على سبيل المثال توافق الصحفيين من الفتتين حول استقلالية 
الجهاز التحريري تجاه ملاك الصحيفة وإدارتها العلياء حيث ذكرت نسبة (96083.6) 
من الصحفيين الذين يتمتعون بموقع قيادي (46 مفردة) أن الجهاز التحريري يتمتع 
باستقلالية تجاه ملاك الصحيفة وإدارتها العليا بدرجات متباينة» وهى ما ذكرته 
نسبة (9676) من الصحفيين أفراد الفئة الأخرى. كذلك فيما يتعلق بالعلاقة بين 
المكانة والموقع الوظيفي وشعور الصحفيين بالاستقلال المهني ذكرت نسبة (9083.6) 
بواقع (46 مفردة) من إجمالي الصحفيين الذين يحتلون موقعاً قيادياً أنهم يشعرون 
باستقلالية في عملهم المهني بغض النظر عن قيود الموقع» وهى ما ذكرته نسبة 
(083.7؟) من الصحفيين الذين لا يحتلون أي موقع قيادي وهي نتيجة تشير من 
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خلال بياناتها ومؤشراتها الإحصائية إلى وجود درجة كبيرة من التوافق بين الصحفيين 
إزاء قضية الاستقلال المهني. وهى نفس الأمر الذي ينطبق أيضا على درجة شعور 
الصحفيين بالرضا الوظيفي عن العمل داخل الجهاز التحريري للصحف التي ينتمون 
إليهاء حيث أشارت نتائج التحليل الإحصاتي إلى أن نسبة (9080) بواقع (44 مفردة) 
من الصحفيين الذين يحتلون مواقع قيادية قد ذكرت أنهم يشعرون بالرضا الوظيفي 
عن العمل داخل الجهاز التحريري لصحفهم بدرجات متباينة» وقد بلغت هذه النسبة 
بين الفئة الأخرى من الصحفيين (582.5؟) من الصحفيين الذين لا يحتلون أي موقع 
وظيفيء وهي جميعها مؤشرات تدل على توافق الصحفيين أياً كانت مواقعهم 
الوظيفية حول القضايا والموضوعات المثارة للنقاش. 


كما انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين نوع المبحوثين من الصحفيين (ذكر - أنثي) وبين: 

- اتجاهاتهم نحو إدارة الجهاز التحريري في الصحف التى يعملون بها. 

- تقييمهم لسمات قادة الجهاز التحريري في اأعنسف المصرية وتأثيرها على 
جوانب إدارة العمل وتدفقه. 

- رؤيتهم لأسلوب تنظيم العمل بالجهاز التحريري للصحف التي يعملون بها. 

- تصوراتهم لحدود تدخل الإدارة العليا في شئون الجاز التحريري للصحيفة 
التي يعملون بها. 

- تقييمهم لمدى استقلالية الجهاز التحريري تجاه الملاك والإدارة العليا. 

- شعورهم بالاستقلال المهني في أداء عملهم. 

- شعورهم بالرضا الوظيفي في المؤسسات التي يعملون بها. 

فقد أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى توافق الصحفيين من الجنسين حول 
القضايا المتروخة. "يعسن النظر >عن: اعتيازات, التوع: انان “نسيل االفال أنفق 
المبحوثون من الجنسين على أن سمات قادة الجهاز التحريري تؤثر على جوانب إدارة 
العمل وتدفقه. حيث وافق على ذلك نسبة (087.4؟) من الذكور في مقابل (9091.7) 
من الإناث: كما توافق أفراد العينة من الجنسين على تحديد أساليب تنظيم وإدارة 
عمل الجهاز التحريري المعمول بها في الصحف المصرية وينفس الرتبء حيث ذكر 
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المبحوثون من الذكور أن أهم أساليب تنظيم العمل يأتي في مقدمتها أسلوب التنظيم 
الوظيفى بنسبة (041.4؟) يليه أسلوب التنظيم الركزي بنسبة (9036.8) وأخيراً 
ألو الإدارة الجماعية ينسبة (9021.8)» وهو ما توافقت عليه الصحفيات من 
أفراد العينة فيما يتعلق بأساليب تنظيم العمل السائدة. حيث ذكرت نسبة (050؟) 
من الصحفيات عينة الدراسة أن النمط الوظيفي يأتي في مقدمة أنماط وأساليب 
تنظيم العمل بالجهاز التحريريء يليه أسلوب التنظيم المركزي بنسبة (7031.7): 
وأخيراً أسلوب التنظيم الديمقراطي الجماعي بنسبة (9618.3). 
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خلاصة الفصل 


سعت هذه الدارسة إلى تحليل العلاقة بين أساليب تنظيم وإدارة العمل في إدارات 
التحرير بعدد من الصحف المصرية ويين الاستقلال المهني للمحررين ومدى 
شعورهم بالرضا الوظيفي2 ومن ثم فإنها قد انطلقت من دراسة بيئة العمل 
الداخلية يما تتضمنه ف مكونات جوهرية تتمثل في: أنماط ملكية الصحف. 
وأساليب تنظيم وإدارة العمل بهاء ومنظومة القيم والمعايير الحاكمة» وتوجهات 
الإدارة وفلسفتهاء إضافة إلى نمط القيادة السائدة بالمؤسسات الصحفية المصرية» 
والسمات والخصائص التنظيمية للجهاز التحريري بهذه المؤسساتء وتأثير هذه 
العوامل مجتمعة على شعور الصحفيين بالاستقلال المهنيء والرضا الوظيفيء بعد 
عرد أعذل فيه الكاحتو أهدية هده القطبية وأحمية جأخيراف السيفوظ والحواقل 
الداخلية» منساقين في ذلك وراء طرح أو فرضية قديمة تقليدية سادت الأوساط 
الأكاديمية» بأن العوامل الخارجية المحيطة بالنظام الصحفيى وفي مقدمتها العوامل 
السباسئة :والاقتضادية: أكذن .تاخيرا عل , مياساة تحرس الصقفق واستقلاليتها 
المهنية مقارنة بالعوامل الأخرىء وهي الفرضية التي نفتها بعض الدراسات العربية 
الحديثة ( هشام عبد الغفار 1995- محرز غالي 2003- مارجريت سمير 2005, 
وكثير من الدراسات الأجنبية التي سوف نتطرق لها عند مناقشة النتائج. 


وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

- أن إدارات التحرير (الجهاز التحريري) بالصحف المصرية تتسم بمجموعة من 
الخصائص والسمات والخصائص المهنية التى تؤثر في قدرة هذه الإدارات وكفاءتها 
في إدارة وتنظيم شئون العمل بهاء يأتي في مقدمتها هذه الخصائص التنظيمية 
والمهنية» المعايير والقيم الحاكمة لتوجهات عمل الجهاز التحريري وسمات 
وخصائص العنصر البشري الذي يعمل بهء وكذلك سمات وخصائص قادة هذا 
الجهاز وأسلوب تنظيم وإدارة العمل به. 

- انتهت نتائج الدراسة إلى أن إدارات التحرير بالصحف المصرية عينة الدراسة 
تتسم إجمالاً بمجموعة من السمات والخصائص التنظيمية الإيجابية» يأتي في 


65 


مقدمتها غلبة القيم والمعايير المهنية والأخلاقية على القيم والمعايير التي تحكم أداء 
وتوجهات إدارات التحرير والجهاز التحريري بالصحف المصريةء مقارنة 
بالاعتبارات الاقتصادية والنفعية» حيث أظهرت النتائج أن قيم "تحقيق السبق 
والحميق عق 'الصنحف: الأخرى: المناقسة"+. 'و"خدمة ‏ القزاء. والتركية على تلضة 
اهتماماتهم واحتياجاتهم" و"الالتزام بقيم وأخلاقيات العمل الصحفيء والالتزام 
بالقيم المجتمعية" تأتي باعتبارها المعايير والقيم التي يرى الصحفيون من أفراد 
عينة البحث أنها كحك أداءهم المهنيء وهي نتيجة تؤكد أن قوف الأغياو و لصحف 
المصرية تختلف - من حيث القيم والمعايير التي تحكم توجهات العمل بها - عن 
الصحف الغربية» حيث أشارت نتائج كك من الوراتهانه اللحهيةة نوراف 
(2008 00518 تتدول -1116 اعقطء811) ودراسات ( 2/311 - 2004 ,اعم 510 عمول 
0 1(162) وغيرها من الدراسات إلى أن التحولات التى شهدتها غرف الأخبار 
بالضحافة الغريرة,خاضة المي اللتريكي مدنترقي عليه دمول مقايدق 
منظومة القيم التى تحكم أداء هذه الغرف» بحر أحفلك القيم والمعايير الاقتصادية 
تانق مقدمة الطافع الضاعية 3ل1ز اق و الوم الذر درا محف قل كانه الجافير 
وَالْقَيم المهنية والأخلاقية. 

- وانتهت نتائج الدراسة إلى أنه بالرغم من أن سمات العنصر البشري من 
العاملين بالجهاز التحريريء وقادة هذا الجهاز تحمل الكثير من الملامح الإيجابية؛ 
مثل كونهم يمثلون أجيالا مختلفة» وأنهم مؤهلين للتعامل مع تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات» وأنهم يتمتعون بخبرات صحفية متميزة» وأن قادة الجهاز التحريري 
يحترمون تقاليد المؤسسة وأخلاقيات المهنة» وأنهم يتمتعون بكفاءة مهنية تمكنهم 
من تسيير العمل بدقة» وأنهم لديهم قدرات إدارية وتنظيمية ملحوظة:؛ وغيرها من 
السمات الإيجابية الأخرىء إلا أن ثمة مؤشرات كثيرة تدل على أن أساليب تنظيم 
وإدارة العمل بالجهاز التحريري التي يطبقها هؤلاء القادة يغلب عليها الطابع 
التقليدي الذي يتراوح بين توظيف نمطي: الإدارة المركزية المستندة على التنظيم 
الهيراركيء ونمط التنظيم الوظيفي المستند على التخصص وتقسيم العملء دون أية 
جهود للاستفادة من التطورات الحديثة في مجال الفكر الإداري والتنظيميء وهو 
الأمر الذي أدي إلى تراجع وتدهور الفكر الإداري والتنظيمي في معظم عدت 
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والمؤسسات الصحفية المصرية مقارنة بمثيلاتها الغربيةء حيث أشارت نتائج كثير 
من الباحثين الغربيين من أمثال( معتة11 0تقطاع1ن] - 2006 ع17اتز5 عع1مع0 
9 دناتاعصدكا مأدنع - 2006 عتنهكا علانسة© - 2007) إلى أن التحولات التى 
شهدتها صناعة الصحافة في الغرب الأمريكى والأوروبى قد دفع إدارة الوسيتات 
والمشروعات الصحفية إلى تبنى كل حديدة نهدت في إدارة الصحف وغرف 
الكميان ينا فك مدل الشراكه التكاملية» واسالين فرق العمل 7الجقاغيةة وأسلوت 
(5126187) لإدارة حقوق الملكية الفكرية في المجال الصحفى والإعلامى وغيرها من 
مداخل وأساليبء الأمر الذي أسهم في تطور الفكر الإداري والتطيي لمعظم 
الصحف الغربية وتفوقها على مثيلاتها في مصر. 

- انتهت نتائج التحليل إلى أن الصحفيين المصريين عينة الدراسة - على اختلاف 
أنماط 'الصكف ‏ المدروية .+ يحملون - تقديرا” واتحافهاً إبحاننا قونا لدئ إدارات 
التحرير والجهاز التحريري بالصحف التي يعملون بهاء بغض النظر عن السمات 
والخصائص السلبية التي قد تشوب أدائه. وهي نتيجة تكشف في تحليلها الأخير عن 
كاذ فعدلات |تكماء الصحمفون للميكة ؤلاذازات الكهرين الك يعقلؤنة بياء مدر كين 
في ذلك طبيعة المهنة وخصوصيتها وطبيعة الضفوط الفروضة على هذه الإدارات» 
والقيم والمعايير التي تحكم توجهاتها. 

- كما خلصت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين أساليب تنظيم الصحف 
وأساليب إدارة الجهاز التحريري بها وشعور المحررين بالاستقلالية المهنية. حيث 
أظهرت النتائج أن النسبة الأكبر من إجمالي المبحوثين (9682.3) ترى أن الإدارة 
العليا بالصحف التي يعملون بها تتدخل في شئون الجهاز التحريري بما يؤثر في 
استقلاليته المهنية» وأوضحت الدراسة أن ثمة آليات تتدخل من خلالها الإدارة العليا 
في شئون الجهاز التحريري بالصحف المصرية يأتي في مقدمتها منع نشر الموضوعات 
التي تتعارض مع توجهات الإدارة العلياء يليه 55 نشر الموضوعات التي تتعارض 
مع توجهات المالك ومصالحه ورؤاها الفكرية والسياسية» ثم التدخل لتخفيف نهج 
الصحيفة وحدة الأساليب المعالجة بهاء يليه التدخل في إعادة بناء أجندة اهتمامات 
الصحيفة على فترات مختلفة لضمان التزامها بالحظ العام لتوجهات الإدارة» يليه 
التدخل لتهميش العناصر المشاغبة من الصحفيين وتقليص مسئولياتهم في الجهاز 
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التحريريء وهي نتيجة تتفق مع ما توصلت إليه كثير من الدراسات الأجنبية 
والعربية ومنها دراسات - 2007 ,تاءضةه1 ون1 - 2009 ,عائصةة1 مقمط] 
7 11076 5ةتطمط1' - 2006 ,12520م22ة]1 23:01 - - محرز غالي 2003- 
حماد إيراهيم 05 . 

- كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن النسبة الأكبر من الصحفيين (054.4؟9) 
يؤكدون أنهم يشعرون بالاستقلالية المهنية في إطار إدارات التحرير وغرف الأخبار 
التي يعملون بها (إلى حد ما)ء وذكرت نسبة (9029.3) أنهم يتمتعون بالاستقلالية 
المهنية إلى حد كبيرء وأسفرت النتائج إلى أن الصحفيين من أفراد عينة الصحف 
القومية كانوا أكثر تأكيداً على شعورهم بالاستقلال المهنى مقارنة بنظرائهم في 
الصحف الأخرىء وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن كاك متصتوعة من المؤشرات 
والملامح التى يعتبرها الصحفيون من مقومات الاستقلال المهني الذي يتمتعون به 
بأدي في.مقدمتها أتهم يتمقعون يذرجة: كبيرة من التحرية في. أحفيان المصادن الك 
يتعاملون معهاء يليها أن هناك مساحة كبيرة متاحة للصحفيين للتعبير عن آرائهم 
وأفكارهم في المواد الصحفية المنشورة:؛ يليها أن هناك حظر تام لعمل الصحفيين 
لمهنة جلب الإعلانات بما يدعم في استقلاليتهم المهنية» ثم إتاحة الفرصة للصحفيين 
- في بعض الصحف المصرية - للمشاركة في رسم السياسات وصنع القرارات 
التحريرية» يلي ذلك إدراك المحررين أن هناك آلية واضحة وعادلة للفصل في 
الخلافات والمشكلات التي قد تحدث بين الرؤساء والمرؤوسينء وأخيراً ادارك 
الصحفيين أن المؤسسة التي يعملون بها توفر لهم ضمانات مالية تحميهم من 
الضغوط والإجراءات. وهى نتيجة تتفق مع نتائج الكثير من الدراسات الأجنبية مثل 
دراسات: ( ,اه2016ظ1 إقتاغنا0 © - 2010 ,50م1061 - 2009 يرععممآ أعموع8 
0) والتي أكدت أن الدول والمجتمعات التي شهدت تحولا إصلاحية سواء بطيئة 
- كما في حال مصر - أو جذرية كما في دولة البرازيل وتركيا وبعض الدول 
الإفريقية» قد شهدت صحفها ووسائل إعلامها هي الأخرى تحولات إصلاحية 
مشابهه يذوجاتمتباينة انحكست ف تزايد شعو الصحفيين والتحررين والعلاميين 
بالاستقلال المهنىء الأمر الذي ترتب عليه زيادة كفاءة معدلات الأداء المهني وهى 
قح وك أن نميا ف الحارلك التي تبذلها الكثير من الصحف الخاصة ا 
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الضحك: الحزبية لتحقيق درحة .مخ الأستقلالية عن" السلطة السياسية «ونفوذهاء 
بالرغم من أنها قد فشلت في تحقيق هذه الاستقلالية تجاه ملاكها وحملة الأسهم بها. 

توضلت «الدراسة إل آة هناك" مجموعة “من الأساليث: والمعامير "الت يمن 
النفتان اليا ف حقميم الآذاء اللهدن للصحفيين. اتن ق تقرمة هذه الخابير مقارنة 
بالأداء الصحفى ذاراء الطعف تحرص الافية بلج اتقنين أداء الجاز التحريري من 
كلذل أرقان كرورم (لستعيقة تونوى: زقبال7القراة علدا بلطلو التقييى | المتطلق 
بقدرة الجهاز التحريري على تطوير نفسه وآليات عمله بما يتواكب مع احتياجات 
سوق العملء ثم يأتي بعد ذلك تقييم أداء الجهاز التحريري من خلال حسابات 
المساحة الإعلانية ومدة إقبال المعلنين على الصحيفة. وأخيراً مدى تكيف العاملين 
بالجهاز التحريري مع بيئة العمل ودرجة الرضا الوظيفي لديهم: وقد انتهت النتائج 
إلى أن النسبة الأكبر من الصحفيين (553.1؟) يرون أن الصحف والمؤسسات التى 
يعملون بها تطبق هذه المعايير بدرجات متباينة. ْ 

- وانتهت نتائج الدراسة إلى أن النسبة الأكبر من الصحفيين عينة البحث 
(651.7؟) يشعرون بالرضا الوظيفي (إلى حد ما)ء في حين أن نسبة (629.9؟) 
ذكروا أنهم يشعرون بالرضا الوظيفي (إلى حد كبير)ء وتشير النتائج في تحليلها 
الأخير إلى أن ثمة مجموعة من العوامل التى تؤدي إلى تزايد شعور الصحفيين 
الصريين بالرضا الوظيفي .خلال الفترة الآخيرة يأتي في مقدمتها إدراكهم بتواقز 
الغدالة ق فرح التدى الداحة بيخ الحمية يلك ]دراك المهوروق وسدووهم روهوه 
مساحة كبيرة من الحرية في العمل تتيح لهم التعبير عن رؤاهم وتصوراتهم ثم يأتي 
بعد ذلك إدراك المحررين أن الجهاز التحريري للصحيفة التي يعملون بها يتمتع 
بمصداقية لدى القراءء ثم إدراكهم بأن إدارة المؤسسة التي ينتمون إليها تؤمن لهم 
ظروفاً مادية واجتماعية مواتية» وأخيراً لإدراكهم ورد معايير واضحة للترقي 
والصعود الوظيفيء وقد انتهت الدراسة إلى أن الصحفيين لمصريين يعتبرون العوامل 
ذات الصلة بالاعتيارات المهنية من نوعية العدالة في فرص النشرء ووجود هامش كبير 
من الحرية يسمح للصحفيين بالتعبير عن آرائهم» ومصداقية الجهاز التحريري لدى 
القراءء أكثر تأثيراً في شعورهم بالرضا الوظيفي مقارنة بالعوامل الأخرى مثل 
الاعتبارات الاقتصادية والاعتبارات الإدارية والتنظيمية. 
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وهي نتيجة تتفق مع نتائج الكثير من الدراسات الأجنبية مثل دراسة ( 29كآ 
10ل - رآ 2010 يكتحرظ ولصمطك] - 2008 ,00ككث [ءطة15 - 2007 بطع11له0 ]ا 
8) والتى أشارت إلى أن إدراك المحررين يتزايد التوجهات الاقتصادية للإدارة: 
رالفحوظ اجذاوية والتكتيمية القن حتتكي من الاستملكل: اليتق الممورين 
وقدراتهم على المشاركة في صنع السياسات واتخاذ القرارات, من أكثر العوامل المؤثرة 
سلباً في شعورهم بالرضا الوظيفيء في حين أن إدراكهم لتزايد اهتمام الإدارة العليا 
بالقيم والمعايير المهنية واحتياجات القراء وأولويات المجتمع» إضافة إلى ديمقراطية 
التنظيم وأسلوب إدارة العمل, يأتي في مقدمة العوامل المؤثرة إيجاباً في شعورهم 
والوقيا الوظيفي: ْ 


00 


مراجع ومصادر الفصل الأول 


015131 :ععمعلمممعء120 غ102115]0نا0ل عصكلة/18 :ععطةا[ أاعصصعظ . 


95 517601515 112 51151361052 1016م 01 ع1نكا 320 ع11326نامدط 
حطام».ع 1جطع20ع2112. 1757 26 .2009 رعع 201710 


و15 0153212310533 320 10197101131 :وامطء دعاتقطه . 


.1م ,2006 ,رماع] ,52 701 رععمعله؟ الاعطاعع 2 مة/1 


01صمك ملتطاواعم017 ع متتتاكدعط2 :تعلدع]] 0عاوع عام[ مذ :7جاكططمطن) إعلة10 . 


عط 01 عطقتاعع2 [قتتطمة عطا غ2 0ع أمعدع1م 1عم3م ,عمطت ع11م9 كاعم عطا غ2 
.عع .211 غ2 ,2004 ,2550612100 ععمعاءة 011162[1م متعاوعى 


]1 ,مع 2علطن) ,مم1اع 5361512 له 5م 0171لا علجه6؟ :ععاء10 متكلط . 


.0 ,عا 


530 215 7( عمكلة1ط!-15100ع106 :عمتتمط 12مه5 مه عازه ععامع0 . 


311131 عط غ2 لعأامعوع2 .اعمهم ععمقطء 320 دعتلهة؟؟ عصمتلصهأك ع0 من :1101ل 
6 ,0©111121157) ,25506131101 ,.تلتحطهك 2110021 لتعغما عطا 1ه عمتأععدر 


1021128610101 ,531151261101 05[ 320 11011573605 :اعوط أرعط0] . 


.8 103161 ,70136 ,101و1اءه10 


1110101 01831123610021 ,5365121102 105 :تعتنوع/8 ل0صمئلاة ]1 . 


.7 ,92 701 توع1010ه:597م 0ع1[ممخ 01 10111021 ,طم 1أمعاص] ناعم متنا 


601151 02 5عع2ع لم1 ل0ع؟اععلعءم عمتاع15400 :2اتصقط 5قططمط]: . 


32م ,101110311515 01 51110767 131100231 3261055 ططم ععمعل1اط 
6 1211102610281 عغطا 01 عطتتاأععطط اأقتتصصهة عطا غ2 لعأمعوع1م 
.9 ,0116280) ,5506136101م 

عتاطنام 3101 مذ 1[دحتتتده10. عمكلة/8 5ع100 :21335 تصمه1' ممه تزعدكن/ة ممحترظ 
عتاطتام مه اعتدعدوع؟] عكامبطدكط ]0 اماع11 [وعاتك ل (ععمعع انا ج علدلا 
200 ,3 .810 ,79 .701 ,01131161167 ..لمتحطمه 8/1355 عكل .لمتكتل ةمتتتامل 

رعطا 17ع1اطناه 2157م ع5عصتلطن) :ع متتقط حلا لصهة عع1 صقتتطءحمتطء 
اعم239 .متاماع و5وع1م لعطاعغطد عطا 01 عدههه عطا :0م21 ؟عمطماعممء 
,6010100 12111231105281 عغطا 01 عمأععمط لقتاصمة عغطا غ3 لعأمعوع1م 
.11262061016لل. 775 :31 .2006 ,311131157 ,25506131101 


01 ع01ظ] عماع صقطن) عط]' :اء01م م10 طانها عسمتكلدعم؟ نطء305] لامع اتتنده0 . 


ع 01 102611285 اقتتقطقتة عط غ2 لعأمعوع]1م تاعمة .أموع1 ص[ مذ 1 لهم تتامل 
.0 ,116280) ,25506136101 ,5610165 11111261081 


01 501097 عمتاعمو8 4م :10ه5200مءل8 :5تاعطأه لمهة دعتلصظ .1 ل0ع11. 


00111 معمطزعط .ذوعماء كتاعع]81 320 05ةختممع01) رععمع لواع1م 
9 ,81/973 -اع/8011 .1/1511 .]115 اأماط :غك ,تعمةم 


10 


تم 


1 


12 


71 


01017 1م13 80097 الخط 1 11ه100و7هء81 : ل د ,13 
581 ,701.22 ,101112981 طاعنتوعوع] اع موم8[675 ,و00 0[ 


58 3211131 عط غه 5ثاءل عطا مآ 7ج1واع11نآ 1تتتطلنت :20كحث اعطج5] .14 
,21203) ,255061311011 ,.للتلطط0ك 161136101181آ عط 01 

101 1551165 01103115976ل8 :عع1اء5 علاطنام 320 متطاواع مم :اعم 12د عصول .15 
لقتتططة عطا غ2 لعأمعوع1م عه .2ه0 510[ ع5 1عكمك 12 1515لة تناه 
04 ,116190116315 ,25506121101 ,.لتحطامه 21105221 0تعغاصآا عط 01 ع متأععدر 

,50107 أتعادمه لم :عع110110237ءم حطوع 1 - غ1م10 :1155121ك1[ مطل .16 
.80.17 ,701.18 ,10111031 لاعتوعوع ]ا اع مومو ءال 

59 160 - 1م10 616551001 :تلعقصدط طععاطاة .17 
,0112117 ناع 2655503 30 1011065 775ع!! مه قاعع]]8 01 قماأماعمرووء 55م 
7://115].1511.6011/65-17اخط :31 ,قاع م03 ععمع01هن) عممطزعطم 

:55 علللأوعله عط 11 ععمعع1عكممهء ل[أقتتطانه :عجنعن[! علتهك/١ة‏ .18 
لعامعوع]م عه .177011 12019 01 22016 ع طاع مقطء عطا عمتلمه أذ ع0 من 
,0 ..01011© 101612311031 عغطا 01 ع طتاععطط اقتتصصمة عط 6ج 
0 تإمقمطتاء 0 

5 211101016569 126150327615 0521286 2028128دل/ط :ع000 ععاءط .19 
:]3 032615 ع 602116260 عمطزعخ ,2211522 تناه[ 300 ع طتاع10211 ع متنتهعء 121 
9 51-73 /011ع.لاقمط. ]115 /لماخط 

:3م265 .5.لآ 01 1226101مآقمة11 [دختتطانكه عط]1: ل سسسب ,200 
2 101310 266161065 111 20ة 320آ1 320 اتلاعطاعع 5/1323 01 2115012 متم ر 
عمطزعخ ‏ ,امعمامماءء 0‏ 122100281صدع.ه 01 إعلمط [شهل6مععممء 
5-1 011/6ع115].1511.6//جزاخط :خطث ,ذاء م3 ععمعاع ممه 

03117 0عأمع011 - أعء11همط 01 1715]165عاء212طه عط متوع8 .ى 21.1301 
-10//1151.17511.6011/68[1 :2 ,1999 ذاعءم 03 ععطع 1مك عمطازعظ ,اع مة م1195 
00 

31157 ل0عا2ة0121 - أعء20311 2 ع5 م1 :35م غ1 5ءع100 : 2222222222 . 22 
١80.3,‏ ,78 ,701 .0 ..010112© 12355 عل ,370617 مو ءال 

171517 :02126101 0312 320 للاكنن .ذث 3111م عكى 51055 112310 .23 
01 2356© 3 أكتاز 01 128 خاع11 عط ط1هنآ .جطاممنروررعل8 عطا مآ 1110115 
:كل .3615م ©606طع1ع0021 عممازعثظ ,لاع1200 عطا عمط تتمطد 
51-7 0 /لضلع.لاقطط.]115/لماخط 

0 1502812211052 210165510021 :191151120153 1311153 ع5 15ا1[عطتكا[ 24.1150 
عط 01 126611285 1قتتقطتة عطا غ2 0عأطعدع01 2371 ,1615510013 تناع م 161550 
21208) ,25506126101 ,.تتتحطامه 111161126101121 


72 


01 131012261011 علخ 027 0©) غأوء6 عط 5ع120 7ت176 :1502عل مك (حننة1 ]171 .25 
لاعتوعوع]1 1ء 261750907 ,2659510010 عطا 0[ عتتاعنتتاد غوع6 01 غ101 عطا 
0 ,701.21,20.4 ,81تتاول 

0 306م112 15 لطة أعع1 21ه10 ]3 علصقطء 501121 :10ل كا .26 
,1980-2005 ,لإعمععة لعل وتتطمتكز :وعم1اع13م غ151 لهمتنامزل 
-.6010102 121611231108281 01 ع تلأععطط لتقتتقضصمة عطا 236 لعامعوعام 
7 ,1500© 1181 5311 ,5506126101م 

كلظ .5300 10 عع1 3 0عع2 عمممععنعكمه0) :دصكامططه1 1[أكى .27 
.004 111 مخ /0571111:.01:5م. 1777717 

017121 :ععمعلمممعء120 ع1ا15لهمتتدول عصكلمط :ععموا أعصمعظ.28 
95 57760155 11 51516316105 6أ10دل10م 01 عالن له ععممستصطامل 
حطام»ء.ع 1مطع20ع757.2112 26 2009 ,عع 6201710 

متطاوتعمء0 عمتتاقوء84 :1ع0جع1 لا0عأوع عام[ مث :/كأوططمطنت 1ع1مدد[.29 
8 32111231 عطا غه ماعأمعوع71 لعم3م ,عمطنا ع1زه92 اعم عط غ2 [متاممء 
+ ,2004 ,126108ع0وقثظ مت6معاء5 31ع0110م متعاوع؟ عط 01 
م“ .ع اماع ل 2ع2112. 17117 

171501 101601131 ,عاك 12615 001001016 :15عمرء10 30.1031 
06 ,4 0.1701.73,00.ل 

-71501 10101131 ,عتتاعنصاك وتكعل1 ع0121م001) : ل سس 0 1 3 
.558 ,0,101,76.ل اوه 1 “تعطاممم 

1131ء13238 320 رعتلتطاع تاك 626185 ع0121م01): 0-22 32 
9 .0011105 12013 1011113101 به ماع11 

01 5261513102 06[ 02 م512 122610امدع 01 01 قاءهة ]8 : لس .33 
4 ,810.4 ,71 .1701 ,.0.ل ,1021115 .5.ل] غه 5امتتلظ مما 

3 كلهة7 011102115]5[ وأ5عمتطن) حنقهء ه10 دمط :صلا مع" .34 
تاعمة2 .قملطه م1 01كطمهء 012عطة له 1م1كقطاعط 012عط 11140واع ادا 
50010105131 نوع 1اعمطتكى عغطا 01 عطتاععمط [قتتصمة عغطا غد لعأمعدع1م 
م». 17012ع21:11117,3112620 2006 ,23203 ,120111631 ,13101ع550م 

مه كدعضمكث ومعل8 111111 :و0012 085[طتنناط' : 9---- 200« 
.0101© 123110031عاما عطا 01 عماأاععط اقتتصصة عطا غ2 لع امعصصمعه5 
9 ,116280) ,255061216101 

0011101631010 01 11085ع 16م ,1011015 2ه اتإكصمع2 :1ع1011 ه0116 .36 
4 ,51 701 ,97آ11ع011211) 01011031151[ ,5100150 كاكعط عطا 

عط :15ع26151:011 ع08ممطثظط 5م0ع5236512 05ل :201130 عع1م»ع0 .37 
5 ,0.3 ,72.-0.,7001.ل رماع لتتاة 01820122610021 01 ععمع ناكما 


73 


م3م-2615 57 عمكلد/ط-5100اءء0آ1 :عمتتدط جتلمه5 ممه عازه عع1مه0 .38 
لقتتقططة عط غه لعامعوعام تعمد .عع مقطاء 0 دعتللة؟؟ عمتلمماكمعلمن] :15م110لط 
,06111121177) ,255061211010 ,.لططتطامك 2610021متاعاما عطا 1ه ع متأععدطر 

5 0116م :دلخ أن2ظ ا 101110211515 :132520محطه خا 19011 .39 
عط 01 ع7تاأععح2 لاقتتططة عطا غ3 0عاأمعوع1م 1عمة2 .01118مع1 26155 02 
.6 ,3111121197 ,506126101كشم ,.تتقلطامك 111112610181 

الاتلطدمعءء 21 طا صذ كاكتلمصتد10 لأقصدمعوعه ذعلتطكء نطاع لم1 كنآ .40 
م23 .126013 26155 01 53115136102 105 320 ,ناه كقطع8 ,وع 1610م 
,6010100 12111231105281 عغطا 01 عتمأععمط لقتاصمة عغطا غ2 لعأمعوع1م 
7 ,11321560 581 ,5506126101م 

10111113115]5 1700185 526151261101 0[ :تدع 132021 لمث 001151 !1 115كا . 41 
(9 + ©1121 12361052هع01) 01 5126 10065 .اءعموم75ه81 1031197 
17--1011/5آ. تاكحآ.1151//ماخط :2 ,ؤاع م73 ععماعاع امه عمطزعم 

.ل .016015ع 01 536151931102 320 7000 201لا اع 10011 320 تتحصداذ طازععا . 42 
,810.4 ,72 .701 ,7إع0112111) ..1012م0ه 10355 3200 

(١ 15‏ 0م121ع] 1201015 :((ء11355.آ متفاظ 220 تنتطاتث عمال -اآ .43 
اع امعوع1م ناعم .1ع1200 طغهم 320 15كزأدطكظ ماع81 ,0م1اع 5261512 امل 
1 1011715102 200165مع8 320 العطاع8 123123 013عطط عغطا 101 2م1ووء5 2 
ومر0ع011638) ,ل)1/طا لطم نإ ل1اعط ممع حدمه عطا 

01 قططعا[ط10م عط لصة (إط116 560011 ,عتوععمتهام :مهكاتهن0) خله/44.1 
.9 .,1805]01 ,20107مأناث 011102115612[ 

عاذ 1اطنام 5اأععكى متطواعمه عتاطسط 17م :وتتعط816.لة مطاتتم/ة .دك 
.516 ,1701.73 ,0113111197 .للتحطامه 11355 320 .ل 21010001037 

عطا 320 5عتطاظ 5دعطاكتاظ 0125بتاعم! ه15 عهوه لكل :1[ممطك 46.171.177 
35 058 101112231 ,210823101265 العطاعع8 11323 2[ دع 1المقسصستط 
.6 ,11285م5 ردع لطا 

01822173610081 11077 :عع701113 0ق 03115]5تناه0ل :متوعظ 021مدك47.1 
01 1361285 320 5م1اع5211512 05ل[ ععمعباكما د5ع1210116م لصة كلومع 
1517177.26[1105 نكل ,2004 ,عع هملاعم 11511 هتاهل 

1م29 .ع16ع012م 35 01110311552[ 01 17معط) 2 1021505 :8111 2ل00طمطخ] .48 
,6010100 12111231105231 عغطا 01 عتمأععمط لقتتصمة عغطا غ3 لعأمعوع1م 
.0 ااه لآ ملاع[ ,25506131101 

5 51017621383 مآ تعمد 5تلعل8 :50310 باعوع8 نامكصاط0] .49 
عط غ2 لعأمعوع]م تعره .لإامأاقلط 01 دعط1ا األبحه1 عغطا ده م2115 تناه[ أمتام 
177 ,45506134101 ,.تقلطامه 111123610581 عغطا 01 ع طتأععمط [هناقمة 
0 011لا 


14 


512 01821122110131 (لطذ1ع0170 :801101211 137أمعج1 1 ' عى 212310 15032 .50 
1١701 72,‏ ,.0 .تقطصطهن0 7/355 ع .ل ,كمم1امععمءط ع01] 80101121 ممه 
5 اع م117 ,10.4 

2001 77011 36 10168157 .5عمتطاط الاعسسععدمدل/طا :معسه11 .0 .لتقطعنةا .51 
7 عتمتاز ,توع010طء:559م 7261021تمدع 01 01 21حتتنا0ل :غ2 لعطكتاطنام عتوع] 

ر512 تاعم3م 2175 01 10165 1م137 00ة تعلاء8 ,اععوع821 :طأااع !1 5115212 .52 
:21 5236512661058 105 1016015 م0 12 1715015ءماك نه 01121157 
4 ,ع :1107.01 2. 1771177 

162610155 “اعع:21© 001161 101111031155 :100اع536513 020:زع :11223057 50011 .53 
م3 عمصتاءعك ممناعة52151 05[ مه دعاوتصتسطتل 011ممناك 10221 2ختصمعءه 
10 2602ع نل 101 3550612100 عط 01 ع لتأععطط اقتتصمة عط غد 0ع تمعوع 1م 
7 ,11725111118]01 ,0133100111116311010© 123255 3101 011103115120[ 

15 05 و5ععلع ناكما ل0علاععتء2 عطتاع5100 :2اتلصفط مقططمط]'.54 
عم3م ,5]ا010108[115[ 11 (لع51110 22610031 361055 ج<طم1 ععمعل1وط 
,6010100 1211123110281 عغطا 01 عمأععمط أقتتصمة عغطا غ2 لعأمعوع1م 
.9 ,0116280) ,255061316101 

علالإلدصخ - 10ع5 ل :100237متناث 35 105طا1 101110211512 :11017 7235م 1 .55 
01 10661128 اقتتقطة عطا غه لعأمعوع]م تاعمة2 .كماع اكه 1/1013 01 1ع1000 
7 11311560 531 ,455061311011 تتتحطامك 113110131اعغاطآا عط 

مالل 320 متطاواعط017 ع012م001) معع راع 126005اع1 :1ممعطء1] .56 
.9 ,511111121 ,1701.6 .1.0 21010001037 


15 


16 


الفصل الثاني 
تأثير التكنولوجيا الحديتثة 


على الأداء التنظيمي 
بالصحف العصرية 


د. محرز غالي 


7 


04 


لصهيد: 


لا شك أن التطورات التكنولوجية الراهنة قد لعبت دورًا واضهًا في مختلف 
جوانب صناعة الصحافة واقتصادياتها وإدارة مؤسساتها؛ حيث شهدت مؤسسات 
صناعة الصحافة خاصة في العالم الغربى - منذ منتصف التسعينيات من القرن 
الماضي - تحولات جذرية في مفاهيم العفل ونظم الإدارة وسياسات غرف الأخبارء 
يُعزيها البعض إلى الضغوط الاقتصادية القوية التي تواجهها مؤسسات الصحافة في 
مواجهة الوسائل الإلكترونية. في حين يُعزيها البعض الآخر إلى التطورات 
التكنولوجية الراهنة وما فرضته من تحولات جذرية في مختلف جوانب صناعة 
الصحافة: والإعلام عموماء أدت إلى سيادة توجه نظري بات يحكم المدرسة الأكاديمية 
الغربية» مؤداه انقراض صناعة الصحافة التقليدية لصالح الصحافة الإليكترونية 
المستحدثة يتطبيقاتها المختلفة. 

ولا شك أن هذه التحولات قد لعبت دورًا واضحًا وملموسًا في التأثير على المناخ 
التنظيمى السائد بمؤسسات الصحافة وعلاقات العمل بها. وقد تباين هذا التأثير 
مداه او ومظاهره بين الصحف القائمة. نتيجة لوحود عدد من الاختلافات 
والفروق أهمها: "طبيعية التنظيم الإداري المعمول بها ونمط الإدارة السائدة" ثم 
"المتغير التكنولوجى". الذي يعتبره البعض الركيزة الأساسية للتحولات التى 
شسيدتها مبذاعة الصحافة خلال العقدين الأخريين» حيث تلعب تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات: والتكنولوجيا الحديثة عامة» أدوارًا مهمة ومؤثرة في مختلف عمليات 
الإنتاج ومراحلهء بالشكل الذي أدى إلى حدوث تغيير جوهري في مفهوم هذه 
العمليات وفي حدود المراحل التي تمر بها. 

وإذا كان الباحثون في مجال إدارة المؤوسسات الصحفية قد ركزوا جل اهتمامهم في 
دراسة قياس هذا الأثر على عمليات الإنتاج المختلفة» فإن القلة منهم قد انصرف 
اهتمامها لدراسة تأثير هذا المتغير المهم على المناخ التنظيمى السائد بمؤسسات 
الصحافة. وعناصره المتمثلة في علاقات العمل وبيئته. والنات صناعة القرارات» 
ومعدلات الأداء والرضا الوظيفىء إضافة إلى الاتصالات التنظيمية» ومن ثم يتبلور 
الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في الكشف عن تأثيرات التكنولوجيا الحديثة على المناخ 
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التنظيمي وعلاقات العمل السائدة داخل عينة من الصحف المصريةء من خلال 
دراسة ميدانية تم تطبيقها علي عينة قوامها 125 مفردة في صحف «١‏ الجمهورية: 
روزاليوسفء الأخبارء الوفدء المصري اليوم» وذلك على النحو التالي: الأخبار 15 
مفردة - الجمهورية 37 مفردة» روزاليوسف 24 مفردةء الوفد 24 مفردة: المصري 
اليوم 6 مفردة. 

واعتمدت الدراسة بشكل رئيسي في جمع بياناتها ومعلوماتها علي صحيفة 
الاستقصاءء باعتبارها أحد أهم أدوات المسوح الميدانية التي تساعد في الوصول إلى 
أكبر عدد من المبحوثين في وقت واحد. وفي الحصول على نوعية من البيانات 
والمعلومات الكمية التى يسهل التعامل معها إحصائيًاء وصمم المؤلف استمارة 
امتقماء سينا الا حمسة مخاوى أساوية قدو سول مناه الجاع الفتيمن 
الساف مُمَوسَسَات الصحافة المضرية .وتاقين تكذولوحيا الاتضال والمعلومات الحديثة 
على هذا المناخ» وعلى معدلات أداء العاملين بالصحف المصرية» ودرجة شعورهم 
بالرضا الوظيفىء إضافة إلى حدود تأثيرات هذه التكنولوجيا على عمليات صناعة 
القراراك والاحصالاك التتليفة السافاة دهده الوعسنا كير فد تحسيوع كا تهون هذا 
من الأسئلة التي راعت تحقيق أهداف الدراسة وفروضها. 


واعتمدت الدراسة علي مدخل "إدارة الجودة الشاملة" 04ع7ءع هصة]/7 0112117 10191 
(/101): كإطار نظري يستند إلي أن إدارة أي مؤسسة هي الجهة الرئيسية المسئولة عن 
تطوير أداء هذه المؤسسة؛ وتطوير خصائص السلع والخدمات التي تنتجهاء ومن ثم فإن 
امتلاك هذه الإدارة مقومات الجودة الشاملة وعناصرهاء من شأنه المساهمة في رفع 
معدلات الأداء. وتجويد كافة العمليات والمخرجات. 


كما أن العملاء 01154012615 يمثلون الركيزة الأساسية في وضع سياسات المؤسسة 
وبرامجها وآليات العمل بهاء ومن ثم فإن العمل وفق آليات مدخل "رضاء | لعملاء" 
يمثل المنطلق الرئيسي نحو زيادة الإنتاج وتحسين مستوى السلع والخدمات» كما أن 
تحسين المناخ التنظيمى السائد في مؤسسات الأعمال والإنتاج المختلفة من شأنه توفير 
بيكة عمل مواتية تساعد العاملين في المؤسسة على الإنتاج والإبداع» وتقديم أفضل ما 
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للنيهم من إمكا ناك بالإضنافة إي أن القحديت التكم روح التنفيق عرظ لمبرزوري وهنم 
لخيعان" السونة الشناملة :وما د كان الانقاع! .وكفا ينهد «وبالقال «العصيول على رضنا 
العملد كا أن الشدريب امقر والتطوى العتصن اليشرى عل استيماب اتطلياك 
لعن وقهم اروف السوق واجكياجاىا العملة» ضرورة لتجام القسسة في تطبيق 
نظام الجودة الشاملة. 

ويرى (2005) 0211880 أن زيادة توجه المؤسسات نحو الأخذ يمفهوم إدارة 
الجوية الشاملة:مرفون ف الأساس يزيادة توجهها ذتحى توظيف تكذولوجيا الانضال 
والمعلومات» حيث تلعب التكنولوجيا الحديثة أدوارًا مهمة في رفع معدلات الإنتاج 
وكفادقه ينها :من ترفير فراع البواقاى كول الطروكع «المتوى ".و المكياهات 
العملاء" ."قدرات المنافسين". انتهاءً بالمساهمة 2 تحسين المناخ التنظيمى وعملية 
سكاع الكراراسم ومو زا بالتطوين امسقم فظنم الإذازة: وانهاليي العمل جنك إل 
ديا مخ قطوين خضصائص النتج الدهاضى ,وتجويدة: وهى ها تتبتاه .هذه الدراسة 'من 
سلا توليك بهذا ميدن الخط مركا نك الها وللت او وهو فأخراك اتكروارتهها 
الأفضال والمعلومات.عاق. المناخ التتظيمى الساتذ. ق: المؤسسات الضحفية:: وصياغة 
فووخن إححيافية من شأنها الساعدة ق :قياس أكر"التكتولوهيا الحديةة عن محدلات الأذاف: 
وغمليات ضذاعة القزارات»: والاتصالات التنظيمية: ‏ وأساليب: الإدارة والتنظيم. السائدة, 
للوقوف على معدلات الكفاءة والجودة التي يتسم بها المناخ التنظيمي في مؤسسات الصحافة 
المصرية.. وفيما يلي عرض تفصيلي لنتائج الدراسة» في إطار المحاور التالية: 


المحور الأول: أساليب التنظيم الإداري في الصحف المصرية. 

المحور الثانى: تأثير التكنولوجيا على المناخ التنظيمى في المؤوسسات الصحفية المصرية 

المحور الكالث: التكنولوجيا وصناغة القزارات الإدارية والتحريرية بالضحف الضرية. 

المحور الرابع: تأثيرات التكنولوجيا على معدلات أداء العاملين بالصحف المصرية. 

المحور الخامس: التكنولوجيا الحديثة والاتصالات الإدارية والتنظيمية 
بالمؤسسات الصحفية المصرية. 

اختيارات الفروض الإحصائية. 

خلاصة الفصل. 
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المحور الأول: أساليب التنظيم الإدارى في الصحف المصرية 


انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن النسبة الغالبة من المبحوثين في الصحف 
المصرية عينة الدراسة (الأخبار - الجمهورية - روزاليوسف - الوفد - المصري اليوم) 
(654.4؟) يرون أن الصحف المصرية يغلب عليها التوجه نحو تطبيق "أسلوب التنظيم 
الوظيفي" القائم على التخصص وتقسيم العملء يليه وبنسبة 27.2؟ "أسلوب فرق 
العمل الحفاضة القاثم على فلسفة الإدارة بالأهداف والنتائج". وأخيرًا "أسلوب التنظيم 
الهيراكي القائم على مركزية السلطة". وقد حظي بالمرتبة الأخيرةء بنسبة 018.4؟ من 
إجمالي المبحوثين في الصحف المدروسة (125 مفردة). 


الصحف المدروسة في تحديد نمط التنظيم الذي تتبناه المؤسسة التى يعملون بهاء 
كما يوضح الجدول التالي: 


جدول رقم (1) 
رؤية القائمين بالاتصال لنمط الإدارة والتنظيع اذ المعمول به في مؤسساتهم 


00 الجمهورية 
1 


الت الحم امراب 0 المح أت اه اخ هر حر كم خم تك اخ اك 


لانن فك ند كك كك كك 2 
لامكتككة اه نكن اننا لكك نذا لكا نذا لان الك أكذ1 
لكات 8 هذ ان نح اك نح قد نكن كك الف 
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تكشف بيانات الجدول السابق أن صحيفة الوفد الحزبية تميل إلى تطبيق أسلوب 
"التنظيم الهيراركي القائم على مركزية السلطة"وهو ما ذكره نسبة 9647.8 من 
إجمالي المبحوثين بهاء في حين تكشف البيانات أن الصحف القومية المصرية (الأخبار 
- الجمهورية - روزاليوسف) تميل إلى الأخذ بأسلوب التنظيم الوظيفي القائم على 
التتخصص وتقسيم العملء وهو ما ذكرته نسبة 7670.3 من إجمالي المبحوثين في 
الجمهورية. 66.7؟9, 054.2, في الأخبار وروزاليوسف على التوالي. 

وتوضح بيانات الجدول السابق أن ثمة اتجاه إداري حديث في تنظيم العمل 
بغرف الأخبار, قد بدا يتراءى واضحًا في جريدة المصري اليوم» وهو "أسلوب فرق 
العمل الجماعية" القائم على الإدارة بالأهداف والنتائج» حيث ذكرت نسبة 9053.8 
من إجمالي المبحوثين أن جريدتهم تطبق هذا الأسلوب المستحدث, تلاها جريدة 
روزاليوسفء والتي ذكرت نسبة 733.3 من إجمالي المبحوثين بها أن صحفيتهم 
تلتق هذا الالو ف حطليم العمل المسنكتي. 

ويكشف التحليل الإحصائي باستخدام معامل (كا2) 011-5011316 وجود علاقة 
دالة إحصائيًا بين نمط ملكية الصحف وبين أسلوب التنظيم الإداري المستخدم؛ حيث 
بلغت قيمة (كا2)- (28.656) عند مستوى معنوية (0.000) ودرجات حرية (8) 
وقد بلغت شدة العلاقة وفق حساب معامل التوافق (0.632) وهو ما يشير إلى أنها 
غلاقة قوية- أو أكرو من ستويظة عل وحه التحدين: 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن الصحف المصرية التقليدية» أى ما يمكن 
تسميتها بالظواهر الصحفية الأقدم (القومية - الحزبية) لا تزال تأخذ بأساليب وأنماط 
الإدارة التقليدية» سواء ما أخذ منها بنمط الإدارة المركزي (نموذج الوفد) أو ما أخذ منها 
بنمط الإدارة القائم على التتخصص وتقسيم العمل (النمط الوظيفى) خاصة في صحف 
الجمهورية" والاكيان: :»هين أن الظوامن. الشتحفية اللسدك. ايك "متك 
الشركات(نموذج المصري اليوم) أو الإصدارات الحديثة التى تصدر عن بعض المؤسسات 
القومية:(تفونج روز اليوشف) قل .بدآت سجه:ضوب تطبيق بعضن'الأساليي الستضة 
في الإدارة مثل أسلوب "فرق العمل الجماعية" الأمر الذي يشير في التحليل الأخير إلى أن 
تحديد ذماء المؤسسات الصحفية المضرية يعتاصضر وخيرات شاية بات مسألة ضرورة 
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وحاسمة لتطوير إدارة هذه المؤسسات,ء لأن طول بقاء القيادات الصحفية في مواقعها - 
خاصة في الصحف القومية والحزيية» كان من شأنه إصابة هذه المؤسسات بنوع من 
الجمود الإداري والتنظيمي الذي أدى إلى الإضرار بالمهنة في مختلف عناصرها. 

يضاف إلى الاعتبار السابق الخاص بطول بقاء القيادات الصحفية في مواقعهاء 
اعتباران آخران يفسران استمرار أخذ الظواهر الصحفية الأقدام (القومية - الحزبية) 
بالأساليب التقليدية في الإدارة» الأول: وهو خاص بالمؤسسات الصحفية القومية؛ 
ويتمثل في تكدس هذه المؤسسات وإصداراتها بالعناصر القيادية» التي حظيت - مع 
طول سذواف الجرة > يموق 'قازي نشجة لكسدرب: الارقنات المقليدي امول يه 
هذه المؤسساتء ويالتالي فقد فرض هذا الواقع لهذه العناصر القيادية صلاحيات وى 
مسئوليات فرضت على الإدارة الصحفية الالتزام بها تجاه هذه القيادات» فلجأت إلى 
الأكد امكو المتقيمى: الوظفي ""القاقع عن وملدلى :' تقفنيم العمل "٠و‏ انقو يمن 
السلطة" في مقايل الالتزا ء بماد "هه القرارات الإدارية" و"المسئولية أمام الإدارة 
العليا", الأمر الذي أدى إلى غلبة هذا الأسلوب في معظم الصحف القومية تحديدًا. 

أما الاعتبار الثاني فهو خاص الصحف الحزبية» ومرتبط بتصور الحزب لطبيعة 
الذون السياسئ ليد للصحف الصادرة عنه. حيث تميل معظم الأحزاب السياسية 
المصرية إلى إأحكاك تحشباهل المح الصسادارة عتها: تتكحة الكون هذه" الصحف 
هي قنوات التعبير الشرعية الأكثر تأثيرًا لديهاء وفي ضوء تضييق السلطة السياسية 
على الأحزاب في استخدام القنوات الأخرىء الأمر الذي يجعل قيادات الصحف الحزيية 
تميل إلى إحكام قبضتها على هذه الصحفء وتطبيق نمط الإدارة المركزية لضمان 
كفاءة هذه الصحف في التعبير عن الخط السياسي والفكري للحزب الذي تصدر عنه. 
بغض النظر عن الاعتبارات المهنية الأخرى. 

وقد توصلت نتائج التحليل الإحصائىي حول مدى تأثير أسلوب التنظيم الإداري 
المستخدم في الصحف المدروسة على مناخ وعلاقات العمل الفاكدة مهده الضكفة إن 
أن نسبة 9659.2 من إجمالي العينة يرون أنه "يؤثر إلى حد كبير": في حين ذكرت 
نسبة 540.8, الباقية أنه يؤثر إلى حد ما.. والجدول التالي يشير إلى هذه النتائج على 
المستوى التفصيلي. 
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جدول رقم (2) 
مدى تأثير أسلوب 0 الإداري بالصحف 0 وسة على علاقات العمل داكا 


خب قف اح عه نه اس 


سدح[ ا م 0 


تكشف بيانات الجدول السابق عن وجود درجة كبيرة من التقارب بين المبحوثين 
في تحديد درجة تأثير أسلوب تنظيم العمل في الصحف التى يعملون بها على المناخ 
التنظيمي وعلاقات العمل بهذه الصحف. ١‏ 

فقد أشارت نسبة 9666.7 من إجمالي المبحوثين 0 في صحيفتي "الأخبار" 
و"روزاليوسف" أن أسلوب التنظيم الإداري المتبع بهما "يؤثر إلى حد كبير" في مناخ 
وعلاقات العمل السائدة بينهم. وهى ما ذكرته نسبة م 2 في 
"الجمهورية" و"الوفد" على التوالي. في حين بلغت هذه النسبة بين عينة "المصري 
أليوم" أقل معدلاتهاء حيث بلغت 742.3 من إجمالي العينة» في مقابل نسبة 
7ه ثتفمن الميكة أشارت إلى أنه "نوكن إن حدما" 

وهي نتيجة تتفق مع ما طرحناه من تصورات سابقة حول غلبة أساليب تنظيم 
العمل التقليدية على الصحف "القومية والحزيية" مقارنة بالصحف الخاصة؛» حيث 
تشير النتائج الإجمالية إلى أن المبحوثين في الصحف القومية والحزبية أكثر إدراكًا 
لتأثير هذا المتغير على مناخ وعلاقات العمل السائدة بينهم مقارنة بنظرائهم في 
صحيفة "المصري اليوم" الخاصة الأمر الذي يؤكد على أن مناخ العمل وعلاقاته يتأثر 
لدرجة كبيرة في حالة النظم الإدارية التقليدية» ويتأثر بدرجة أقل منها في الصحف 
التي تتبنى أساليب الإدارة والتنظيم الحديثة. 
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وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائيى إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين 
أكاط ولك القيمته وت ناراك اللسدن ثين لدرجة تأثير أسلوب التنظيم الإداري على 
مناخ وعلاقات العمل السائدة بهاء على المستوى الإجمالي. 

أما على صعيد الكيفية التي يؤثر بها أسلوب التنظيم المعمول به في الصحف 
المصرية المدروسة على مناخ وعلاقات العمل السائدة بهاء فقد انتهت النتائج إلى ما 
يشير إليه الجدول التالي: 


جدول رقم (3) 
كيفية تأثير أساليب التنظيم المعمول بها على مناخ وعلاقات العمل بالصحف 


أسلوب التنظيم يحدد آليات صناعة القرارات بالمؤسسة 00114 08 
أسلوب التنظيم يؤثر على معدل مشاركة العاملين في صناعة 216 72 
القرارات الإدارية والتحريرية 

أسلوب التنظيم يحدد آلية اختيار القيادات الصحفية 210 70 
أسلوب التنظيم يلعب دورًا مهما في تحديد خطوط السلطة والمسئولية 1 2.21 [آى72 
يؤثر أسلوب التنظيم في تحديد مدى ديمقراطية الاتصالات 2 26020 
التنظيمية السائدة بالمؤسسة 

أسلوب التنظيم يؤثر على درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين 226 0 آ| 5# 
بالمؤسسة الصحفية 


ترشن بيانات التحدول الننارق إن خنفاستا من اللعفية التي يوكح نوا اسلو التطايم 
التستهرى عن متاخ وعلاقات العمل الناكةة والصعف الهيزية حمل القراسةة وا فى 
مدع هة الطافى "أن انطو الحنظيه الول هق الصبمف الهرية يفوي الت 
وألبات ضفاعة القران-بالؤفسة زو إداراقها القرعية" .وفك كيل المرضة الأو: الامتوسطة 
حسابي بلغت قيمته (2.34)" و "بوزن نسبي بلغت قيمته (78).» تلاه "أن أسلوب 
التنظيم يؤثر على درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في إدارات المؤسسة المخطفة", 
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بمتوسط حسابي بلغت قيمته (2.26) ووزن نسبي بلغت قيمته (75.30). ثم "أن 
أسلوب التنظيم يلعب دورًا مهما في تحديد خطوط السلطة والمسئولية في المؤسسة 
الصحفية", بمتوسط حسابي (2.21) ووزن نسبي (73.70). يليه أن "أسلوب 
التنظيم يؤثر على و العاملين في صناعة القرا ارات الإدارية والتحريرية"؛ ثم 
أن "أسلوب التنظيم يحدد آلية اختيار القيادات الإدارية والتحريرية", وأخيرًا "أن 
أسلوب التنظيم يؤثر في مدى ديمقراطية الاتصالات التنظيمية السائدة بالمؤوسسة". 


وتكشف النتائج الإجمالية عن ارتفاع مستوى إدراك القائمين بالاتصال في 
الصحف المدروسة للكيفية التى يؤثر بها أسلوب التنظيم الإداري المعمول به 
صحفهم على مناخ وعلاقاتهم العمل السائدة بهذه الصحفء حيث يدرك القائمون 
بالاتصال أن أسلوب تنظيم العمل يمثل أحد المتغيرات الرئيسية التى تحدد آليات 
صناعة القرارات الإدارية والتحريرية بالصحف التى يعملون بهاء وأن أسلوب 
التنظيم الإداري - من حيث كونه ديمقراطيًا تشاوريًا - أو مركزيًا تسلطيًا - يؤثر 
على درجة الشعور بالرضا الوظيفى لدى القائمين بالاتصال والعاملين في إدارات 
المؤسسة الأخرىء وأن هذا الأسلوب الإداري أو ذاك هو المسئول عن تحديد خطوط 
السلطة والمسئولية في إدارة العمل الصحفي... الأمر الذي يشير في النهاية إلى أهمية 
نمط الإدارة والتنظيم المعمول به وزيادة معدلات تأثير هذا المتغير على المناخ 
التنظيمى وعلاقات العمل السائدة في المؤوسسات الصحفية المصرية. 


ى)ة 


أما فيما يتصل بالملامح التى يتسم بها المناخ التنظيمى للمؤسسات الصحفية 
المصرية» فقد انتهت نتائج التحليل الإحصائيء إلى وجود عدد من الملامح والسمات 
التي يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم (4) 
سمات المناخ التنظيمى بالصحف المدروسة من وجهة نظر المبحوثين 


سمات المناخ التنظيمي بالصحف المدروسة من وجهة نظر المبحوثين | الوسط | الوزن 
الحسابي | النسبي 


سيادة منظومة من العلاقات الرسمية بين القيادات الغليا والرءوسين 00152 1 70 006070 


حك الجول الرضا الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسات نتيجة 


ضعف مشاركة العاملين في صناعة القرارات الإدارية والتحريرية | 1.95 ١‏ | |1595 |2655 ]| 


عدم كفاءة منظومة الاتصالات التنظيمية وغلبة الاتصالات أحادية الاتجاه 
سيادة روح الفريق والتعاون والعلاقات الودية فى العمل 


ديمقراطية الإدارة وتزايد معدل مشاركة العاملين في إدارة | 2.06 ج62 
الؤسيسة الشمفية 


تدفق الاتصالات التنظيمية فى الاتجاهين الصاعد والهابط مح مك 


سيادة مناخ من السرية فى تبادل المعلومات وفي الحصول عليها 


يتبين من الجدول السابق أن القائمين بالاتصال في الصحف المصرية عينة الدراسة 
قد أشاروا إلى أن المناخ التنظيمى للمؤسسات الصحفية المصرية يتسم إجمالاً بمجموعة 
من السمات والملامح جاء فى مقدمتها "سيادة روح الفريق والتعاون والعلاقات الودية 
في العمل" بمتوسط حسابي (2.08) ووزن نسبي (69.3). تلاه "ديمقراطية الإدارة 
وتزايد معدل مشاركة العاملين في صناعة القرارات"؛ بمتوسط حسابي (2.06) ووزن 
نسبى (68.7).: تلاهما "'ضعف معدل الرضا الوظيفى لدى العاملين بالمؤسسة نتيجة 
لطبيعة سياسات العمل" و"سيادة مناخ من السرية في تبادل المعلومات وتدفقها" حيث 
حظيا بنفس المتوسط الحسابي المقدر ب (1.98) ويوزن نسبي بلغ (66). تلاهما 
ااضعف منفاركة العاملين ف ضناعة القرازات الإدارية والتسريرية", كم "عدم حفادة 
منظومة الاتصالات التنظيمية وغلية الاتصالات أحادية الاتجاه". 
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وتشير نتائج التحليل الإحصائي باستخدام معامل تحليل التباين 171/83 026© 
41014 إلى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات الصحف المدروسة, 
فيما يتعلق بالاتجاه نحو سمات المناخ التنظيمى السائد بالمؤوسسات الصحفية المصرية؛ 
وذلك بمستوى معنوية (0.041) وعند درجات حرية (4) وحيث قيمة (ف- 2.583) 
حيث توضح نتائج التحليل الإحصائي أن ثمة تباين بين جريدتي الجمهورية والمصري 
اليوم جاء لصالح جريدة المصري اليوم؛ وبين "المصري اليوم" و" الوفد" جاء لصالح 
المصري اليوم أيضًاء حيث كان اتجاه معظم أفراد عينة المصري اليوم نحو المناخ 
التنظيمي السائد بالصحيفة التي يعملون بها إيجابيًاء في حين كان الاتجاه الغالب لأفراد 
وك "الحجوو ور “الوفك" فو امنا التنظيمي السائد لديهم سلبيًا. 

وتشير نتائج التحليل الإحصائى إلى أن عينة المبحوثين في صحيفة المصري اليوم قد 
ذكرت أن أهم سمات وملامح المناخ التنظيمى السائد لديهم يتمثل في "ديمقراطية 
الإذارة وتزايد :معدل مشاركة الحامليق ق «ضناعة القرارات" هيت اعتير القائمون 
بالاتصال هذا البديل مرتفع الأهمية بنسبة 21.8؟: تلاه "سيادة روح الفريق والتعاون 
والعلاقات الودية في العمل" بنسبة 18.2؟, ثم "تدفق الاتصالات التنظيمية في 
الاتجاهين الصاعد والهابط؛ واتسامها بالطابع الديمقراطي" بنسبة 9014.5. 


في حين ذكرت عينة الجمهورية أن أهم سمات وملامح المناخ التنظيمى السائد 
لنيهم.يتمثل في "سيانة مناخ .من الشرية قي تبادل المعلوهات وتدفقها".. حيث ذكر 
المبحوثون أن هذا البديل مرتفع الأهمية بنسبة 17.3؟ تلاه "تراجع معدل الشعور 
بالرضا الوظيفي بين العاملين بالمؤسسة نتيجة لطبيعة سياسات العمل"., و" ضعف 
معدل مشاركة العاظلية في صناعة القرارات الإدارية والتحريرية" بنسبة واحدة لكل 
منها بلغت 9615.3 من ! جمالي تكرارات وزن "مرتفع الأهمية". 

وبالنسبة لصحيفة "الوفد" فقد انتهت نتائج التحليل الإحصائى إلى أن القائمين 
بالاتصال من أفراد عينة الدراسة» يرون أن أهم ملامح مات النات التنظيمي 
السائد بالصحيفة التي يعملون بها يأتي على رأسها "تراجع معدل الشعور بالرضا 
الوظيفي لدى الغاملين بالصحيفة نتيجة لطبيعة سياسات العمل" وذلك بنسبة 
08 يليه "عدم كفاءة منظومة الاتصالات التنظيمية وغلبة الاتصالات أحادية 
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الاتجاه" بنسبة 9016.9 ثم "ضعف معدل مشاركة العاملين في صناعة القرارات 
الإدارية والتحريرية" بنسبة 9013.2. 

أما فيما يتصل بجريدة الأخبارء فقد توصلت نتائج التحليل إلى أن القائمين 
بالاتصال يرون أن "عدم كفاءة منظومة الاتصالات التنظيمية وغلبة أحادية الاتجاه 
عليها" يأتى في مقدمة سمات المناخ التنظيمى السائد لديهم بنسبة 619.1,؟ يليها 
"ديمقرا اطية الإدارة وتزايد معدل مشاركة العاملين في صناعة القرارات الإدارية 
والتحريرية" بنسبة 97017 ثم "سيادة روح الفريق والتعاون وعلاقات العمل 
الودية" بنسبة 7614.9 من إجمالي تكرارات وزن (مرتفع الأهمية). 

وفيما يتعلق بجريدة "روزاليوسف" فقد أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال 
من عينة البحث بهاء يرون أن "ديمقراطية الإدارة وتزايد معدل مشاركة العاملين في 
صناعة القرارات" يأتى على رأس سمات المناخ التنظيمى للصحيفة التى يعملون بهاء 
بنسبة 9018.9, يليد "تدفق الاتصالات التنظيمية في الاتجاهين الأساعك والهايط 
واتسامها بالطابع الديمقراطي" بنسبة 7616.7 ثم "سيادة روح الفريق والتعاون 
وعلاقات العمل الودية" بنسبة 013.6؟ من إجمالي تكرارات البديل "مرتفع الأهمية". 


وتشير النتائج الإجمالية إلى أن المناخ التنظيمي السائد في صحفيتي "المصري 
القع ا"واارو: البوسف رشع يدوع كز (السماق واللامع الراقية. الى تعزن 
ديمقراطية الإدارة ومشاركة العاملين في صناعة القرارات» إضافة إلى ارتفاع معدلات 
الرضا الوظيفي وسيادة روح فريق العمل والعلاقات الودية. 

عل كلدك الوحهق تسوس الوقه والجتجيور :+ 1"بالانالق ور 3 لذ 
طرخنا السايق كول توعية وتمظ القيادة الساكاة: عي يشي الواقع الفعي» إلى أن 
هذه الطرؤف الواقية :كه “تتعفق الإ ىق:ظلالقيادات القاية: والتحارب: الصحقية 
الجديدةسواء ق الضحق الخاصنة "تمودج المصبري اليه أن الإصدارات الجديدة: 
الكو خوحكت عن التقالوة الإذارية العاهدة فق إظان منطومة الصتحف القوشة تموذع 
زؤرالتوييف القن :الذي نوكة هن أن كهدية دماف الإذا ره 'الممتحيفةة ركرك الوضنة 
الأجيال اللجديدة مق القياداك الشابة كفيل يتحسيق أوضاع الصمافة الصرية ويينة 
ومناع العمل السساقد يها: 
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المحور الثاني: تأثير التكنولوجيا على العناغ التنظيمي 
في المؤسسات الصحفية المصرية 


انتهت نتائج التحليل الإحصائي حول مدى تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على 
المناخ التنظيمي في المؤسسات لصم المصرية إلى أن نسبة 9650.4 من إجمالي 
المبحوثين يرون أنها تؤثر إلى حد كبيرء وأن نسبة 746.4 يرون أنها تؤثر إلى حد 
ماء في حين ذكرت نسبة 53.2, المتبقية أنها لا تؤثر على الإطلاق. 

وقد خلصت نتائج التحليل الإحصائىء باستخدام 551-5011816(كا2) إلى وجود 
علاقة بين نمط الصحيفةء وبين إدراك القائمين بالاتصال بها لمدى تأثير تكنولوجيا 
الاتصال على المناخ التنظيمى السائد يالصحف موضع الدراسة وقد كانت هذه 
العلاقة اوالة عضا كار نكيت بلح ستشرى اعدو [0,046) عند ارجات هري 2 
ويلغت قيمة (كا2- 6.147)., وقد كانت هذه العلامة ضعيفة. حيث بلغت قيمة 
معامل التوافق (0.216). وتشير نتائج التحليل الإحصائى إلى أن القائمين بالاتصال 
ل>ختفيقة "المنهزرية" كاتا" أككن إذراكا تلو :تافر المكاو لويهيا'الهدينة على 
المناخ التنظيمي بنسبة 062.2؟ تلاهم المبحوثون في روزاليوسف بنسبة 9054.2 ثم 
القائمين بالاتصال في "الأخبار" بنسبة 953.3 ثم الوفد بنسبة 9047.8 وأخيرًا 
"المصري اليوم" بنسبة 9630.8 والجدول التالي يوضح هذه النتائج: 
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جدول رقم (5) 
مدى تأثير تكنولوجيا الاتصال على المناخ التنظيمي السائد بالصحف المدروسة 


52ج لاض نه اهنا لطا لا 
الذوم 
ل 5 2 ع و د ند نان تالت 


كته نذا نهنا لذ لخن لكا لخن نذا لفن ان الاك 
جد نااك فلك قا نك نه لفك ا كم 


تكشف بيانات الجدول عن أن القائمين بالاتصال في المؤسسات الصحفية القومية أكثر 
إدراكًا لمدى تأثير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على المناخ التنظيمى السائد بالمؤسسات 
الصحفية المصرية» مقارنة بنظرائهم في الصحف الخاصة والحز 5 تتيفة منطقية 
كرنهًا 'الأسانى قوق الؤكسات الصهعية القومية تكبو ارهياء «وتخول كفو اوها 
المعلومات والاتصالات الحديثة إلى هذه الصحف منذ فترة مبكرة نسييًا مقارنة بالصحف 
الأخرىء ويالتالي وجود فرصة لدى العاملين بها لإدراك مدى هذا التأثير وحدوده. 

كما انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن النسبة الغالبة من القائمين بالاتصال 
ممن ذكروا أنهم يجيدون التعامل مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة (656.6؟) هي 
الينية الحى :هبرك ضع 'قذاعتها بآ لتكنو لوعي الافصال:تاقيرا كيرا عن :اناغ التنظيمى 
السائد 50 المصرية, مقارنة بأفراد العينة ممن 3 ا أن عمقو 506 
للتكنولوجيا يدخل في فئة "متوسط" والذين ذكروا أنها تؤثر إلى "حد ما" بنسبة 
4 من إجمالي هذه الفتة» الأمر الذي يشير إلى أن مجيدي التعامل مع ا 
الاتصال هم أكثر إدراكًا لمدى تأثيرها وحدود هذه التأثيرات مقارنة بالمستويات الأقل. 

وفيما يتصل بالتأثيرات الإيجابية لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة على 
المناخ التنظيمي السائد بالمؤسسات الصحفية المصريةء انتهت نتائج التحليل 
الإحصائي إلى وجود مجموعة من التأثيرات الإيجابية. يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم (6) 
التأثيرات الإيجابية لتكنولوجيا الاتصال على المناخ التنظيمي السائد بالصحف المدروسة 


مظاهر التأثير الوسط | الوزن 
الحسابى | النسبى 
تساعد تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تعميق ديمقراطية ١‏ 2.16 72 


الاتصال التنظيمى 
تسهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تجويد العمل وزيادة | 2.56 #30 
معدلات كفاءته 
تؤدي تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى سيادة منظومة عمل ١‏ 2.42 اك 
غير تقليدية» بما يؤدي إلى تطوير مناخ العمل 
يضمن توظيف التكنولوجيا الحديثة زيادة مستوى التنافسية في 1 2.17 2130 
الأداء بين العاملين في المؤسسة 
تساعد تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تفعيل الدور الرقابى | 2.02 )26 
على أداء العاملين والقيادات الإدارية ا 
تساهم التكنولوجيا الحديثة في إرساء قيم الشفافية وعلانية الأداء. | 1.95 65 
الأمر الذي يتيح الفرصة لمشاركة العاملين في صنع السياسات 
تساعد التكنولوجيا الحديثة في تقييم أداء العاملين بالمؤسسات | 1.96 26032 
الصحفية وضمان موضوعية التقييم 
تسهم التكنولوجيا الحديثة في إرساء بنية مجتمع المعلومات بدلاً | 2.31 77 
من سيادة مجتمع سرية المعلومات 


تشير بيانات الجدول السابق إلى أن القائمين بالاتصال في الصحف المصرية محل 
الدراسة» قد اعتبروا أن الدور الذي "تسهم به تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 
الحديثة في تجويد العمل وزيادة معدلات كفاءته" يأتي في مقدمة التأثيرات الإيجابية 
لتكنولوجيا الاتصال على المناخ التنظيميء بمتوسط حسابي بلغ (2.56) ووزن 
نسبي (85.30) يليه "أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تؤدي إلى سيادة منظومة 
عمل غير تقليدية» بالشكل الذي يؤدي إلى تطوير مناخ العمل" بمتوسط حسابي بلغ 
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(2.42) ووزن نسبي (80.70). ثم أنها "تسهم في إرساء بنية مجتمع المعلومات 
بدلاً من سيادة مجتمع سرية المعلومات" بمتوسط حسابي بلغ (2.31) ووزن نسبي 
(77)» يليها "أن توظيف التكنولوجيا الحديثة في المؤسسات الصحفية يؤدي إلى 
زيادة مستوى التنافسية في الأداء بين العاملين في المؤسسة:. يليه أنها تساعد على 
تعميق ديمقراطية الاتصالات التنظيمية» ثم أنها تساعد على تفعيل الدور الرقابى 
على أداء العاملين والقيادات الإدارية» إلى نهاية البدائل التي نطريهها اتجذ ول البسادة: 


وتشير النتائج الإجمالية إلى تعاظم الدور الذي تلعبه تكنولوجيا الاتصال في الصحف 
المدروسة» فيما يتعلق بالتأثيرات الإيجابية لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة على 
المناخ التنظيمى السائد بهذه الصحف. وفي المقايل فقد طرحت الدراسة على المبحوثين 
من القائمين بالاتصال في الصحف المصرية. مصفوفة من التأثيرات السلبية لتكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات على المناخ التنظيمي وعلاقات العمل السائدة بالصحف المصرية 
وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى البيانات التي يشير إليها الجدول التالي: 


جدول رقم (7) 
التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الاتصال علي المناخ التنظيمي السائد بالصحف المدروسة 


تسببت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في زيادة العزلة الاجتماعية 
زعة المتقفيية والعاملين بالؤسسة: 


تسييت :تكذولوجيها الاتصال ق اختراق 0 


الأفراد في حماية معلوماتهم وأسرارهم 

تسهل تكنولوجيا الاتصال والمعلومات زيادة عمليات التلاعب 
بالمعلومات وتوظيفها ضد الآخرين بشكل سلبي 

يؤدي زيادة التوجه نحو توظيف التكنولوجيا إلى زيادة الفجوة 
وحدوث نوع من التمييز بين الآجيال القديمة والجديدة. 
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تكشف بيانات الجدول السابق أن القائمين بالاتصال في الصحف المدروسة إجمالاً 
يرون أن لزيادة التوجه نحى توظيف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في المؤسسات 
الصحفية المصرية ثمة تأثيرات سلبية» تقل كثيرًا في حجمها ومتوسطاتها وأوزانها 
عن التأثيرات الإيجابية التى سيق الانتهاء منهاء يأتى في مقدمة هذه التأثيرات "زيادة 
الفجوة وحدوث نوع من التمييز بين الأجيال القديمة والجديدة". بمتوسط حسابي 
بلغ (2.02) ووزن نسبي بلغت قيمة (67.30)» يليها "تسبب التكنولوجيا الحديثة 
في زيادة عمليات التلاعب بالمعلومات وتوظيفها ضد الآخرين بشكل سلبي" بمتوسط 
(1.88) ويوزن نسبي (62.70). ثم أنها "سهلت اختراق الخصوصية وانتهاك حق 
الأفراد في حماية معلوماتهم وأسرارهم". بمتوسط (1.69) وبوزن نسبي (56.30), 
وأخيرًا "أنها تؤدي إلي زيادة العزلة الاجتماعية بين الصحفيين والعاملين بالمؤسسة" 
بمتوسط (1.55) وبوزن نسبي (52.70). 

وتشير نتائج التحليل إلى زيادة معدلات الخوف والقلق لنسبة 53/7.5؟ من إجمالي العينة 
من احتمالات تزايد الفجوة بين الأجيال الجديدة والأجيال القديمة بسبب زيادة التوجه نحو 
توظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسات الصحفيةء حيث ترى هذه النسبة أن هذا 
التأثير السلبى يأتى في مقدمة التأثيرات الناشئة عن تكنولوجيا الاتصالء تليه المخاوف 
الخاصة بالتلاعب في المعلومات وتوظيفها بشكل سلبي ضد الآخرين» وتوظيف تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات في اختراق خصوصية الآخرين» وهي - بلا شك - نتائج تبدو منطقية 
ومتوافقة تمامًا مع ما يشهده الواقع الصحفي والإعلامي من الكثير من الممارسات السلبية 
لتوظيف تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات» للدرجة التي جعلت الصحفيين يعتبرونها أداة 
من أدوات التراشق الإعلامي بينهم؛ إضافة إلى اعتبار البعض الآخر منهم هذه التكنولوجيا - 
خاصة بالنسبة لمن يجيدون استخدامها - مظهرًا من مظاهر االوجاهة والتميز الاجتماعي» 
الذي يفرض لهم مكانة خاصة في مؤسساتهم تفوق مكانة نظرائهم خاصة من الأجيال 
القديمة التي لم تواكب هذه الثورة التكنولوجية بنفس الدرجة. 

وتشير نتائج التحليل إلى أن القائمين بالاتصال في الصحف القومية كانوا أكثر إدراكًا 
لحدوث هذه التأثيرات السلبية في صحفهم مقارنة بنظرائهم في الصحف الأخرىء. وهي 
نتيجة تتوافق مع طرحنا السابق حول التفوق التكنولوجي والتقني للصحف القومية 
مقارنة بالصحف الأخرىء. وقدم عمليات التوطين وتوظيف تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات بهاء الأمر الذى يؤدى في الجانب المقابل إلى حدوث بعض التأثيرات السلبية 
تفقوف نظترانها ق الحمحف الأضعف حل :صمي الإمكانات التكدولويهية: 
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المحور الثالث: التكنولوجيا وصناعة القرارات الإدارية 
والتحريرية بالصحف المصرية 


أسفرت نتائج التحليل الإحصائي حول مدى تأثير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 
في صناعة القرار الإداري والتكويري بالضندف المضرية عن تأكين نسية: 95060 من 
إجمالي العينة أنها تؤثر في هذا الشأن "إلى حد ما", وتأكيد نسبة 9028.8 أنها " تؤثر 
إلى حد كيير" في حين ذكرت نسبة 9911.2 المتبقية أنها لا تؤثر على الإطلاق. 

وقد أشارت نتائج التحليل على المستوى التفصيلي إلى أن القائمين بالاتصال في 
صحيفة "المصري اليوم" قد كانوا أكثر إدراكًا لهذا التأثير على مستوى الصحيفة 
الذي يعملون بهاء حيث ذكرت نسبة 9676.9 منهم أن تكنولوجيا 0 
والمعلومات تؤثر على صناعة القرار الإداري والتحريري "إلى حد ما", وأنها " تؤثر 
حد كبير" بنسية 9019.2 تلاها صحيفة روزاليوسفء التي ذكرت نسبة 0 
من 'عنكتها أنها "تؤكن إلى حد كير" وأضاقت نسننة 5050 أنها "كذة شر إلى حد ما" ثم 
صحيفة 0 التى ذكرت نسبة 9064.9 من عينتها 0 "تؤثر إلى حد ما" 
مفشية 96277 أذها حقة شر "إلى حد كيير". 

وتوضح النتائج الإجمالية أن ثمة اتجاه قد بدأ يتنامى في المؤسسات الصحفية 
المصرية لتوظيف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في صناعة القرارات الإدارية 
والتحريرية» وبالرغم من أن النسبة الغالبة من المبحوثين ترى أن تأثير تكنولوجيا 
الأفصال والملومات فق هذا الشأن هازال -متوسطاء إلا أن كمة مؤشر يوك عل خزاك 
اتجاه الصحف - خاصة القومية لتوظيف هذه التكنولوجيا في عمليات صناعة 
القرارات الإدارية والتحريرية بعد تأخر دام لسنوات طويلة» بالرغم من ارتفاع 
معدلات إتاحة التكنولوجيا في هذه الصحف - نتيجة الجمود الإداري الذي عانته, 
تحت قيادات أدمنت البقاء في مناصبهاء دون جهد يذكر للتطوير والتحديث. وقد 
توصلت نتائج التحليل إلى أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تؤثر في صناعة 
القرارات الإدارية والتحريرية من خلال عدة مظاهرء يوضحها الجدول التالىي: 
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جدول رقم (8) 
مظاهر تأثير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على صناعة القرارات بالصحف المصرية 


مظاهر تأثير التكنولوجيا الحديثة على صناعة القرارات الإدارية والتحريرية 


توفر التكنولوجيا قاعدة بيانات ومعلومات ثرية تسهم في إمداد 
صانعي القرار بمرجعية معلوماتية تدعم قراراتهم. 

تتيح التكنولوجيا الحديثة إمكانية استخدام برامج تحليل المعلومات 
الحديثة بما يؤدي إلى إضفاء الصبغة العلمية على عملية صناعة القرارات. 
تسهم التكنولوجيا الحديثة في إتاحة بدائل متعددة أمام صانعي 


القرارء للاختيار من بينهاء بفضل تدفق المعلومات وتنوعها 

تتيح التكنولوجيا الحديثة أمام صانعي القرار خبرات وتجارب 
الآخرينء محليًا وعالميًاء بما يمكنهم من الاسترشاد بها. 

تدعم تكنولوجيا الاتصال والمعلومات عملية مشاركة المرؤوسين في 
الإدارة؛ بما يؤدي إلى تعميق ديمقراطية صناعة القرارات. 


توضح بيانات الجدول السابق أن ثمة مجموعة من مظاهر تأثير تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات على صناعة القرارات الإدارية والتحريرية بالصحف المصرية - 
وفقًا لرؤية القائمين بالاتصال في هذه الصحف - يأتى في صدارة هذه التأثيرات "أن 
تكثولوجيا الأقضال والظومات توف قاهدة بيانات.ومغلومات كرية تسهد:في إضاد 
صانعي القرار بمرجعية معلوماتية تدعم قراراتهم" وقد حظي هذا البديل بنسبة 
1 من إجمالي التكرارات» تلاه "أنها تتيح أمام صانعى القرار خبرات وتجارب 
الآخرين محليًا وعالميّاه بما يمكنهم من الاسترشاد بها" وذلك بخسية 9621.6 من 
نفس الإجمالي السابقء تلاه "أنها تسهم في إتاحة بدائل متعددة أمام صانعي القرارء 
للاختيار من بينهاء بفضل تدفق المعلومات وتنوعها "وقد حظى هذا التأثير بنسبة 
23 , ثم أنها "تتيح إمكانية استخدام برامج تحليل البيانات والمعلومات 
الحديثة» بما يؤدي إلى إضفاء الصبغة العلمية على عملية صناعة القرارات", وقد 
حظى هذا التأثير بنسبة 15.2؟ وأخيرًا "أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تدعم 
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عملية مشاركة المرءوسين في الإدارة» بما يؤدي إلى تعميق ديمقراطية صناعة 
القرارات".: وذلك بنسبة 7012.5 من نفس الإجمالي السابق. 

ويشير التحليل الأخير للنتائج والبيانات السابقة إلى توافق هذه النتائج مع الطرح 
الذي قدمناه بشأن تزايد معدلات توظيف تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في صناعة 
القرارات الإدارية والتحريرية» حيث تتباين صور التوظيف ما بين "توفير قواعد 
بيانات إدارية ثرية" تمكن القائمين على إدارة المؤسسات الصحفية من الاستناد إليها 
في صناعة قراراتهم؛» ومرروًا بتوسيع بدائل الاختيار» وإتاحة الفرصة للتعرف على 
تجارب الآخرينء وليس انتهاءً باستخدام برامج تحليل المعلومات المتطورة وتوظيفها 
في صناعة القرارات.. . حيث تلعب تكنولوجيا الاتصال أدوارًا مهمة تمكن المرءوسين 
والقيادات على حد سواء من تفعيل مفهوم "الإدارة العلمية" ممارسة؛ من خلال 
توظيف إمكانات هذه التكنولوجيا وبرامجها المتطورة في عمليات التخطيط والرقابة 
الإدارية على معدلات الأداء والإنتاج» بشكل يضمن -في حال تطبيقه- زيادة معدلات 
الأداء وكفاءة صناعة القرارات ورشدها. 
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المحور الرابع: تأثير التكنولوجيا على معدلات أداء العاملان 
بالصحف العصرية 


أظهرت نتائج التحليل الإحصائي حول مدى تأثير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على 
معدلات أداء العاملين يالصحف انعد ية. أن نسبة 9650.4 من إجمالي المبحوثين يؤكدون 
أنها تؤثر على معدلات أداء العاملين "إلى حد كبير", وذكرت نسبة 46.4؟ منهم أنها 
"تؤثر إلى حد ما" في حين ذكرت نسبة 03.2 المتبقية "أنها لا تؤثر على الإطلاق". 


وتشير نتائج التحليل على المستوى التفصيلي إلى وجود درجة من التباين بين رؤى 
القائمين بالاتصال في الصحف المدروسة حول المدى الذي تؤثر به تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات الحديثة على معدلات أداء العاملين بالصحف التى ينتمون إليهاء 
وهو ما يكشف عنه الجدول التالي: ١‏ 
جدول رقم (9) 
مدى تأثير تكنولوجيا الاتصال على معدلات أداء العاملين بالصحف المدروسة 


الجمهورية | روزاليوسف | المصري | الأخبار | الوفد 


اليوم 
ك 0 ك 0 ك 9 اك 90 اك 0 
لا تؤثر على الإطلاق 5 2 1 42 2 - 2 | 13.3 413 
تؤثر إلى حد ما | 13 |10|37.8 ]41.7 |17 65.4 | 5 |52.2|12|33.3 
تؤثر إلى حد كبير | 23 612.21| 13 | 54.2 | 9 34.6 | 8 |43.510153.3 
الإجمالي 7 | 100 | 24 | 100 1001261 1001101 100123 


شف يدانا اللمذول اسان اذا سحديقة "الممهورية تاكن و دية المت السيردة 
التروطة من بكيت كأفيتكنواريهي الاتسال والعلوما عل أداءاالعاملء وويوارعية تكرت 
يه 162:3 من إجيان اعرد ونيو ا" أنها تقان ا لاريفه كور كوكرك ابن 08718 
أنه 8و1زا ]ل عضر ساء زلرها كقوف "روا لوسك" زافق ذكرك ته 30 1نم فاق 
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المبحوثين بها بأن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تؤثر على معدلات أداء العاملين يها "إلى 
حد كبير" وذكرت نسبة 41.7؟ منهم بأنها "تؤثر إلى حد ما", ثم صحيفة الأخبار, التي 
ذكرت النسبة الغالبة بها (053.3؟) أنها "تؤثر إلى حد كبير", ثم "الوفد" و"المصري 
اليوم" حيث ذكرت العينة المبحوثة بهما أن 0 الاتصال والمعلومات تؤثر على معدل 
أداء العاملين بها "إلى حد كبير" بنسبة 7043.5, 034.6؟ على التوالي. وهي نتيجة تتوافق 
مع ما سبق طرحه بشأن التفوق التكنولوجي لصحف المؤسسات القومية» وقدم عمليات 
توطين وتوظيف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات بهاء ومن ثم تزايد احتمالات تأثيرها - سلبًا 
وإيجايًا - على أداء هذه الصحف وأداء العاملين بها. 


وفيما يتصل بالكيفية التي تؤثر بها التكنولوجيا الحديثة على معدلات أداء 
العاملين بالمؤسسات الصحفية المصريةء أنتهت نتائج التحليل الإحصائى على 
المستوى الإجماليء إلى وجود عدد من مظاهر التأثير. يوضحها الجدول التالي: 


جدول رقم (10) 
مظاهر تأثير التكنولوجيا الحديثة على معدلات أداء العاملين بالصحف المدروسة 


/ الوسط الوذ 
2 


تساهم التكنولوجيا الحديثة في تزايد معدلات التنافسية بين 
العاملين في المؤسسات الصحفية 


تشجع التكنولوجيا الحديثة على زيادة إتقان العمل وتجويده. 
تلعب التكنولوجيا الحديثة دورًا مهما في زيادة إنتاجية 


الصحفيين والعاملين بالمؤوسسات الصحفية. 
تؤدي التكنولوجيا الحديثة إلى زيادة معدلات سرعة أداء العمل 
وزيادة الالتزام بالتوقيت المحدد لإنجازه. 

تؤدي التكنولوجيا الحديثة إلى زيادة مستوى الإبداع والقدرة على 
التجديد والتنويع. 
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تشير بيانات الجدول السابق إلى أن القائمين بالاتصال في الصحف المصرية - 
عينة الدراسة - قد اتفقوا على أن ثمة مجموعة من مظاهن التأثير الناشكة عن 
توظيف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في المؤوسسات الصحفية: على أداء العاملين 
بهذه المؤسساتء يأتى في صدارة هذه التأثيرات "أن التكنولوجيا الحديثة تؤدي إلى 
زيادة معدلات سرقة أداء العمل وزيادة الالقراح بالتوفيت' الحدن إتحازه" ودلك 
بمتوسط حسابي بلغت قيمة (2.45) ويوزن نسبي (2.)81.70 يليه "أن 
التكنولوجيا الحديثة تساهم في زيادة إتقان العمل وتجويده" بمتوسط (2.42) 
وبوزن نسبي (80.70) ثم "أن التكنولوجيا الحديثة تلعب دورًا مهما في زيادة 
إنتاجية الصحفيين العاملين بالمؤسسات الصحفية" بمتوسط حسابي (2.35) 
وبوزن نسبي (78.30) يليها أن "التكنولوجيا الحديثة تسهم في زيادة معدلات 
التنافسية 3 العاملين في المؤسسات الصحفية" بمتوسط حسابي بلغت قيمة 
(2.24) وبوزن نسبي (74.70). وأخيرًا أنها "تؤدي إلى زيادة مستوى الإبداع 
والقدرة على التجديد والتنويع" بمتوسط بلغ (2.21) ويوزن نسبي (73.70). 

وتشير نتائج التحليل الإحصائي على المستوى التفصيلي إلى وجود ثمة تباين في 
رؤى القائمين بالاتصال في الحنعت المدروسة حول مظاهر هذا التأثير في الصحف 
التي يعملون بها؛ حيث يرى القائمون بالاتصال من أفراد عينة "الجمهورية" أن 
ا مظهرين من مظاهر تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أداء العاملين 
بالصحفية التي يعملون بها يتمثلان في "زيادة إنتاجية العاملين بالمؤسسة", 
و"زيادة معدلات سرعة إنجاز المهام" بنسبة واحدة لكل منهما بلغت 9023.1, 
وبالنسبة لأفراد عينة "روزاليوسف" فقد ذكروا أن أهم تأثيرين يتمثلان في "زيادة 
إتقان العمل وتجويده" بنسبة 9025: و" زيادة مستوى الإبداع في أداء العمل والقدرة 
على التجديد والتنويع بشكل مستمر" بنسبة 7020.. 

ويذكر أفراد عينة "المصري اليوم" أن أهم تأثيرين للتكنولوجيا الحديثة في هذا 
الشأن يتمثلان في "زيادة معدلات التنافسية في العمل" بنسبة 9029.5.: ثم "زيادة 
مستوى الإبداع والقدرة على التجديد والتنويع بشكل مستمر" بنسبة 9026.7. 
وبالنسبة لعينة صحيفة "الأخبار" فقد ذكر أفرادها أن هذين التأثيرين يتمثلان في 
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"زيادة إنتاجية الصحفيين والعاملين بالمؤسسة" بنسبة 925.7 ثم "زيادة إتقان 
العمل وتجويده" و"سرعة أداء العمل وإنجازه" بنسبة واحدة لكل منهما بلغت 
9, وعلى صعيد صحيفة الوفد تشير النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينتها يرون أن أهم مظهرين من مظاهر تأثير التكنولوجيا الحديثة على أداء 
العاملين بها يتمثلان في "زيادة إتقان العمل وتجويده" بنسبة 7037.7, ثم "زيادة 
معدلات سرعة أداء العمل وزيادة الالتزام بالتوقيت المحدد لإنجازه" بنسبة 9021.1. 

وتشير النتائج في تحليلها في الآخير إلى تعاظم الدور الذي تمارسه التكنولوجيا 
الحديثة على أداء العاملين بالمؤسسات الصحفية. حيث تمارس هذه التكنولوجيا 
مجموعة من التأثيرات الإيجابية بدءًا من زيادة سرعة إنجاز المهام المطلوية» ومرورًا 
بدورها المهم في رفع مستوى الإنتاجية وزيادة التوجه نحو إتقان العمل وتجويده...» 
وليس انتهاءً بزيادة قدرات العاملين في المؤسسات الصحفية على الإبداع والتجويد 
المستمر.. حيث تمثل التكنولوجيا الحديثة الفرصة الأخيرة للصحف التقليدية 
المطبوعة؛ لتوظيفها والاستفادة من معطياتهاء لضمان القدرة على الصمود والتحدى 
في مواجهة المنافسة الشرسة التى تفرضها وسائل الإعلام الحديثة والمستحدثة» ومن 
ثم يتعاظم أهمية هذا المتغير المع وأهمية تفعيل الاستفادة منه لضمان القدرة على 
الخروج من دائرة الجمود والتردي التى أصابت مؤسسات الصحافة المصرية 
التقليدية. وتشير النتائج إلى تنامى الوعى بأ همك )الخال يمدي الاسسففا مه 

وقد طرحت الدراسة في كان هذا ار تساؤلاً مهما حول الدور الذي تمارسه 
التكنولوجيا الحديثة في التأثير على درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسات 
الصحفية المصرية» وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن نسبة 7066.4 من 
إجمالي عينة الدراسة يرون أنها "تؤثر إلى حد ما" في حين ذكرت نسبة (728.8) 
من إجمالي العينة أنها "تؤثر إلى حد كبير". ورفضت نسبة 90"4.85 المتبقية مقولة 
أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تؤثر على درجة الرضا الوظيفي للقائمين 
باكهال :لامي 3 :المحم العرية. والجووك الكال يوهي رز يه القاففية 
بالاتصال في الصحف المدروسة لمدي تأثير التكنولوجيا الحديثة على معدلات الرضا 
الوظيفي لديهم: 
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جدول رقم (11) 
مدى تأثير التكنولوجيا الحديثة على معدلات الرضا الوظيفي لدي القائمين بالاتصال 


ياسع انا ايها ايل 


5 5 0 
ل ل 
اد ننه لحن نكا اندض نكا ال ذا اللا نذا الال 


تشير بيانات الجدول السابق إلى أن القائمين بالاتصال في صحيفة "روزاليوسف" 
ومن خلال حساب متوسط النسب - كانوا أكثر إدراكًا لتأثير التكنولوجيا الحديثة 
على درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة التي ينتمون إليهاء يليهم أفراد 
غيظة #الغاري اليوه "كم "الجموورية* فالأحيان والوفل ” 

وبالنسبة لمظاهر تأثير التكنولوجيا الحديثة على شعور/ أو عدم شعور القائمين 
بالاتصال في الصحف المصرية» بالرضا الوظيفيء انتهت نتائج التحليل الإحصائي - 
إجمالاً - إلى وجود مجموعة من مظاهر التأثير» يأتي على رأسها "أن التكنولوجيا 
الحرفكة كياعن كن تمقيق مكاحة مكنيزة للأفراد الذين مسدون التعائل معها” وقد 
حظي هذا البديل بنسبة 7635: تلاه أنها "تؤدي إلى زيادة فرص العمل وتنوعها أمام 
الأفراد الذين يجيدون التعامل معها" بنسبة 9627.6, ثم "أن إجادة التكنولوجيا 
الحديثة يعد شرطًا أساسيًا من شروط الصعود والترقي الوظيفي" بنسبة 7015, 
تلاه "أن الصحيفة التي أعمل بها لا تقدر الأشخاص الذين حون التعامل مع 
التكنولوجيا على مختلف المستويات" بنسية 9012.2 وأخيرًا "أنه لا يوجد تباين 
واضح في الفرص المتاحة أمام الأفراد الذين يجيدون التعامل مع التكنولوجيا 
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الفكيكة وكين تظانمم .هن لا ميد وكه "اتبيه 90102 مق [حجال الدكرازات 
البالغة (254 تكرارا لهذا السؤال). 

وتشير النتائج الإجمالية إلى أن ثمة اتجاه إيجابي لدى القائمين بالاتصال فيما 
تعلق يدا فر التكدولوهيا الجديكة بعل درحة الرها الوظيفى لنيهة والذليل عن ذلك 
راضم كرفي الناقيات ايلج الهذا السو الاك ووس عن ورك الها الوطيفي 
جفارحة بالتأخرات الإتجابية :وهو ما يشير إلى أن ؤيادة توحة الضحف الغرية هدو 
توظيف التكنولوجيا الحديثة من شأنه أن يؤدي إلى ارتفاع معدلات الرضا الوظيفي 
بن "العاطان فى هده الؤسشاك: ,ومن كم كحميق: امنا 2 الكتطيمن وغلقاك العمل 
السائدة بها. ١‏ 
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المحور الخامس: التكنولوجيا الحديثة والاتصالات 
الإدارية والتنظيمية بالمؤسسات الصحفية المصرية 


سعت الدراسة في إطار هذا المحور إلى بيان المدى الذي تؤثر به التكنولوجيا 
الحديثة في عملية الاتصالات الإدارية والتنظيمية بالمؤسسات الصحفية» ومظاهر هذا 
التأثير وحدوده. 

وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائي حول مدى تأثير التكنولوجيا الحديثة على 
هذه العمليات إلى اعتقاد نسبة 9056.8 من إجمالي المبحوثين أنها تؤثر إلى "إلى حد 
ما", في حين ذكرت نسبة 9530.4 منهم أنها تؤثر "إلى حد كبير", وذكرت نسبة 
8 الباقية أنها "لا تؤثر على الإطلاق".. ويكشف الجدول التالي هذه النتائج 
بشيء من التفصيل في كل صحيفة على حدة: 


جدول رقم (12) 
مدى تأثير التكنولوجيا الحديثة على عملية الاتصال التنظيمي بالصحف المدروسة 


ل اليوم 


فوهك 


تنك نك 1 531 151 نك نذا لكا ناكا انك كك 


توضح بيانات الجدول السابق وجود درجة من التباين بين رؤّى المبحوثين في 
تقييمهم للمدى الذي تؤثر به التكنولوجيا الحديثة على عملية الاتصال التنظيمي 
بالمؤسسات التي يعملون بهاء حيث ارتفعت معدلات تقييم هذا التأثير بين أفراد د 
"المصري اليوم" وبنسبة كبيرة بلغت 9096.2 لأصحاب الرأيين القائلين بأنها تؤثر 
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إلى حد ما" و"أنها تؤثر إلى حد كبير" مضافين لبعضهماء تلاها صحيفة الجمهورية 
بنسبة بلغت 091.9؟ لنفس التقديرين السابق الإشارة إليهماء ثم صحفية 
"روزاليوسف" بنسبة 787.5 من إجمالي المبحوثين بهاء تلاها "الوفد" بنسبة 
5 ثم "الأخبار" بنسبة 73.3؟: وهو ما يشير في التحليل الأخير إلى تزايد 
معدلات توظيف هذه التكنولوجيا في الاتصالات التنظيمية والإدارية بالمؤسسات 
الصحفية؛ مع مرور الوقتء ومع زيادة الوعي بالمجالات التي يمكن أن توظف هذه 
التكنولوجيا بها. 

وعلى صعيد أشكال التأثيرات التى أحدثتها التكنولوجيا الحديثة على الاتصالات 
الاتكليدوة يا لوسيات امهف الفددةا انتهت نتائج التحليل الإحصائى إلى وجود 
مجموعة من مظاهر التأثير. يوضحها الجدول التالي: ١‏ 


جدول رقم (13) 
ملامح تأثير التكنولوجيا الحديثة على الاتصالات التنظيمية في الصحف المصرية 


ل ا ا لط لين 
بالمؤسسات الصحفية 

ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تدفق الاتصال بين القيادة العليا امسا 
والمرؤوسين عن طريق البريد الإلكتروني أو مجموعات النقاش 

عاحيت التحنواو جه الحديةة 3 اتكريس امجتمع تدفق العلوهات م 
لا سرية المعلومات 


والجمهور ومؤسسات المجتمع المحيطة 
ماود لاو و لحرا د لحرستية وار تارك الجا0 0 
في صناعة القرارات الإدارية والتنظيمية 
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توضح بيانات الجدول السابق أن القائمين بالاتصال في الصحف المصرية- محل 
الدراسة - قد رصدوا للتكنولوجيا الحديثة مجموعة من التأثيرات على عملية الاتصال 
التنظيمي بالصحف التي يعملون بهاء جاء على رأسها "أن التكنولوجيا الحديثة 
ساهمت 8 تدفق الاتصالات التنظيمية بين القيادات العليا ويين المرءوسين عن طريق 
البريد الإلكتروني". 

و" أن الكتراوجيا الخديةة: نعف ناكا للتقازن نين "سس الفيهفية وين 
الجمهور ومؤسسات المجتمع المحيطة" بنسبة واحدة لكل منهما بلغت 031.5؟ من 
إجمالي تكرارات هذا التساؤلء يليهما أن "التكنولوجيا الحديثة ساهمت في تكريس 
مفهوم مجتمع تدفق المعلومات - بدلاً من مجتمع سرية المعلومات " بنسبة 9027.7, 
وأخيرًا "أن التكنولوجيا الحديثة ساهمت في توسيع هامش مشاركة العاملين في 
صناعة القرارات الإدارية والتنظيمية" بنسبة 9709.4 من نفس الإجمالي السابق. 

ويشير التحليل الأخير للنتائج والبيانات السابقة إلى أنه بالرغم من قيام 
التكنولوجيا الحديثة بدور مهم في كسر العزلة المعلوماتية التي يعاني منها العاملون 
في المؤوسسات الصحفية منذ سنوات طويلة؛ وتكريس مناخ 0 دوي راطنة الاتصالات 
بين المؤوسسات وجمهورها ومنظمات المجتمع المحيطة بهاء إلا أنها لا تزال محدودة في 
تأثيرها فيما يتعلق بتوسيع هامش مشاركة العاملين في المؤسسات الصحفية في 
صناعة القرارات الإدارية والتحريرية بهاء وهو ما يشير في النهاية إلى غلبة الطابع 
المركزي على عملية صناعة القرارات في المؤسسات الصحفية: وعدم الاعتداد بأفكار 
متطورة مثل "صندوق مقترحات التطوير الإلكتروني" أى منتديات التطوير وغيرها 
من أفكار يسهل تطبيقها وتساعد في تطوير أوضاع المؤسسات والتصدي لمشكلاتها. 


الفرض الأول: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أنماط ملكية 
الصحف المدروسة وبين تصورات القائمين بالاتصال لطبيعة التنظيم الإداري السائد 
بكل صحيفة من هذه الصحف. وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام 
معامل 011-50113156 (كا2) إلى صحة هذا الفرض العلمىء عند مستوى معنوية 
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(0.000) أي بدرجة ثقة 5100؟, عند درجات حرية (5), حيث كانت قيمة (كا2 - 
06 وقد بلغت شدة العلاقة» وفق حساب معامل التوافق (0.632) وهو ما 
يشير إلى أنها علاقة قوية - أو على وجه التحديد فوق المتوسطة. 

وأشارت نتائج التحليل الإحصائيى إلى أن الظواهر الصحفية الأقدم "القومية - 
الحزيية" كنيل إلى الأخة بأتماظ .وأساليب الإدارة التقليدية (الأسلوب الهيراركي 
المركزي في الوفد) و"الأسلوب الوظيفي في الآخبار والجمهورية" في حين تميل 
الصحف الحديثة النشأة - "المصري البويم ت روز اليويمف اليومية) 2 وخاضة 
المصري اليوم كنموذج لصحف الشركات إلى الأخذ بالأنماط والأساليب الحديثة, مثل 
أسلوب فرق العمل الجماعية» وهي مسألة سبق تفسيرها في إطار عرض النتائج 
الإجمالية للدراسة. ١‏ 

الفرض الثاني: توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المبحوثين 
كل خنسفا دن حسف الدزانطة: نكو النشاف: ,لام الخو يقجد مها لكات 
التنظيمى السائد بهذه الصحف. ا 

وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام معامل تحليل التباين أحادي 
الاتجاه "8210174" لمعنوية الفروق بين المبحوثين وفقًا للصحيفة التي يعملون بها 
إلى صحة هذا الفرض العلمي؛ على النحو الذي يوضحه الجدول التالى: 


جدول رقم (14) 
الاتجاه نحو سمات المناخ التنظيمي في الصحف اتات 


| الأخبار | خم احم حك | 16.8000 ]| | 3.32093 ] 


للمعرفة 1 5 
ني اسلص النكا 0)000 النستنا 060265 5 
ٍ ل هد هر 
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شير ينافاك" التحدول السنارة؟ إل شتكة الفرهن الغلدى القائل باختلدق 'اكحاهاف 


وتشير النتائج التفصيلية الخاصة بمصدر التباين بين القائمين بالاتصال في الاتجاه 
نحو سمات المناخ التنظيمى السائد بالصحف التى يعملون بها إلى أن هذا التباين قد 
جاء نتيجة لوجود فروق معنوية بين "الجمهورية" و"المصري اليوم" لصالح الأخيرة, 
وبين "المصري اليوم" و"الوفد" لصالح المصري اليوم أيضًاء الأمر الذي يشير إلى أن 
اتجاه القائمين بالاتصال في صحيفة "المصري اليوم" نحو سمات المناخ التنظيمي 
السائد بها كان إيجابيًاه في حين كان الأمر على العكس من ذلك في صحف "الجمهورية" 
و"الوفد". في حين لم يثبت وجود هذا التباين في صحف "الأخبار وروزاليوسف"", الأمر 
الذي يتوافق مع تصورنا السابق بشأن سيادة نمط الإدارة المركزية في صحيفة الوفد 
وغلبة الطابع التقليدي على الإدارة الصحفية بجريدة الجمهورية» مما كان له تأثير 
سلبى على اتجاهات العاملين بها نحو المناخ التنظيمى السائد. 

الفرض الثالث: توجد فروق إحصائية ذات دلالة معنوية بين اتجاهات القائمين 
بالاتصال في كل صحيفة من صحف الدراسة. نحو تأثير تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات الحديثة على المناخ التنظيمى السائد بها. 

وقد أكدت نتائج التحليل الإحصائى باستخدام معامل "4710778" صحة هذا الفرض 
العلمي عند مستوى معنوية (0.002) ودرجات حرية (4) والجدول التالي رقم (15) 
يوضح اتجاه المبحوثين نحو تأثير التكنولوجيا على المناخ التنظيمى في الصحف المدروسة. 
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جدول رقم (15) 
اتجاه المبحوثين نحو تأر التكنولوجيا على المناخ التنظيمي ف الصحف ع 


الاتجاه فة | العد بي اك م 
: 5 ك5 


وتشير نتائج التحليل الإحصائى التفصيلية إلى أن مصدر التباين في اتجاهات 
القاكيين «الاتضصال”تحى تافر التكنولوجيا الحديثة على المناخ التنظيمي؛ قد تأتي 
نتيجة لوجود تباين في اتجاهات القائمين بالاتصال نحو هذا المتغير بين أفراد عينة 
الجمهورية والوفد لصالح عينة الجمهوريةء بمستوى معنوية (0.024) ويفروق 
متوسطات (2.2540).: ويين "الجمهورية والمصري اليوم " لصالح المصرى اليوم 
عند مستوى معنوية (0.05) ويفروق متسوطات (1.78563)» ويين "روزاليوسف 
والوفد" لصالح روزاليوسف عند مستوى معنوية (0.001) ويفروق متوسطات 
بلغت (2.)3.5179 وبين "المصري" "اليوم والوفد" لصالح المصري اليوم عند 
مستوى معنوية (0.000) ويفرق متوسطات (4.0403). 


وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن اتجاه أفراد عينة "الجمهورية" نحو تأثير 
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة على المناخ التنظيمى السائد بهاء كان أكثر 
إيجابية من الصحف الأخرىء تلاها في هذا الشأن "روزاليوسف" "والمصري اليوم"؛ على 
خلاف "الوفد" و"الأخبار" التى أظهرت النتائج عدم وجود اتجاه إيجابى لدى القائمين 
بالاتصال من أفراذ اعيحتها شحو تاشر التكنولوجيا على المناخ التنظيمي انافك نيما 
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الفرض الرابع: توجد فروق إحصائية ذات دلالة معنوية بين اتجاهات المبحوثين 
في صحف الدراسة نحو تأثير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على معدلات أداء 
العاملين بهذه الصحف. وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائى صحة هذا الفرض العلمى؛ 
ع مستوى مشقوية:(0:002) ودرحات خرية (ه كيد اف :فين قت :4.0191 
والجدول التالي يوضح هذه النتائج: 


جدول رقم (16) 
اتجاه المبحوثين نحو تأثير التكنولوجيا الحديثة على معدلات أداء العاملين بصحف الدراسة 


١ 
الاتجاه الصحيفة أ العد : ا ده‎ 
اسهد ده‎ 3 


23 5006 00 5608 هه 
8 دك | 
المصري 0 00) سس 0 000 0 


وتشير النتائج التفصيلية إلى أن التباين بين المجموعات المدروسة قد نشأ نتيجة 
وجود تباين بين اتجاهات القائمين بالاتصال بصحفيتي "الجمهورية والوفد" عند 
مستوى معنوية (0.000) ويفروق متوسطات (2.116 7) لصالح الجمهورية» وبين 
"روز اليوسف والوفد" عند مستوى معنوية (0.0002) ويفروق متوسطات بلغت 
(1.8241) لصالح روزاليوسفء ثم لوجود تباين في اتجاهات القائمين بالاتصال بين 
المصري اليوم" والوفد عند مستوى معنوية "0.001" لصالح المصري اليوم. 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى وجود اتجاه إيجابي بين أفراد عينة الجمهورية 
ورزاليوسف والمصري اليوم» نحو تأثير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على معدلات 
أداء العاملين بهذه الصحفء وهو ما لم يظهر في صحف "الوفد" في المقام الأول» ثم 
"الأخبار" من بعد ذلك وهى ما يشير إلى أن صحف الجمهورية» وروز اليوسف 
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والمصري اليوم - وفق رؤية القائمين بالاتصال - أكثر استفادة من توظيف 
التكنولوجيا الحديثة في رفع معدلات أداء العاملين بهاء مقارنة بالصحف الأخرى. 

الفرض الخامس: هناك فروق إحصائية زات دلالة معنوية بين مستوى إجادة 
التعامل مع تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة؛ ويين: 

- اتجاهات القائمين بالاتصال نحو سمات المناخ التنظيمي. 

- اتجاهات القائمين بالاتصال نحو تأثير التكنولوجيا الحديثة على المناخ التنظيمي. 

- اتجاهات القائمين بالاتصال نحو تأثير التكنولوجيا الحديثة على معدلات أداء 
العاملين بالصحف عينة الدراسة. 

وقد كشفت نتائج التحليل الإحصائى باستخدام معامل "1651 .1" القياس معنوية 
الفروق بين مجموعتين» صحة هذا الفرض في الجانب الخاص" بوجود فروق معنوية بين 
مستوى إجادة التعامل مع التكنولوجيا والاتجاه نحو تأثير التكنولوجيا على معدلات أداء 
العاملين بالصحف", عند مستوى معنوية "0020" ودرحجات حرية "119" حيث كنت 
قيمة ""ات- 2.366", في حين لم تثبت صحة هذا الفرض فيما يتعلق "بالاتجاه نحو سمات 
المناخ التنظيمى" و"الاتجاه نحو تأثير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على المناخ التنظيمى 


حي تكشف البيانات عن حون فروق ذات دلالة إحضائية يق الصحفيين- وفقًا 
لمستوى إجادتهم للتعامل مع التكنولوجيا - وبين الاتجاه نحو تأثير هذه التكنولوجيا على 
معدلات أداء العاملين بالصحف. وكشفت النتائج التفصيلية للدراسة أن مصدر التباين 
الذي أدى إلى وجود هذه الفروق قد تمثل في وجود تباين بين مجموعة "الصحف القومية" 
والحزبية متمظة في "الوفد" عند مستوى معنوية (0.0000) وبفروق متوسطات بلغت 
(1.9819) لصالح الأولى» ووجود تباين بين اتجاهات القائمين بالاتصال في صحيفة 
المصري و"الوفد" لصالح الأولى عند مستوى معنوي (0.001) ويفروق بين المتوسطات 
بلغت (1.9545) وهو الأمر الذي يشير إلى أن الاتجاه نحو تأثير التكنولوجيا على معدلات 
أداء العاملين بالصحف كان إيجابيًا في الصحف القومية والخاصة مقارنة بصحيفة 
"الوفد الحزيية" الأمر الذي يدل على تزايد معدلات الاستفادة من هذه التكنولوجيا وتزايد 
تأثيرها على العاملين بهذه الصحف على خلاف الصحف الحزيية. 
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خلاصة الفصل 
انتهت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة نبرزها فيما يلى: 


وجود تباين بين الصحف المصرية - عينة الدراسة - في أسلوب الإدارة ونمط 
الففطلي الحيول ايه و قوم الفمسا كد داس تضنالم الظرامو المتكهرة تدك 
حبحب الشتركات القاهية'زرمفظة فى #الصويض اللو 1ن الضف القوض ةهزن 
النشأة" التى يتولى إدارتها قيادات شابة "نموذج روزاليوسف". 

ديه تق عدف اسح رونا ارقرةا ليحر قن يها د مط مر للإدازةوالتظلنم 
كلم عليه *طابة فرق العمل الخماسة«ى هين يقل عل الصكت الأذر 
"خاضة الوفن" تمط الإدارة المركزية القاكم على هيزاركية التنظيم. 


وتشير النتائج إلى أن النسبة الغالبة من المبحوثين يؤكدون أن أسلوب التنظيم الإداري 
المعمول به في صحف الدراسة يؤثر إلى حد كبير في مناخ العمل وعلاقاته السائدة بهذه 
الصحفء حيث يذكر المبحوثون أن ثمة مظاهر لهذا التأثير يأتي على رأسها أن أسلوب 
التنظيم يؤثر في آليات ضناعة القرارات بالمؤسسة وأنه يؤشر على درجة الرضا الوظيفي 
لدى القائمين بالاتصال والعاملين فيهاء كما يؤشر في تحديد خطوط السلطة والمسثولية, 
وعلى درجة مشاركة العاملين في صناعة القرارات وغيرها من مظاهر. 


وقد انتهت الدراسة إلى نتيجة مهمة مؤداها تباين المناخ التنظيمي السائد 
بمؤسسات الصحافة المصرية - خاصة تلك المدروسة: ففى الوقت الذي 57 فيه 
هذا المناخ بقيم وسمات مثل: سيادة روح الفريق والتعاون وغلاقات العمل الودية, 
ثم ديمقراطية الإدارة وتزايد المشاركة في صناعة القرارات» في صحف مثل "المصري 
اليوم" و"روزاليوسف" يسود الصحف الأخرى خاصة "الجمهورية والوفد" مناخ 
أهم سماته" ضعف معدل الرضا الوظيفى لدى العاملين بالمؤسسة؛ وسيادة منظومة 
الملذفائت الرسفية بجدة القياكا كا روا ارو وسية؟ وكفت مفو شار ]لجا ل 
في صناعة القرارات الإدارية والتحريرية: إضافة إلى سيادة مناخ من السرية في تبادل 
المعلومات وتدفقهاء وهي نتيجة إن دلت فإنما تدل على أن الصحف التي تأخذ 


113 


بالأساليب الحديثة في الإدارة يغلب عليها التوجه الديمقراطي في تنظيم العمل وبيئته 
ومناخه السائد مقارنة بالصحف التى تتبنى أنماط الإدارة التقليدية سواء "النمط 
الهيراركي المركزي" أو "النمط الوظيفي". 


وقد انتهت الدراسة إلى أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة تلعب دورًا مهما 
في التأثير على المناخ التنظيمي السائد بالصحف المدروسة؛ حيث ذكرت النسبة الغالبة 
من المبحوثين أن هذه التكنولوجيا تؤثر على المناخ التنظيمي في عدد من النواحي 
الظامن أمعماة أن تكتر اريس الامضال بوالحلومات. الهديتة فيه 3 هوي القفل 
وزيادة معدلاته. ثم أنها تؤدي إلى سيادة منظومة عمل غير تقليدية» تواكب متطلبات 
العصرء وأنها تلعب دورًا مهما في إرساء بنية مجتمع تدفق المعلومات بدلاً من مجتمع 
سرية المعلومات» يليها أنها تؤدي إلى زيادة مستوى التنافسية في الأداء بين العاملين في 
المؤسسة:ء وأنها تساعد على تعميق ديمقراطية الاتصالات التنظيمية: ثم أنها تساعد في 
تفعيل الدور الرقابي على أداء العاملين والقيادات الإدارية» وغيرها من مظاهر. 


وقد توصلت الدراسة إلى أن النسبة الغالبة من المبحوثين توافق على مقولة أن 
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة تلعب دورًا مهما في التأثير على عملية صناعة 
القرارات الإدارية والتحريرية بالصحف المدروسة. حيث ذكر المبحوثون أن أهم 
الأدوار التى تمارسها التكنولوجيا الحديثة في هذا الشأن يتمثل في: توفير قاعدة 
بواناف ومحلويتات كور تكنهة :ف إمواك بصنافدي. الغراى ومرتعدية معلوما نيه تدع 
قراراتهم» ثم أنها تتيح أمام صانعي القرار خبرات وتجارب الآخرين محليًا وعالميّاء 
بما يمكنهم من الاسترشاد بهاء وأنها تسهم في إتاحة بدائل متعددة أمام صانعي 
القرار» للاختيار من بينهاء بفضل تدفق المعلومات وتنوعها. 

كما انتهت الدراسة إلى أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الحديثة تؤثر على 
معدلات أداء العاملين في الصحف المصرية - خاصة الصحف القومية» حيث ذكرت 
نسبة 9662.2 من إجمالي المبحوثين أنها "تؤثر إلى حد كبير" وأشارت النتائج إلى أن 
هناك الكثير من وجوه هذا التأثير ومظاهره. رصدها المبحوثون في: 

زيادة معدلات سرعة أداء المهام وزيادة الالتزام بالتوقيت المحدد لإنجازهاء يليها 
أن التكنولوجيا الحديثة تشجع على زيادة إتقان العمل وتجويده؛ وأنها تلعب دورًا 
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مهما في زيادة إنتاجية الصحفيين والعاملين بالمؤسسات الصحفية» ثم أنها تؤدي إلى 
زيادة معدلات التنافسية» وزيادة مستوى الإبداع والقدرة على التجديد والتنويع. 

وقد انتهت الدراسة إلى ثبيوت معظم فروضها الإحصائية القائلة بوجود علاقة 
معنوية بين أنماط ملكية الصحف ويين تصورات القائمين بالاتصال لطبيعة التنظيم 
الإداري السائد بكل صحفيةء ووجود فروق ذات دلالة معنوية بين اتجاهات 
الملبحوثين في كل صحيفة نحو السمات والملامح التى يتسم بها المناخ التنظيمىي؛ 
ونحو تأثير التكنولوجيا الحديثة على هذا المناخ التنظيمى وعلاقات العمل به ع 
النحو الذي فصلناه سالقًا. ا 


زهان 
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الفضل الثالث 
محددات الأداء الاقتصادى 
للمؤسسات الصحفية المصرية 


د.هحرز غالي 
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لصهيد: 


إذا كانت معظم نتائج الدراسات والأدبيات» الأجنبية منها والعربية تشير إلى أن 
صناعة الصحافة تواجه أزمة بقاءء تهدد كيانها وحقيقة وجودهاء فإن اقتصاديات 
المشروعات الصحفية: تعد أحد أهم مظاهر هذه الأزمة وأبعادها وعواملها في آن 
واحد. حيث تتفق جميع الدراسات حول حقيقة أساسية في هذا المضمارء قوامها أن 
الأداء الاقتصادي لمعظم وسائل الإعلام» وفي مقدمتها صناعة الصحافة التقليدية, 
يشهد تراجعًا حادًا خلال السنوات العشر الماضية؛ نتيجة التطورات التكنولوجية 
الراهنة وما فرضته من تحديات وتغيرات في بنية وهياكل وسائل الإعلام ومصادر 
تمويلهاء نتيجة لما أفرزته هذه الثورة التكنولوجية من تطبيقات ووسائطء أثرت 
بشكل كبير على إيرادات وسائل الإعلام التقليدية وأنشطتها التجارية وعوائدها 
الاقتتصادية؛. ونتيجة أيضًا لطبيعة الأزمة الاقتصادية العالمية المستمرة وما فرضته 
من مظاهر انكماش وركود اقتصاديء طال معظم الاقتصادات والأسواق المحلية 
والوطنية» وأثر على أداء وسائل الإعلام بها. 

ولا شك أن الظروف والتحديات التى تواجهها صناعة الصحافة في العالم, 
تكن ف ذا صدية ا وكا مره معو ذل حووها وتداعياتهاء على صناعة الصحافة 
في مصرء التي تواجه خسائر متزايدة أصبحت تهدد بقائهاء وتفرض في النهاية 
فنافلا بركسيا بحو «طنيعة الوق الصلاقية ٠‏ والصتفية : المساكنة بوسفاتها 
وخصائصها وأساليب تنظيمها وآليات عملهاء وكذلك حول طبيعة الدور الذي تلعبه 
الإدارة الصحفية في حياة المشروعات الصحفية السائدة. وقدرتها على مواجهة 
تحديات الواقع وضغوطه وظروف أسواق المنافسة ومتطلباتها في ظل الظروف 
العصيبة التي تواجهها صناعة الصحافة ومؤسساتها في مصرء وهو ما تركز عليه 
ذه المراية الس قعمي 'الكفف عن ميكدد اق الأداء الاقتصادى: للموعيناف 
الصحفية المصر ب وعلاقتها باتجاهات الصحفيين نحو طبيعة أسواق المنافسة 
السائدة وأساليب تنظيمها والعوامل المؤثرة فيها. 

ولعل أهمية هذه الدراسة تكمن في كونها المحاولة الأولي في المدرسة العربية 
لدراسات الإعلام, التي تسعي لكشف محددات الآداء الاقتصادي للمؤسسات 
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الصحفية عبر مؤشرات محددة وواضحة: وتحليل نمط السوق الإعلامية والصحفية 
السائدة. التى تعمل في إطارها الصحف ووسائل الإعلام المصرية وسماتها 
وخصائصها والذاك عملهاء كما أن هذه الدراسة تمثل إحدى المقاريات الأكاديمية 
العلمية.ء والصحفية التطبيقية: لمعالجة إحدى أهم الإشكاليات والأزمات التى 
تواجهها صناعة الصحافة في مصرء والمتمثلة في اقتصادياتها وجوانب الأداء الإداري 
المتصلة بهاء من خلال ما توفره من رؤى وتحليلات واجتهادات لتوصيف جوانب 
الأزمة وسبل الخروج منها وتجاوزها. 

اعتمدت هذه الدراسة علي نظرية المنافسة السوقية «]ع12/12721 6]14102م0012) 
81 »> التى تعد واحدة من أهم النظريات التى تستخدم في تفسير وتحليل 
طبيعة وكس انض وات وأنماط الأسواق السائدة التى تعمل في إطارها الصناعات 
والخدمات المختلفة» وكذلك في تحليل أهم الضوابط والآليات التى تحكم المنافسة بين 
المؤسسات الخدمية والإنتاجية السائدة وى بين العناصر والأطراف والقوى المتصلة 
بحركة السوق وحركة السلع والخدمات به. وطبقها المؤلف علي المؤسسات 
الصحفية. من خلال استخدامها كإطار فكري يساعد في تفسير الرؤي المختلفة 
للصحفيين بشأن تصوراتهم عن أنماط السوق الصحفية؛ وأوضاع المنافسة فيهاء 
وطبيعة الظروف والعوامل المحيطة بالسوق الصحفية في مصر وتفاعلاتهاء وتأثيرها 
علي الأداء الاقتصادي للمؤسسات الصحفية:؛ في ضوء الأزمات الاقتصادية المتلاحقة 
التي باتت تهدد صناعة الصحافة. واستخدمت الدراسة منهج المسح باعتباره من 
المناهج شائعة الاستخدام في الدراسات الاستكشافية التى تنتمى إليها هذه الدراسة, 
وكذلك منهج التحليل الاقتصادى باعتباره من المناهج المتطورة التى تستخدم في 
حقل الدراسات الاقتصادية والإدارية» التى تمكن الباحث من تحليل عناصر الظاهرة 
الاقتصادية المدروسة وتوصيفها وردها إلى عوامل إنتاجها وإفرازهاء والكشف عن 
سياقات وجودها في الواقع الصحفيىء وتبايناتها في إطار المشروعات الصحفية 
المختلفة. واعتمدت الدراسة علي أداة الاستبيان في جمع البيانات والمعلومات اللازمة 
لتفسير الظاهرة. وطبقت علي عينة قوامها (74) مفردة - نسبة من استجابوا 
للاستقصاءء في عدد من الصحف المتباينة في أنماط ملكيتها وتوجهاتها ومعدلات 
كفاءة أدائها الاقتصادي وقدراتها التنافسيةء وهي: «الأهرام:الجمهورية, 
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روزاليوسفء المصري اليومء اليوم السابعء الوفد»» بالتركيز علي القيادات الصحفية 
من رؤساء الأقسام ومديري التحرير ونواب رؤساء التحرير» ورؤساء الأقسام 
الاقتصاديةء وذلك لضمان حد أدنى من الخيرات المتوافرة لدى أفراد هذه العينة» 
والتي تمكنهم من الإجابة على تساؤلاتهاء بقدر أكثر دقة وشمولية والماما بالقضية 
المدروسة.. وفيما يلي عرض نتائج الدراسة وفقا للمحاور التالية: 


المحور الأول: اتجاهات الصحفيين نحو الأداء الاقتصادي للمؤسسات الصحفية. 
المحور الثاني: تقييم الصحفيين لأداء إدارتي التسويق والإعلانات في الصحف. 
المحور الثالث: رؤية الصحفيين لمعدلات الريحية في المؤسسات الصحفية. 
المحور الرابع: تحليل الصحفيين للسوق الصحفية في مصر. 

كلمن الفصّل 
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المحور الأول: اتجاهات الصحفيين نحو الأداء الاقتصادى 
للمؤسسات الصحفية 


انتهت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن نسبة 54.3 ؟ من إجمالي الصحفيين عينة 
الدراسة» "بواقع 38 مفردة من إجمالي 70 صحفيا" قد اتفقت فيما بينها على أن معدل 
الأداء الاقتصادي للمؤسسات والمشروعات الصحفية المصرية, يقع في دائرة 
الأداء "متوسط الكفاءة". في حين رأت النسبة المتبقية منهمء: وتبلغ 9645.7 "بواقع 
2 مفردة" أن هذا الأداء يندرج في إطار فتة الأداء "محدود الكفاءة "» ورفضت نسبة 
0 6,؟ من إجمالي العينة إمكانية وصف هذا الأداء الاقتصادي بكونه أداء متميزا. 
ويعزي الصحفيون من أفراد عينة الدراسة هذا الحكم الذي بلوروه من خلال خبراتهم 
ومعايشتهم المباشرة لواقع المؤسسات وأوضاعها الاقتصادية» إلى عدم وجود إدارات 
احترافية» لديها الخبرة والرؤية الاقتصادية الكافية لإدارة هذا النمط من المشروعات. و إلى 
حالة التخبط الاقتصادي التى يعاني منها الاقتصاد عمومًا وتواجهها معظم المؤسسات 
الصحفية. وخسائرها المتزايدة وثرا اح عائداتها وعدم قدرتها على المنافسة الاقتصادية 
مع الفضائيات الجديدة» وعدم قدرتها على تطوير نموذج اقتصادي جديد وبديل 
للنموذج التقليدي السائد.ء من خلال البحث عن موارد بديلة وإعادة تخطيط السوق 
وهيكلة صناعة الصحافة ذاتها وتطبيق الرؤى والاستراتيجيات المتطورة في الإدارة وفي 
التحليل الاقتصادي وغيرها من عوامل. وقد انتهت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية 
الصحفيين المصريين لأهم مؤشرات وعناصر كفاءة الأداء الاقتصادي للمؤسسات 
والمشروعات الصحفية القائمة» إلى أن ثمة مؤشرات معينة تكشف بدرجة أو بأخرى عن 
قدرة اقتصاديات المشروعات الصحفية على تحقيق قدر من الاستقرار وكفاءة الأداءء في 
حال حسن إدارتها واستثمارها الاستثمار الأمثلء أيا كانت درجة ومعدلات هذه الكفاءة 
والعوامل المؤثرة فيهاء وهي المؤشرات والعناصر التي يكشفها الجدول التالي: 
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جدول رقم (1) 
رؤية الصحفيين لمؤشرات كفاءة الأداء الاقتصادي للصحف المصرية 


كفاءة الأداء 
الاقتصادى 


استمرار صناعة الصحافة المطبوعة في السيطرة على 

نصيب لا بأس به من سوق الإعلانات وإيراداتها || 9046.7 |[ 9050 ]935.7 
وقدرتها على منافسة الوسائل الأخرى. 

التزايد المستمر في إصدار صحف مطبوعة ما 


قدرة الصحف المصرية على مواجهة الارتفاع المضطرد 
في تكاليف الإنتاج وتدبير الموارد التى تمكنها من | 96040 | 9025 |57.1؟ 


مي لس كك كك 
الأزمات الاقتضادية المخلية و العالية والبقاء فق السوق, 5 | 50؟ 
وجود مؤشرات كثيرة حول قدرة الكثير من الصحف 

والوؤهماه الكو عل ١تمقيق‏ ونورات: .د وايش | تمتقفية | قوف | 12 
اتجاه بعض المؤسسات الصحفية القومية الكبرى إلى 

الاستمال ق تمالات اقفضارية ومهارئة أخوى لضنان | :3088 | قهة ]3 لمجو 
توفير مصادر تمويل بديلة ومتنوعة. 


تشير بيانات الجدول السابق إلى أن الصحفيين المصريين من أفراد عينة الدراسة 
يرون أن هذه المؤشرات يأتي في مقدمتها "اتجاه بعض المؤسسات الصحفية القومية 
الكبرى للاستثمار في مجالات اقتصادية وتجارية أخرى لضمان توفير مصادر تمويل 
بديلة ومتنوعة " وقد وافقت على وجود هذا المؤشر نسبة 29.3 976 من إجمالي العينة 


المدروسة بواقع "54 صحفيا", وقد بلغت نسبة من وافقوا على كون هذا المؤشر يعد 
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واحدًا من أهم مؤشرات كفاءة الأداء الاقتصادي لصناعة الصحافة في مصرء من بين 
أفراد عينة الصحف القومية. 9650 منهم بواقع (24 مفردة)» و في حين وصلت هذه 
النسبة بين أفراد عينة الصحف الحزبية إلى 062.5؟ من إجمالي عينة الوفد بواقع 
(10 مفردات). كما بلغت بين أفراد عينة الصحف الخاصة نسبة 9071.4 من 
إجمالي أفراد عينتها بواقع (20 مفردة). ثم يأتي بعد ذلك في المرتبة التالية من 

ؤشرات كفاءة الأداء الاقتصادي لصناعة الصحافة في مصر المؤشرين الخاصين 
ب"استمرار صناعة الصحافة المطبوعة في السيطرة على نصيب لا بأس به من سوق 
الإعلانات وإيراداتهاء وقدرتها على منافسة الوسائل الأخرى إعلانيا " و"قدرة معظم 
الصحف المصرية على مواجهة الارتفاع المضطرد في تكاليف الإنتاج وتدبير الموارد 
التي تمكنها من الاستمرارية في الصدور". وقد حظي هذان المؤشران على نسبة 
واحدة بلغت 9617.4 من إجمالي البدائل والمؤشرات المطروحة: يليهما المؤشر الخاص 
ب "بوجود مؤشرات ملموسة حول قدرة بعض المؤسسات الصحفية القومية 
والمشروعات الصحفية الخاصة على تحقيق أريباح ووفورات اقتصادية من عائداتها 
المالية" وذلك بنسبة 9613 من إجمالي المؤشرات المطروحة: يلي ذلك المؤشر الخاص " 
بقدرة معظم الصحف المصرية وملاكها وإداراتها على الصمود في مواجهة الأزمات 
الاقتصادية المحلية والعالمية والقدرة على البقاء واستمرارية الصدور ". حيث حظي 
هذا المؤشر بنسبة بلغت 9611.9 من إجمالي المؤشرات المطروحة» وقد وافقت عل 
وجود وانطباق هذا المؤشر على مجمل الأداء الاقتصادي للصحف المصرية نسبة 
0 من إجمالي عينة الصحف الخاصة: في حين وافقت على وحود هذا المؤشر نسبة 
5 من إجمالي أفراد عينة الصحف الحزبية ونسبة 013.3؟ من إجمالي عينة 
الصحف القومية» يلي ذلك المؤشر الخاص ب"التزايد المستمر في إصدار الصحف 
المطبوعة وقدرة بعض هذه الصحف على خلق سوق شرائية لها "حيث حظي هذا 
المؤوشر بنسبة قبول بلغت 710.9 من إجمالي نسبة المؤشرات المطروحة» وقد حظي 
قبول هذا المؤشر كأحد مؤشرات كفاءة الأداء الاقتصادي الموؤسوات» والمقروكات 
الصحفية المصرية بنسبة موافقة بلغت 9040 من بين أفراد عينة الصحف القومية؛ 
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ونسبة بلغت 25 96 من بين أفراد عينة صحيفة الوفدء في حين تراجعت هذه النسبة 
لتصل إلى 14.3 90 من بين أفراد عينة الصحف الخاصة. 

وتشير نتائج التحليل في مستواها الأخير إلى أن ثمة درجة من الثقة مازالت 
موجودة لدى نسبة لا يستهان بها من الصحفيين تجعلهم يؤمنون بقدرة المؤسسات 
والمشروعات الصحفية على تطوير أدائها الاقتصادي وكونها تمتلك عناصر ومقدرات 
ومقومات سوقية واستثمارية مازالت تمكنها من القدرة على المنافسة والقدرة على 
البقاء والصمود في مواجهة التحديات الإدارية والاقتصادية التى تواجهها. 

وفي الجانب المقابل؛ انتهت نتائج الدراسة إلى أن ثمة مؤشرات كشفت عنها نتائج التحليل 
الإحصائي بشأن رؤية الصحفيين المصريين لمظاهر وعناصر تردي الأداء الاقتصادي 
للمؤسسات والمشروعات الصحفية المختلفة في مصرء وهي النتائج والمؤشرات التي 
يبينها الجدول التالي: 1 1 


جدول رقم (2) 
رؤية الصحفيين لمؤشرات تردي الأوضاع الاقتصادية لصناعة الصحافة 
مؤشرات تردي الأداء الاقتتصادي للمشروعات و المؤسسات الصحفية المصرية 9 
انخفاض الإيرادات الإعلانية نتيجة الأزمات الاقتصادية المتلاحقة التى 8 اس 


يواجهها المجتمع. 


انخفاض إيرادات تسويق الصحف نتيجة انصراف نسية لايستهان بها ظّ 4 ل 
من القراء عنها لصالح صحافة الإنترنت و الفضائيات الإخبارية 

تزايد أعداد الصحف الصادرة دون وجود دراسات جدوى اقتصادية 4 ض 
للأسواق و احتياجاتها الفعلية. 


الارتفاع المضطرد والمستمر في تكاليف الإنتاج في مقايل انخفاض العوائد المالية د 
رتفاع و ق. تحالدهت او ددا م في معاد ص 


تزايد:معدلاث خسان الكثير من الضحف الضادرة و إفلاسها للدريحة التى 0 اف 
أدت إلى توقف بعضها و إدماج بعضها الآخر وتعثر الكثير منها ماليا. 
تدهور الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية للصحفيين المصريينء نتيجة 077 


تدني أجورهم و مرتباتهم و اضطرارهم لممارسة أكثر من عمل. 
الإجمالي 0100 
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توضح بيانات ونتائج الجدول السابق أن الصحفيين أفراد عينة البحثء قد 
أشاروا إلى أن ثمة مؤشرات واضحة وملموسة؛ تكشف عن تردي الأداء الاقتصادي 
للكثير من المؤسسات الصحفية والمشروعات القائمة. يأتى في مقدمة هذه المؤشرات» 
ذلك المؤشر الخاص ب "الارتفاع المضطرد والمستمر في تكاليف الإنتاج وعدم قدرة 
الإدارة على تخطيط الموارد وتحقيق التوازن بينهاء في مقابل انخفاض الإيرادات 
والعوائد المالية", وقد حظي هذا المؤشر بنسبة قبول بلغت 7619.9 من إجمالي 
مؤشرات تردي الأوضاع الاقتصادية السائدة المطروحة» وقد وافقت على ذلك نسبة 
53 من إجمالي أفراد عينة الصحف القومية بواقع (28 مفردة)» في حين بلغت 
هذه النسبة 6100؟ من إجمالي عينة الصحف الحزيية بواقع (16 مفردة)ء كما 
بلغت هذه النسبة 085.7؟ من إجمالي أفراد عينة الصحف الخاصة بواقع (24 
مفردة)ء كله ذلك: المؤقتران الخاصان ياتخفاهن إيراذات" تسؤيق الضحف: تتيعة 
انصراف نسبة لا يستهان بها من القراء عنها لصالح الانترنت والمواقع الإليكترونية» 
وتزايد أعذاد الضخف الضادرة دوقن وحود. دراسشات. حدوئ اقتضاذية للأسواق 
ودراسة احتياجاتها الفعلية» وقد حظيا بنسبة قبول واحدة من بين إجمالي البدائل 
المطروحة لمؤشرات قصور الأداء الاقتصاديء بلغت 17.4؟ لكل منهما على حده. 
تلاهما المؤشر الخاص ب "انخفاض الإيرادات الإعلانية» نتيجة الأزمات الاقتصادية 
المتلاحقة ونتيجة اشتداد المنافسة بين الوسائل الإعلامية المختلفة "وذلك بنسبة 
8 من إجمالي مؤشرات ومظاهر قصور وتردي الأداء الاقتصادي المطروحة, 
وقد وافقت على وجود هذا المؤشر نسبة 56.7؟ من إحمالي عينة الصحف القومية 
بلغت (26 مفردة)» في حين وافقت على قبول وجوده, نسبة 7075 من إجمالي أفراد 
عينة الصحف الحزبية (بواقع 12 مفردة)ء ثم نسبة 85.7؟ من إحمالي عينة 
الصحف الخاصة بواقع (24 مفردة).» يلي ذلك المؤشر الخاص ب "تزايد معدلات 
خسائر الكثير من المؤسسات والمشروعات الصحفية وإفلاسهاء للدرجة التى أدت إلى 
توق معشاو ا ندنا + لسن كدرب رسن رركقير مدو مان" رقنيس ان هذا القهر 
نسبة قبول بين أفراد العينة بلغت 7615.7 من نفس الإجمالي السابق» ووافقت على 
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وجود هذا المؤشر السلبى نسبة 100؟ من إجمالي مفردات عينة الصحف القومية: 
ركبية 069705 لو اعمال عيدة الشسكف الفزبية ل هن نقحت بهذم الف 
لتصل إلى 057.1؟ من إجمالي عينة الصحفيين بالصحف الخاصة المدروسة:» تلاه وفي 
المرتبة الأخيرة "تدهور الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية للصحفيين المصريين» نتيجة 
تدني أجورهم ومرتباتهم واضطرارهم للجمع بين أكثر من عمل في أكثر من مكان 
لواجهة: ضقوط الحياة ومتظلباتها"؛ وقن حاز هذا البديل عل 'نسية بول بلغت 
7 من إجمالي البدائل المطروحة بشأن مؤشرات ومظاهر قصور وتردي الآداء 
الاقتصادي للمؤسسات وللسوق الصحفية في مصر. 

وتشير نتائج التحليل إلى تزايد معدلات إدراك الصحفيين والقيادات الصحفية 
المصرية لعناصر الأزمة الاقتصادية التى تواجه صناعة الصحافة في مصر ومظاهرها 
ومو قراقهاء الأ الدع يس يدفة أو جاهر. إن قفاقع تملا اللزمة وال قزاغماتها 
في واقع الممارسة الصحفية وفي واقع اقتصاديات المشروعات الصحفية ومتطلباتهاء 
وهى ما يتطلب تكاتفا من إدارة هذه المشروعات ومن ملاكها ومن جميع القوى 
الصحفية والنقابية والأكاديمية المعنية بدراسة هذه الأوضاع وطرح الحلول العملية 
والجذرية لها قبل أن تتفاقم هذه الأزمة ويصعب السيطرة عليها بعد ذلك. 

وعلى صعيد رؤية الصحفيين والقيادات الصحفية في الصحف والمؤسسات 
المدروسة لأهم العوامل والمتغيرات المؤثرة في كفاءة الأداء الاقتصادي للصحف 
والمشروعات الصحفية المصريةء فقد انتهت نتائج الدراسة إلى أن ثمة عوامل 
ومتغيرات متعددة ومتنوعة يرى الصحفيون أنها تؤثر في مجمل الأداء الاقتصادي 
للمؤسسات والمشروعات الصحفية؛ وهي العوامل التي يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم (3) 
رؤية الصحفيين للعوامل المؤثرة في معدلات الأداء الاقتصادي للمؤسسات الصحفية 


العوامل و المتغيرات التى تقف وراءمعدلات الأداء الاقتصادي لصناعة 1 ك م9 
حي 
الظروف والأزمات الاقتصادية التى يواجهها المجتمع وتلقى بظلالها | 70 | 9022.2 
على أداء مختلف القطاعات الراك 


الظروف والأزمات الاقتصادية العالمية وتلقى بظلالها على الأسواق المحلية. 8 | 510.8 | 


نمط الإدارة الصحفية السائدة وقدرتها أى عدم قدرتها على تخطيط كك 
القائهة وتوهييها وتحددن نقد ولها الأستدلل المتلن 

نمط السوق الصحفية الذي تعمل في إطاره صناعة الصحافة وعدم وجود | 39 | 9012.3 
فيقة فعلية طلخ وتشوت عل مفارساث :هذا اللسوق وتوجهها 


الأوضاع الاقتصادية للعملاء والمستهلكين للخدمات الصحفية | 50 | 915.8 
والإعلانية والطباعية التى تقدمها المؤسساتء وانخفاض معدلات ولاء 
العاملين و المستهلكين لهذه الأنواع من الخدمات. 


طبيعة النظام الاقتصادي السائد في المجتمع ودرجة الحرية التي 06 
يتمتع بهاء ومدى وجود أو عدم وجود مؤسسات تمويل قوية وقادرة 
غن كلبية اسكبا حاف المشزوعاف الحلفة 


المنافسين وقدرتهم أى عدم قدرتهم على التأثير في سياسات الس 3 م 
وأوضاعها الاقتصادية والمالية 


اللإجمق ا ص ههه اذا كذ | 00100 


انتهت نتائج التحليل الإحصاتئى إلى أن الصحفيين والقيادات الصحفية عينة الدراسة, 
تدرك أن ثمة عوامل ومتغيرات تلعب دورا مؤثرا في الأداء الاقتصادي للمؤسسات 
الصحفية المصرية على اختلافها وتباين أنماط ملكيتهاء يأتي على ينها "الظروف 
والأزمات الاقتصادية التى يواجهها المجتمع وتلقى بظلالها على أداء مختلف 
القطاعات والمشر وعات", وقد حظي هذا العامل 55 2 من إجمالي العوامل 
المؤثرة والبدائل المطروحة» وقد وافقت على حدود وأهمية تأثيره نسبة 9693.3 من 
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إجمالي مفردات عينة الصحف القومية» ونسبة 100؟ من إجمالي مفردات إجمالي 
الصحف الحزيية؛ ونسبة 9092.8 من إجمالي مفردات عينة الصحف الخاصة: يليه بعد 
ذلك العامل الخاص ب " نمط الإدارة الصحفية السائدة وقدرتها أو عدم قدرتها 
على تخطيط الموارد المتاحة وتوجيهها وحسن استغلالها الاستغلال الأمثل " وقد 
حاز هذا المتغير نسبة 018؟ من إجمالي العوامل والمتغيرات المؤثرة في كفاءة الأداء 
الاقتصادي للمؤسسات والمشروعات الصحفية في مصرء وقد وافقت على ذلك نسبة 
0 من إجمالي مفردات عينة الصحف القومية (24 مفردة)ء ونسبة 90100 من 
إجمالي مفردات عينة الصحف الحزيية (بواقع 16 مفردة )» وأخيرًا نسبة 9666.6 من 
إجمالي مفردات عينة الصحف الخاصة بواقع (16 مفردة)» يلي ذلك "الأوضاع 
الاقتصادية للعملاء والمستهلكين للخدمات الصحفية والإعلانية والطباعية 
والتسويقية التى تقدمها المؤسسات الصحفية. وانخفاض معدلات ولاء العملاء 
والمستهلكيق" وقد احا هذا العامل عن فشسية 515:8 من إجماكن العوامل والمتغيرات 
المؤثرة في كفاءة الأداء الاقتصادي للمؤسسات والمشروعات الصحفية المصرية» وقد حاز 
ذلك المتغير موافقة نسبة 9066.6 من إجمالي عينة الصحف القومية بواقع (20 
مفردة). ونسبة 9662.5 من إجمالي مفردات عينة الصحف الحزيية» بواقع (10 
مفردات) ثم قبول نسبة 71.4؟ من إجمالي مفردات عينة الصحف الخاصة بواقع 
(20 مفردة)ء يأتى بعد ذلك العامل الخاص ب "أوضاع المنافسين ومراكزهم 
الاقتصادية وقدرتهم أو عدم قدرتهم على التأثير في سياسات المؤسسة 
والمشروعات الصحفي المنافسة وأوضاعها الاقتصادية والمالية" وقد حظي هذا 
العامل من عوامل التأثير بنسبة بلغت 9013.3 من إجمالي العوامل المطروحة؛ وهو الأمر 
الذي وافقت عليه نسبة 46.6؟ من إجمالي مفردات عينة الصحف القومية» ونسبة 
0 من إجمالي مفردات عينة الصحف الحزيية» ونسبة 9066.6 من إجمالي أفراد 
عينة البحث في الصحف الخاصة: ثم يليه عامل "نمط السوق الصحفية السائدة 
الذي تعمل في إطاره صناعة الصحافة وعدم وجود هيئة فعلية تنظم ممارسات 
هذا السوق وتشرف عليها". وقد حظيهذا المتغير بنسبة بلغت 7012.3 من إجمالي 
المتغيرات المؤثرة المطروحة» وهى ما وافقت عليه نسبة 9040 من إجمالي مفردات عينة 
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الصحف القومية»ء ونسبة 9050 من إجمالي مفردات عينة الصحف الحزبية» ونسبة 
7 من إجمالي أفراد عينة الصحف الخاصة: يأتي بعد ذلك العامل الخاص ب 
"الظروف والأزمات الاقتصادية العالمية التي تلقي بظلالها على الأسواق 
المحلية" وقد حظيت بنسبة 010.8؟ من إجمالي البدائل الطوويطة. وأخيرا "طبيعة 
النظام الاقتصادي السائد في المجتمع ومدى وجود أو عدك وجود مؤسسات 
تمويل قادرة على تلبية احتياجات المشروعات المختلفة". وقد حظي هذا البديل 
بنسبة 97.6 من نفس الإجمالي السابق. وتكشف نتائج التحليل عن تزايد إدراك 
الصحفيين من عينة الدراسة لتزايد تأثير العوامل المتصلة بالظروف الاقتصادية 
للمجتمع والأوضاع الاقتصادية والمالية للعملاء والمستهلكين للخدمات الصحفية 
بأشكالها المختلفة وكذلك العوامل المتصلة بالرؤية الاقتصادية للإدارة السائدة ومدى 
قدرتها على تخطيط الموارد وحسن توظيفها واستغلالها الاستغلال الأمثلء على الأداء 
الاقتصادي للمؤسسات والمشروعات الصحفية: مقارنة بغيرها من العوامل الأخرى؛ وهى 
نحجة: توكن يرما لا يوغ: مهالا لفك إن 'ضتداعة (الضنحافة رغم خصوصيتهاء إلا أذها 
تتعرض على المستوى الاقتصادي والإداري لنفس التحديات والأزمات الاقتصادية 
السائدة في السوقء والتى تتعرض لها غيرها من الصناعات والخدمات الأخرى: وهى 
تقيجة تقرهن عل القاتمين عل اشتون الؤسسات الصتحفية والعتين بصفاعة الحجحافة 
ضرورة إعادة النظر في هيكل الصناعة والسوق الصحفية السائدة والعمل على تنظيمها 
ودعم جوانب المنافسة والتطور بهاء لضمان الحفاظ على هذه الصناعة ويقائها. 
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المحور الثاني: تقييم الصحفيين لأآداء إدارتي التسويق والإعلانات 


فيما يتعلق بمؤشرات الأداء الاقتصادي التفصيلية للقطاعات والإدارات التجارية 
بالمؤسّسات ٠‏ والمشروغات:الضحفية المضنرية الساكدة: فقد انتهت تتافج الدراسة 
الميداقية إل آن المشحقوية والقياداك الكسقرة السروية هينه المح قد امتقه كن 
أن الأداء الاقتصادي لإدارات التسويق في الصحف والمؤسسات الصحفية المصرية 
يتسم بمجموعة من السمات والمؤشرات التي يبينها الجدول التالي: 


جدول رقم (4) 
مؤشرات الأداء الاقتصادي لإدارات التسويق في الصحف المصرية سلبًا وإيجابًا 


مؤشرات الأداء الاقتتصادى لإدارات التسويق بالصحف المدروسة 04 
إدارة التوزيع لديها رؤية إستراتيجية وسياسية واضحة ومحددة ومعلنة تستند 28 20016آ1 
إليها في غزى السوق والوصول إلى القراء المستهدفين. 

العائدات التى تحققها إدارة التوزيع من تسويق الصحف تسهم في تشكيل || 32 | 9010.9 
اقتصاديات المشروع الصحفي وتتسم بالجدوى الاقتصادية. 


تحرص إدارة التوزيع على إجراء دراسات مستمرة لسوق القراء والمنافسين ل 0 5 له 
في وضع وتطوير استراتيجيات التسويق والانتشار 


تتبنى إدارة التوزيع رؤية متطورة في مد جسور العلاقة بين المؤسسة وبين المتعهدين ع 
والباعة والموزعين» لضمان زيادة روابط وأواصر التعاون ولضمان ولائهم وكفاءة أدائهم. 
تخرص إدارة التوزيم عل مراقية ومراسة أوضاء نقاط البيد وبتاقذ التوزيع 0 كاله 
خصائصها والإشكاليات التي تواجهها. 

إدارة التوزيع ليس لديها رؤية واضحة بشأن سياسات وأساليب واستراتيجيات التسويق اس 
الحديثة ولا تزال تتبنى نفس المناهج والأساليب التقليدية. 

إدارة التوزيع غير حريصة على فتح أسواق جديدة محليا وخارجياء وغير مهتمة 
بدراسة احتياجات الأسواق و أداء المنافسين. 

لا يوجد أدنى اهتمام من قبل إدارة التوزيع بتطوير و تنمية قدرات ومهارات || 42 | 9614.4 
0 ادا اها 
إدارة التوزيع لا تستفيد حتى الآن بالشكل الأمثل من التطورات الهاظة في مجال تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات في استحداث بدائل جديدة مت ك0 يق الصتحيفة: 
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توضح بيانات الجدول السابق أن الصحفيين والقيادات الصحفية عينة الدراسة؛ 
في تقديرهم لمعدل كفاءة الأداء الاقتصادي لإدارات التسويق في الصحف والمؤسسات 
التي يعملون بهاء يرون أنه يتسم إجمالا بمعدل كفاءة أقل من المتوسط بلغ 
57 من عتاصر مؤشرات مقياس الآداءه وآن هذا الأذاء تعكمة مجموغة من 
المؤشرات والرؤى والتوجهات الايجابية والسلبية السائدة التي يتسم بها أداء هذه 
الإدارات» يأتي في مقدمتها على مستوى صناعة الصحافة المصرية وسوقها العام 
المؤشر الخاص بكون "إدارات التسويق والتوزيع ليس لديها رؤية واضحة 
بشآن سياسات وأساليب واستراتيجيات التسويق الحديثة» ولا تزال تتبنى 
نفس المناهج والأساليب التقليدية في تسويق الخدمات الصحفية وتسويق 
الصحف". وقد حظي هذا المؤشر بنسبة بلغت 9015.1 من إجمالي مؤشرات قياس 
الأداء والبدائل المطروحة على المستوى الإجمالي» وهى ما وافقت عليه نسبة 060؟من 
إجمالي عينة الصحف القومية المدروسة بواقع (18 مفردة)ء: ونسبة 90100 من 
إجمالي عينة الصحف الحزيية المدروسة» ونسبة 9035.7 من إجمالي عينة الصحف 
الخاصة المدروسة بواقع (10 مفردات)» يليه "عدم وجود أدنى اهتمام من قبل 
إدارات التسويق بتطوير وتنمية قدرات ومهارات العنصري والكادر البشري 
دما وذلك: ندية 350144 مق حملة: امؤشراك” وعناصين مقياسن. الأداد 
المطروحة. وقد اتفقت على قبول ذلك نسبة 060؟ من إحمالي عينة الصحف 
القومية. ونسبة 96100 من إجمالي عينة الصحف الحزبية» ونسبة 028.8؟ من 
إجمالي عينة الصحف الخاصة: بواقع (8 مفردات)» يليه "أن إدارات التسويق في 
معظم الصحف والمؤسسات الصحفية المصرية لم تستفد حتى الآن بالشكل 
الأمثل من التطورات الراهنة في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في تطوير 
نظم التسويق والبحث عن بدائل متطورة". وقد حاز هذا البديل على نسبة 
7 من إجمالي مؤشرات الأداء المطروحةء وقد حاز هذا المؤشر موافقة نسبة 
053 من إحمالي عينة الصحف القومية. ونسبة 96100 من إحمالي عينة 
الصحف الحزبية؛ ونسبة 928.8 من إجمالي عينة الصحف الخاصة: يليه بعد ذلك 
"أن العائدات التي تحققها إدارة التوزيع من تسويق الصحف تسهم بشكل 
معقول في تشكيل اقتصاديات المشروع الصحفيء وتتسم بالجدوى 
الاقتصادية عند معدلات توزيع معينة". وقد حاز هذا المؤشر على نسبة 9010.9 
من إجمالي المؤشرات العامة المطروحة؛. وقد حظي هذا البديل بموافقة نسبة 9033.3 
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من إحمالي مفردات عينة الصحف القومية بواقع 10 مفردات» وينسبة 12.5 6؟ من 
إجمالي مفردات عينة الصحف الحزيية» ونسبة 9071.4 من إجمالي عينة الصحف 
الخاصة بواقع 20 مفردة: تلاه المؤشر الخاص ب "كون إدارات التسويق في 
المؤسسات الصحفية غير حريصة على فتح أسواق جديدة محليا وخارجياء 
وغير مهتمة بدراسة احتياجات الأسواق وأداء المنافسين". وقد حاز هذا المؤشر 
من مؤشترات أداء إدازات القتسووق بالضحف المصطرية فسنة يلغت 9610.3 فن تفن 
الإجمالي العام وقد حاز هذا المؤشر نسبة قبول بلغت 46.6؟ من إجمالي مفردات 
عينة الصحف القومية بواقع (14 مفردة)ء. ونسبة 687.5؟ من إجمالي مفردات عينة 
الصحف الحزبية بواقع (14 مفردة) ونسبة 907.2 من إجمالي مفردات عينة 
الصحف الخاصة بواقع مفردتين؛ يليه "حرص إدارة التسويق في المؤسسات 
الصحفية المصرية على مراقبة ودراسة نقاط البيع ومنافذ التسويق وأهم 
خصائصها والتحديات والاحتياجات التي تتطلبها " وذلك بنسبة 909.6 من 
إجمالي المؤشرات العامة.» وقد حظى هذا المؤشر بموافقة نسبة 33.3؟ من عينة 
الصنحف: القومئة بواقه (10/مقؤدات ا#«وتعوافقةانسية 96125 مق إحمال تفردات 
الصحف الحزبية بواقع مفردتين» ويموافقة نسبة 9657.1 من إجمالي عينة الصحف 
الخاصة: ثم يأتي في نفس المرتبة المؤشر الخاص "بأن إدارات التسويق 
بالمؤأسسات الصحفية المدروسة لديها رؤية إستراتيجية وسياسة واضحة 
ومحددة ومعلنة تستند إليها ف غزو الأسواق وتحقيق معدلات انتشار 
متميزة في السوق الصحفية ". وقد حاز هذا المؤشر الايجابي نسبة إجمالية بلغت 
6 إلى إجمالي المؤشرات المطروحة لقياس الأداء الاقتصادي لإدارات التسويق 
بالصحف المصريةء وقد وافقت على ذلك نسبة 9033.3 من إجمالي عينة الصحف 
القومية» ونسبة 28. 9057 من إجمالي عينة الصحف الخاصة: في الوقت الذي 
رفضت نسبة 96100 من إجمالي عينة الصحفيين المبحوثين في الصحف الحزبية 
قبول :وجود هذا الملمخ والمؤشى من مؤشرات: أداء: إدارات. التسويق. في: النمف 
والمؤسسات الصحفية المصرية» ويأتي بعد ذلك المؤشر الخاص "بتبني إدارات 
التسويق في الصحف المصرية» آليات و رؤى متطورة في مد جسور العلاقات 
بينها وبين المتعهدين وبائعي الصحف لزيادة معدلات ولائهم وكفاءة 
أدائهم". وقد حظى هذا البديل بنسبة بلغت 968.9 من إجمالي البدائل المطروحة, 
وأخيرا يأتي المؤشر الخاص "بحرص إدارات التسويق في الصحف والمؤسسات 
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الصحفية المصرية على إجراء دراسات مستمرة للأسواق وللقراء والمنافسين 
والاستفادة منها فى صياغة وتطوير سياسات التسويق السائدة ", وقد حظى 
هذا البديل بنسبة موافقة بلغت 620؟ من إجمالي عينة الصحف القومية» وبنسبة 
بلغت 9657 من إجمالي مفردات عينة الصحف الخاصة: في الوقت الذي لم تقبله 
عينة الصحف الحزيية المدروسة. 

وتشير النتائج في مستوى التحليل الأخير إلى أن ثمة مؤشرات واضحة وقوية يرى 
الصحفيون والقيادات الصحفية المدروسة. أنها لا تصب في خانة كفاءة أداء وفاعلية 
إدارات التسويق في الصحف والمؤسسات الصحفية المصرية» إن أن هذه الإدارات من 
وجهة نظرهم تبدى بشكل عام إدارات غير متطورة» وغير حريصة على الاستفادة من 
الأساليب والمناهج الحديثة في التسويقء كما أنها لم تستفد أو تأخذ بأسباب التطور 
التكنولوجي الراهنة وتطورها في خدمة واستحداث بدائل وأساليب تسويق جديدة 
ومتطورة كما يضاف إلى ذلك كون هذه الإدارات غير حريصة على تنمية مهارات 
وقدرات العنصر البشري بهاء وغير حريصة بالقدر الكافي على فتح الأسواق الجديدة 
وكذلك رسم سياسات وتصميم استراتيجيات تسويقية متطورة وواضحة؛ تستوعب 
تطورات الأسواق وما تفرضه من تحديات وإشكاليات, الأمر الذي يشير بدرجة أو 
بأخرى إلى أن إدارات التسويق في المؤسسات الصحفية نتيجة لعوامل موضوعية 
داخلية وخارجية» ونتيجة لكثير من مؤشرات القصور الذاتي تعد عاملا من عوامل 
الأزمة الاقتصادية التي قراكهها صتاعة الصتحافة فى مضي ومن كه قطان هذه 
الإدارات جهود علمية وإدارية متعمقة لدراسة أوضاعها وتحدياتها وسياساتها 
لضمان الخروج برؤى متطورة وعلمية للنهوض بها وتفعيل أدوارها. 
وقد انتهت نتائج الدراسة إلى أن الصحفيين و القيادات الصحفية المدروسة قد طرحت 
في رؤيتها حول آليات تطوير الأداء الاقتصادي والإداري لإدارات التسويق في المؤوسسات 
الصحفية المصرية مجموعة من الرؤى الإستراتيجية والآليات تتمثل فيما ياي: 

- ضرورة الاستفادة من التطور التكنولوجي الراهن في تطوير أساليب عمل 
إدارات التسويق خاصة فيما يتعلق بتسويق المنتج الصحفي و فيما يتعلق بالرقابة 
على الأسواق» والرقابة على الأداء الاقتتصادي والمالي. ١‏ 
يضاف إلى ذلك ضرورة الحرص على إجراء دراسات سوقية مستمرة على جمهور القراء 
ودراسة أولوياتهم واحتياجاتهم و اتجاهاتهم نحو أداء المؤسسة وإصداراتها. 
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- كما طرح الصحفيون و القيادات عينة الدراسة رؤية أساسية مفادها ضرورة 
العمل الجاد على الربط وتحقيق التكامل بين سياسات إدارات التحرير في الصحف 
المصريةء وسياسات إدارات التسويق وتوزيع الصحف لضمان الوصول إلى الجماهير 
المستهدفة بدقة وضمان الاستفادة من تكامل الخبرات بين القيادات والعاملين في هذه 
الإدارات ويين بعضهم البعضء يضاف إلى ذلك ضرورة الاهتمام بتنمية مهارات وقدرات 
العنصر البشري من العاملين في إدارات التحرير وإدارات التسويق بالصحف المصرية» 
وتدريبهم على أساليب العمل الجماعيء لضمان تحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة. 
- كما أوصى الصحفيون والقيادات المدروسة بضرورة تطوير وتحديث أساليب 
تنظيم العمل واختيار القيادات الصحفية والإدارية من أصحاب الكفاءات و الخيرة 
لضمان إدارة هذه المؤسسات والمشروعات الصحفية إدارة احترافية تمكنها من 
القدرة على مجابهة تحديات وضغوط ظروف المنافسة و سوق العمل. 
- كما اقترح المبحوثون ضرورة العناية الفائقة بتطوير سياسات التسويق وأساليب 
تنشيط المبيعات والعمل على خلق مكانة سوقية وصورة ذهنية متميزة للمؤسسة 
الصحفية لدى جمهورها وعملائهاء كما طرح بعض الصحفيين من عينة الدراسة 
أهمية تفعيل الرقابة على منافذ التوزيع ونقاط البيع والعمل على تأسيس منافذ 
بيعيه مستقلة تابعة للصحف نفسها لضمان زيادة معدلات ولاء وكفاءة أداء الباعة 
والموزعين وبالتالي زيادة أرقام التوزيع والعائدات المالية المتحققة منها. 
- كما انتهى المبحوثون إلى ضرورة تطوير السياسات التحريرية للصحف المصرية 
السائدة وإعادة النظر في أولويات و اعتبارات هذه السياسات التحريرية بحيث تعبر 
عن هموم القراء واحتياجاتهم وأولوياتهم» باعتبار ذلك أحد أهم الضمانات الرئيسية 
لإعادة المصداقية المفقودة لصناعة الصحافة في مصرء ومن ثم زيادة الطلب على 
الصحف وتوسيع أسواقها الشرائية. أما على صعيد الأداء الاقتصادي لإدارات 
الإعلانات في المؤسسات والمشروعات الصحفية المصرية» فقد انتهت نتائج التحليل إلى 
أن ثمة مجموعة من المؤشرات التي تعكس رؤية الصحفيين المصريين وتقييمهم 
لمعدلات ومستويات كفاءة هذا الأداء. يوضحها الجدول التالي: 
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جدول رقم (5) 
رؤية الصحفيين لمؤشرات الأداء الاقتصادي لإدارات الإعلانات في الصحف المدروسة 


مؤشرات الآداء الاقتصادي لإدارات الإعلانات بالصحف المدروسة 
20103 


إدارة الإعلانات هى الإدارة التى تتحمل المسئولية الكبرى في تدبير 50 
إيزاداك:ؤ تحقيق هوامش الريخية للمشتروعات الضحفية: 


إدارة الإعلان لديها سياسة إعلانية واضحة تتسم بالشفافية و معلنة للجميع. 
إدارة الإعلانات حريصة على بناء شبكة علاقات قوية وواسعة مع 
العفلةى المعلتين تمكتها: من كحقيق درعة من الاستقرانق الأداء, 

إدارة الإعلانات حريصة على تنمية كوادرها البشرية بما يتواكب مع داش 
احتياحات شوق العمل و القدرة عل المثافسة الإتتكارية. 


تخرص إدازة الإغلانات على تخصيص تشكيلات بيعية متذوعة من 2007 
الخدمات الإعلانية لضمان توسيع قاعدة المعلنين 


إدارة الإعلانات لا تبذل الجهد الكافي في تطوير أدائها و سياساتها و 0 | 13.8,؟ 
تعمل بنفس الأساليب التقليدية. 


إدارة الإعلانات تستهلك الجزء الأكبر من العوائد التى تحققها في أعمال | 30 | 9010.4 
الإنتاج و أنشطة التسويق و في الحوافز و العمولات التي يحصل عليها 
العاملون بها. 


إدارة الإعلانات فشلت إلى حد كبير حتى الآن في تطوير استراتيجيات 8 913.1 
واضحة لمواجهة المنافسة الشرسة من التليفزيون و الإنترنت. لاس 
إدارة الإعلانات تسعى لتحقيق الأرباح و زيادة الإيرادات حتى لو جاءت | 28 | 99.7 
على حساب الخدمة الصحفية و الاعتبارات المهنية. 


الإجمالى 8 | 9100 


تشير نتائج وبيانات التحليل الإحصائي إلى أن النسبة الغالبة من الصحفيين عينة 
الدراسة يرون أن الأداء الاقتصادي لإدارات الإعلانات في الصحف المصرية عامة 
والصحف التي يعلمون بها على وجه الخصوص يتسم بكونه أداء متوسطًا من حيث 
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معدل كفاءته. حيث حظيت مجموعة البدائل والمؤشرات المتعلقة يعناصر الأداء المتميز 
المطروحة على متوسط نسب بلغت 9,554 من إجمالي تكرارات مؤشرات الأداء في مقابل 
6ه للمؤشرات الأداء التى تعكس انخفاض معدلات الكفاءة» وهى نسبة تشير في 
التحليل الأخير إلى وجود ا من القصور والتراجع في معدلات أداء إدارا ات الإعلانات 
في الصحف المصرية» من وجهة نظر الصحفيين والقيادات الصحفية المدروسة. 


وتشير بيانات ونتائج التحليل إلى أن أهم مؤشرات كفاءة الأداء الاقتتصادي لإدارات 
الإعلانات في الصحف المصرية يأتي في مقدمتها "أن إدارات الإعلانات في المئؤأسسات 
الصحفية هي الإدارات المسئولة عن تدبير الجانب الرئيسى في إيرادات 
المؤسسة والمشروعات الصحفيةء وتحقيق هوامش الأرباح والوفورات 
الاقتصادية", وقد حظى المؤشر بنسبة 9017.3 من إجمالي المؤشرات المطروحة: يليه 
"أن إدارات الإعلانات في الصحف المصرية لديها إستراتيجية واضحة لبناء 
شبكة علاقات قوية مع العملاء والمعلنين تمكنها من تحقيق قدر من 
الاستقرار المالي للمؤسسة وضمان القدرة على المنافسة في السوق". وقد حاز 
هذا البديل على نسبة 10.4؟ من إجمالي البدائل والمؤشرات المطروحة:. تلاه أن 
"إدارة الإعلانات تحرص على تخصيص تشكيلات بيعية متنوعة من الخدمات 
الإعلانية لضمان توسيع قاعدة المعلنين وبالتالي زيادة الإيرادات والأرباح 
المتوقعة", وقد حظي هذا المؤشر بنسبة بلغت 709.7 من نفس الإجمالي السابق» ثم 
يأتي بعد ذلك المؤشر الخاص ب "أن إدارة الإعلانات حريصة على تنمية كوادرها 
البشرية بما يتواكب مع احتياجات سوق العمل والقدرة على المنافسة الإبتكارية", 
وقد حاز نسبة 09؟ من إجمالي المؤشرات المطروحة, يليه "أن إدارات الإعلانات في 
معظم المؤسسات الصحفية المصرية لديها سياسة إعلانية واضحة ومعلنة 
تتسم بالشفافية ف التعامل مع جميع العملاء والمعلنين". وقد حظي هذا 
البديل بنسبة بلغت 06.2؟ من إحمالي المؤشرات المطروحة. أما على صعيد المؤشرات 
السلبية التى يتسم بها أداء إدارات الإعلانات في المؤسسات والمشروعات الصحفية 
المضرية»فقد أشارت بيانات الحدول السابق إلى أن هذه المؤشرات يأني في مقدمتها " 
إدارة الإعلانات لا تبذل الجهد الكافي في تطوير أدائها وسياساتها وتعمل 
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بنفس الأساليب التقليدية" وقد حظى هذا البديل بنسبة بلغت 913.8 من 
إجمالي البدائل المطروحةء يليه أن "إدان ات الإعلانات في معظم المؤسسات 
الصفية فشلت إلى حد كبير حتى الآن في تطوير استراتيجيات واضحة 
لمواجهة المنافسة الشرسة من التليفزيون والإنترنت", وقد حاز هذا البديل على 
نسبة 13.1؟ من نفس الإجمالي السابقء تلاه أن " إدارات الإعلانات تستهلك 
الجزء الأكبر من العوائد التى تحققها في أعمال الإنتاج وأنشطة التسويق وفي 
الحوافز والعمولات على حساب الاقتصاديات الكلية للمشروع" وقد حظي هذا 
المؤوشر بنسبة بلغت 10.4؟ من إجمالي المؤشرات, تلاه أن "إدارات الإعلانات 
تسعى لتحقيق الأرباح وزيادة الإيرادات حتى لو جاءت على حساب الخدمة 
الصحفية والاعتبارات المهنية والأخلاقية", وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 
297 من إجمالي مؤشرات الأداء. 

وتوضح بيانات التحليل الإحصائىء ونتائج التحليل في مستواه الأخير إلى أنه 
بالرغم من إدراك القيادات الصحفية والقائمين بالاتصال في الصحف المصرية 
المدروسةء لأهمية واعتبارات الدور الاقتصادي لإدارات الإعلانات في تشكيل 
اقتصاديات المشروعات الصحفية؛ وأهمية السياسات والاستراتيجيات التسويقية 
والسوقية التى تتبناها لضمان القدرة على المنافسة وعلى زيادة الإيرادات والأرباح في 
ظل المنافسة الشرسة التى تواجهها المؤسسات الصحفية مع التليفزيون والفضائيات 
والانترنت, إلا أنهم يعتقدون في الجانب الآخر أن ثمة أوجه للقصور وضعف الأداء 
تسيطر على أداء هذه الإدارات» يمكن اعتبارها أحد عوامل ومظاهر الآزمة الاقتصادية 
التي تواجهها صناعة الصحافة. أهمها أن هذه الإدارات في معظم الصحف 
مازالت تعمل بنفس المناهج وأساليب العمل التقليدية المتوارثة, ولم تبذل 
جهدا كافيا في تطوير سياسات وأساليب العملء ولا في استراتيجيات المنافسة مع 
وسائل الإعلام الحديثة والمستحدثة» الأمر الذي أدى في النهاية إلى تراجع مؤشرات 
الأداء الاقتصادي لهذه الإدارات وقدرتها على تحقيق معدلات إيرادات وريحية 
تتناسب مع مكانة صناعة الصحافة واستثماراتها وحصتها السوقية؛ إضافة إلى عدم 
وجود تنسيق واضح ومتكامل لتحقيق التوازن بين اعتبارات الربحية وزيادة 
الإيرادات واعتبارات المسئولية الاجتماعية والمهنية للمؤسسات الصحفيةء» حيث 


12 


مازالت إدارات الإعلانات في الصحف المصرية تعطى أولوية أكبر لاعتبارات الريح 
وتعظيم الوكورات عل تحساب الامتباراك المهنية واعتارات: اللسرلية النمماعية. 
وهي كلها أمور من شأنها إضعاف الثقة في صناعة الصحافة وفي مصداقية الصحف 
وبالتالي تؤثر سلبا في مجمل أدائها. والجدول التالي يوضح رؤية الصحفيين 
والقيادات الصحفية في أنماط الملكيات الصحفية المصرية المختلفة لمؤشرات الأداء 
الاقتصادى لإدارات الإعلانات في المؤسسات والمشروعات الصحفية المصرية على 
المستوض الفضين: وذلك على النحو التالي: 
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جدول رقم (6) 
أوجه الاختلاف بين المبحوثين في تقدير معدلات الأداء الاقتصادي لإدارات الإعلانات 


إدارة الإعلانات هى الأذارة التى تتدمل المسكولية الكيرى في 

بين إبراداك وتعنيق وام الرنحية للتكدرو ماخ السكفية ١|‏ :5753 0 

بالشفافية و معلنة للجميع. 20206 2077 

إدارة الإعلانات حريصة على بناء شبكة علاقات قوية وواسعة مع دك ةم 

العملاء والمعلنين تمكنها من تحقيق درجة من الاستقرار في الأداء. | 9033.3 20602 

إدارة الإعلانات حريصة على تنمية كوادرها البشرية بما يتواكب || 12 14 

مع احتياجات سوق العمل والقدرة على المنافسة الإبتكارية. 520 0 

ككوض: إدازة الأعلكدات -كيل “تخضييطن. تشكلات يفيه | 2 بلجب 
2021 


1 
متنوعة من الخدمات الإعلانية لضمان توسيع قاعدة المعلنين. 04 


إدارة الإعلانات لا تبذل الجهد الكافي في تطوير م 

إدارة الإعلانات 0 الجزء 0-2 من العوائد ات 

تحققها في أعمال الإنتاج وأنشطة التسويق وفي الحوافز || 9053.3 | 9650 | 921.4 
والعمولات التي يحصل عليها العاملون بها. 

إدارة الإعلانات فشلت إلى حد كبير حتى الآن في تطوير 

استراتيجيات واضحة لواجهة المنافسة الشرسة من ]| 9073.3 | 9087.5 | 07.1؟ 
التليفزيون والإنترنت. 


إدارة الإعلانات تسعى لتحقيق الأرياح وزيادة الإيرادات حتى 
لو جاءت على حساب الخدمة الصحفية والاعتيارات المهنية ا 8 ا 


”تم حساب النسب المئوية في إطار هذا الجدول لكل بديل على حدة» منسوية لإجمالي العينة في كل نمط من الصحف. 
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تشير بيانات الجدول السابق إلى أن اتجاهات الصحفيين عينة الدراسة في 
الصحف القومية والخاصة كانت تتسم بقدر أعلى من الايجابية نحو إدارات 
الإعلانات في الصحف التي يعملون بها "الأهرام والجمهورية " و"المصري اليوم 
واليوم السابع", مقارنة الس عينة الصحف الحزبيية "الوفد", حيث توضح 
نتائج وبيانات التحليل أن الصحفيين في النمطين الأولين يعتبران أن إدارات الإعلانات 
في الصحف التي يعلمون بهاء تمارس دورا كبيرا في تدبير الموارد المالية اللازمة 
للمشروع ولتحقيق هوامش الأرباح» وأنها حريصة على توسيع شبكة علاقاتها 
لضمان حذب العملاء والحفاظ عليهم والقدرة على المنافسة السوقية: كما أن هذه 
الإدارات تلعب دورا بدرجة أو بأخرى في تطوير وتنمية قدرات ومهارات العناصر 
البشرية العاملة بها وفي إقرار سياسات إعلانية واضحة وعادلة مع الجميع؛ في حين 
تتفق مفردات عينة الصحف القومية المملوكة للدولة مع مفردات عينة الصحف 
الحزبية بشأن وجود بعض مؤشرات القصور في الأداء الاقتصادي لإدارات الإعلانات 
في الصحف التى ينتمون إليهاء في مقايل الصحفيين الذين ينتمون إلى الصحف 
الكاهنة حك كفف الموشرا حفن أن كنة أكهاة بساني كما عن يبن الصهفين ف 
الصحف القومية والحزبية إزاء معواات عقا أداد” إدارات الإعلانات في هذه 
المؤسسات والصحفء خاصة فيما يتعلق بتقليدية أساليب العمل السائدة في هذه 
الإدارات وعدم قدرتها على تطوير استراتيجياتها التسويقية والسوقية التي تمكنها 
من منافسة التليفزيون والانترنت. وهى نتائج تشير في تحليلها الأخير أن إدارات 
الاعلانات فق المتتزوعات: والصحقك الخاصةمقارنة يمقيلاتها ف النمطين التقبرين 
تحقق أداء اقتصاديا أكثر تميزاء وأن هذا الأداء الاقتصادي يتسم بكونه أداء يواكب 
التطورات الحديثة التي تفرضها شروط وظروف سوق المنافسة, ويتسم بالقدرة على 
تطوير سياسات وأساليب واستراتيجيات المنافسة» وأنه يطور من أساليب ومناهج 
وأدوات العمل السائدة, وهى النتيجة التى تفسر لنا سر تراجع العائدات الإعلانية في 
الححكف القومة والهرية مرا اغبالد الصحف الخاصة: أو لصالح الفضائيات 
والإنترنت» أو حتى لصالح هذه الوسائل مجتمعة. 
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المحور الثالث: رؤية الصحفيين لمعدلات الربحية في 
المؤسسات الصحفية المصرية 


فيما يتصل برؤية الصحفيين والقيادات الصحفية المدروسة لمعدلات الريحية في 
المؤسسات الصحفية المصرية» وأزمة الربح التى تواجهها صناعة الصحافة المطبوعة 
في مصر. تكشف بيانات الجدول التالي عن تقديرات الصحفيين لهذا البعد المهم 
من أبعاد وجوانب الأداء الاقتصادي للمؤسسات والمشروعات الصحفية 
المصرية على النحو التالي: 
جدول رقم (7) 
رؤية الصحفيين لمعدلات ربحية المشروعات الصحفية”") 


الصحف القومية | الصحف الحزبية | الصحف الخاصة 
2 2 
مرتفعة جدا 006 01 


2 
"20011 20125 


( "تم حساب النسب المئوية في إطار هذا الجدول لكل بديل على حدةء منسوية لإجمالي العينة في كل نمط من الصحف 
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تشير بيانات الجدول السابق إلى أن الصحفيين من مفردات عينة البحث بالصحف 
القومية يرون أن معدلات ربحية المشروعات الصحفية في مصر متوسطة: بنسبة بلغت 
23 5, من إجمالي العينة ورأت نسبة 33.3 95 منهم أن ربحية هذه المشروعات في 
مصر ربحية منخفضة؛ في حين رأت نسبة 6.6 0؟ من إجمالي العينة أنها ربحية مرتفعة, 
ورأت نفس النسبة 6.6 90 أنها مرتفعة حداء وهو ما اتفقت عليه النسية الغالية من 
الصحفيين من مفردات عينة الصحف الحزيية والخاصة يتفاوتات بسيطة؛ حيث اتفقت 
مفردات العينة من النمطين أن معدلات ربحية المشروعات الصحفية في مصر تقع في المدى 
المتوسطء فقد بلغت نسبة 50 5؟ لدى أفراد عينة البحث في الصحف الحزيية» في حين 
زادت هذه النسبة لتصل إلى 57.1 6؟ بين أفراد عينة الصحف الخاصة. 

وتشير البيانات إلى أن نسبة 14.2؟ من إجمالي القيادات الصحفية في الصحف 
الخاصة يرون أن معدلات ريحية المشروعات الصحفية في مصر مرتفعة. وترى نسبة 7.1 
6 منهم أنها مرتفعة جداء وترى نفس النسبة منهم أنها منخفضة جداء وفي المقابل ترى 
نسبة 37.5 0؟ من إجمالي عينة الصحف الحزبية أن معدلات ريحية المشروعات الصحفية 
في مصر منخفضة: وترى نسبة 12.5 0؟ منهم أنها منخفضة جدا. 

ويشير التحليل الأخير للنتائج والمؤشرات الإحصائية إلى أنه بالرغم من وجود 
إدراك الصحفيين والقيادات الصحفية لأيعاد وحدود الأزمة الاقتصادية التى تواجهها 
صناعة الصحافة في مصرء وتراجع معدلات الأداء الاقتتصادي للمشروعات الصحفية, 
نتيجة الظروف والمتغيرات والعوامل الاقتصادية» ونتيجة الاضطرابات التى تشهدها 
أسواق المنافسة» والتجزئة الحادة التي تشتهدها السوق الإغلانية وسوق ‏ توزييغ 
الصحفء إلا أنهم يرون في الجانب الآخر أن المؤسسات والمشروعات الصحفية وأن 
صناعة الصحافة في مصر في معظمهاء مازلت تحقق معدلات ريحية متوسطة:» تنذر 
بالخطرء ولكنها تشير في الجانب الأخر إلى إمكانية وقدرة هذه المشروعات على 
التطوير من أدائها وسياساتها وبالتالي تحقيق معدلات أداء أكثر تميزا. وهي نتيجة 
تعززها كثير من الشواهد والمؤشرات الفعلية لعل أهمها إقدام كثير من المستثمرين 
وأصحاب الأعمال على الدخول في هذا المجال والاستثمار فيه بالرغم من إدراكهم 
لمخاطر هذه الاستثمارات والضغوط والتحديات والتقلبات السوقية التى تتعرض 
لهاء الأمر الذي ينبئ بدرجة أو بأخرى بإمكانية وقدرة صناعة الصحافة التقليدية 
اللطتوفة عل البقاء والاستمرارية فق بحالة وهو إداراة وسماسات إذارة واقتصادىة 
قوية ومتطورة» بغض النظر عن ظروف هذه الصناعة والمخاطر التي تهددها. 

وعلى صعيد أكثر أنماط المشروعات الصحفية ربحية في مصرء من وجهة نظر 
الصحفيين والقيادات الصحفية المدروسة» ورؤيتهم للعوامل والمقومات التي يرونها أهم 
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أسباب تفوق هذه المشروعات أى تلك. تكشف بيانات ونتائج التحليل الإحصائي أن 
النسبة الغالبة من الصحفيينء وقد بلغت 46.2 6؟ من إجمالي العينة يرون أن 
المؤسسات الصحفية القومية المملوكة للدولة. خاصة المؤسسات الكبرى منهاء تأتى في 
مقدمة المؤسسات والمشروعات الصحفية التي تحقق معدلات ربحية في مصرء يليها 
الضحف والمواقع الاليكترونية بنسبة 28.8 96 كم صحف المشرعات والمشروعات 
الخاصة بنسبة 19.2 6؟: يليها الصحف الحزيية. والصحف التى تصدر بتراخيص من 
الخارج بنسبة واحدة لكل منهما بلغت 3.8 6؟ من إجمالي عينة الدراسة. 

وتشير النتائج إلى أن ثمة عوامل ومؤشرات يستند إليها أفراد عينة الصحف 
المدروسة في تبرير تقديراتهم لطبيعة الوضع الاقتصادي لأنماط المشروعات الصحفية 
السائدة في مصرء تكشف عنها بيانات الجدول التالي: 


جدول رقم (8) 
رؤية الصحفيين للمقومات الاقتصادية للمشروعات الأكثر ربحية”") 


المقومات الاقتصادية : : الضحف 


يمتلك هذا النمط من المشروعات الصحفية إصدارات قوية 18 6 18 
حا كن ولماجاس 
عوائد ومساحات وإنتانات العامة شرن خرمية الشررعات: 20 025 20025 


لديه مصادر تمويل بديلة و متنوعة» من أنشطة تجارية و 

يتمتع هذا النمط من المشروعات بامتلاكه بنى تنظيمية و إدارية 

ومللسسنة قاذرة عل اسعهحات حوافن" الأنتاخ. المخظفة مدل || :9060 5ؤ 0ؤ 
وكالات الإعلان» وشركات التوزيع والطباعة التجارية للغير. _- 
يشقم: :هذا" النيط .من" المشريعات. ‏ بالرسوخ تلاس 


('اتم حساب النسب المكوية في إطار هذا الجدول لكل بديل على حدة» كم 


148 


تشير بيانات ونتائج الجدول السابق إلى أن أفراد عينة البحث من الصحفيين 
والقيادات الصحفية العاملة في نمط الصحف المملوكة للدولة يرون أن هذا النمط من 
المشروعات الصحفية أكثر ريحية وأكثر قدرة على تحقيق معدلات مرتفعة من 
الربحية نتيجة مجموعة من الاعتبارات والعوامل يأتي في مقدمتها أن هذا النمط من 
الكووعات نكا ممة الو سات الحسحقية الكرس. اننا نضا دن قر يلك له 
ومتنوعة» من أنشطة تجارية ذات صلة بالعمل الصحفي أو حتى أنشطة تجارية 
واستثمارية غير ذات صلة بالعمل الصحفيء وقد ع هذا البديل ينسية يلغت 
66 من إجمالي أفراد عينة الصحف القومية: تلاها مجموعة الاعتبارات 
الخاصة" بأن هذا النمط من المشروعات الصحفية يمتلك إصدارات قوية تتمتع 
بأرقام توزيع مرتفعة؛ تحقق إيرادات كبيرة": وأنه "يتمتع هذا النمط من المشروعات 
بقدرته الواضحة على تحقيق عوائد ومساحات وإيرادات إعلانية تفوق غيره من 
المشروعات". و أنه " يتمتع هذا النمط من المشروعات بامتلاكه بنى تنظيمية وإدارية 
ومؤسسية قادرة على استيعاب جوانب الإنتاج المختلفة مثل وكالات الإعلان» وشركات 
التوزيع والطباعة التجارية للغير". وقد حظيت هذه المقومات والاعتبارات 
الاقتصادية جميعهابنسية واحدة يلغت 060؟: تلاها "أن هذا النمط من المشروعات 
يتمتع بالرسوخ الاقتصادي و بالمصداقية المهنية والثقل لدى العملاء والمستهلكين ". 
بنسبة بلغت 50 0؟ من إجمالي مفردات العينة. 

وبالنسبة لأفراد عينة الصحف الحزبية؛ فقد كشفت نتائج التحليل أن نسبة من 
اعتبروا منهم أن المؤسسات والمشروعات الصحفية المملوكة للدولة تأتى في مقدمة 
الشروفاتك المدحةةة ون كيه ولف ارمق بوالعورة كل اتعدينرنوفو راد 
اقتصاديةء. قد أرجعوا ذلك إلى عدة اعتبارات جاء في مقدمتها ثلاثة اعتيارات بنفس 
النسبة وهي: كون هذه المشروعات لديها مصادر تمويل بديلة ومتعددة ومتنوعة 
تعقق متها إإزاداك وا رنات بمعلاة عل من الشووعات المتمفية الكفري» انها 
تمتلك بنى إدارية وتنظيمية ومشروعات إنتاج تجارية تحقق لها عوائد وأرياح 
ضخمة:. وأخيرا أنها تحقق عوائد وإيرادات معتيرة من الإعلانات وأنها مازالت بشكل 
أى بأخر تتفوق إعلانيًا على المشروعات الصحفية الأخرىء وهو ما اتفقت عليه نسبة 
5 من إجمالي المبحوثين في الصحف الحزبية. 
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وعلى صعيد الصحف الخاصة أوضحت نتائج ومؤشرات التحليل الإحصائي أن 
الصحفيين والقيادات الصحفية المدروسة التى اعتبرت أن نمط المشروعات الصحفية 
المملوكة للدولة يأتى في مقدمة المشروعات الس السائدة من حيث معدلات 
وبهينيا اووطها الانتصادى نقد (أخارت بق هذا الصو إل مسو عة كن العوامل 
والاعتبارات يأتى في مقدمتها: استمرا هذه المؤسسات خاصة الكبرى منها في 
الاسنتهواة: عل ال الأكبر من سوق الإعلانات. خاصة الإعلانات الحكومية 
وإعلانات القطاع العام. وقد حظى هذا العامل بنسبة 078.5؟ من إجمالي مفردات 
الغيدة 3لاة سوال سيظرة ‏ العتحف القوسة "الرفيسية الكرى عل مون التورية 
وتحقيق إيرادات مرتفعة من هذا المصدر ومن نشاط شركات التسويق التابعة لهذه 
المؤوسسات والتى تمارس نشاطا تسويقيا لصالح الغيرء بنسبة 9064.2 من إجمالي 
العينة».يليها اعتبارات امتلاك:هذه المؤسنات لبتى إدارية وتنظيفية وإنتاحية متل 
وكالات الإعلانات والمطابع وشركات تسويق الصحف وغيرهاء تمكنها من الاستغلال 
التجاري» ومن تحقيق عوائد إضافيةء وكذلك تمتع هذه المؤسسات بكونها لديها 
مصادر إيرادات بديلة ومتنوعة من الأنشطة المختلفة التى تمارسها. 

وتشير نتائج التحليل في مستواها الآخير إلى نتيجة في غاية الأهمية» تتمثل في أنه 
بالرغم من كون الصحف الخاصة والمشروعات الصحفية التي تديرها أصبحت تتمتع 
بنفوذ قوي وملحوظ داخل السوق الصحفيةء وتمارس دورا مؤثرا في المجال العام 
السائد وفي التأثير صناعة القرار السياسيء وبالرغم من كون بعضها أصبح يتمتع 
باستثمارات قوية وعوائد مالية متصاعدة, إلا أنها مازالت على المستوى الاقتصادي 
أقل في قدراتها واستثماراتها وأوضاعها من الصحف القومية وان كانت أكثر تميزا 
في معدلات أدائها من الصحف الحزيية.. كما تشير البيانات إلى نتيجة أخرى في غاية 
الأهمية والخطورة مؤداها أن المشروعات الصحفية الاليكترونية» سواء كانت صحفا 
أى مواقعاء بدأت تحظى بموقع متقدمء يأتي في المرتبة التالية من وجهة نظر 
التحوقية: من تعوث مجدلات. ريحيتها وحم إيراذاتها؛ مقاردة بالأصدحك الطبوعة 
الخاصة والحزبية على السواء. وهي نتيجة وان كانت تحتاج إلى مزيد من التدقيق 
والدرائكة وإعارة التعتيان ]د أنها تال فق الجاني الكدره مودى] موقا عل :تناس 
اقتصاديات هذه المواقع والصحف وقدراتها المتزايدة على المنافسة» وبالتالي تأثيرها 


لما 


على اقتصاديات صناعة الصحافة التقليدية» الأمر الذي يؤكد أهمية توجه هذه 
المشروعات الصحفية التقليدية نحو الاستثمار في مثل هذه المشروعات الصاعدة 
لضمان الحفاظ على مكانتها وحصتها السوقيةء بل وتوسيع هذه الحصة وترسيخ 
هذه المكانة من خلا تطبيق إستراتيجية "تعددية الخدمات وتتوعها وتكاملها", 
لضمان القدرة على المنافسة ومواكية تطورات السوق وشروط المنافسة. 

وقد انتهت نتائج التحليل الإحصائي فيما يتعلق برؤية الصحفيين والقيادات 
الصحفية لأولويات أهداف إدارة الؤمهات والشزوهات: الصتحفية عل مسدوي 
الاعتبارات والأهداف الاقتصادية والإدارية والمهنية, إلى مجموعة من المؤشرات التي 
يوضحها الجدول التالىي: 


جدول رقم (9) 
رؤية الصحفيين لأولويات الربح في إطار أهداف الإدارة الصحفية!") 


أهداف الإدارة الصحفية 


يأتى هدف الربحية في المقام الأول من بين أهداف 
الإدارة الصحفية المختلفة. 56 | 9050 | 9042.8 


يأتى الربح في مرتبة تالية للأهداف اك 

المهنية والاجتماعية والثقافية للمشروع الصحفي. كه ا 55 
درجة من التوازن بين الاعتبارات المهنية والثقافية أ 9040 5 أ 957.1 
واعتبارات الريحية 


تم حساب النسب المكوية في إطار هذا الجدول لكل بديل على حدة» منسوية لإجمالي العينة في كل نمط من الصحف 
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تشير بيانات التحليل الإحصائي على المستوى العام والإجماليء إلى أن نسبة 
6 من إجمالي الصحفيين والقيادات المدروسة (وفقا لمتوسط النسب) ترى أن 
الإدارات الصحفية للمؤسسات والمشروعات الصحفية في مصر تحرص على تحقيق 
درجة من التوازن بين الاعتبارات والأهداف المهنية والثقافية والإعلامية للمشروعات 
الصحفية التى تديرها وبين الأهداف والاعتبارات الاقتصادية لهذه المشروعات, في 
يخ نين البوافات إل" أن قفيتة: 903118 وققا لمجاب بمتومظ :الس كز أن 
إدارات المؤسسات والمشروعات الصحفية تجعل من هدف الريح وتعظيم الإيرادات 
والأهداف الاقتصادية للمشروعات الأولوية الأولى والمتقدمة في سياساتها وخططهاء 
على حساب الأهداف والاعتبارات الأخرىء في الوقت الذي أشارت فيه نسبة 29.5 م9 
من إجمالي عينة الصحفيين الكلية إلى أن هذه الإدارات تسعى في المقام الأولى إلى 
خدمه الأهداف والاعتبارات المهنية والإعلامية واعتبارات الخدمة الصحفية والمسئولية 
تجاه القراء وقضايا المجتمع. 

وتشير بيانات الجدول السابق على المستوى التفصيلي إلى أن أولويات الربح 
كهدف من أهداف الإدارة الصحفية للمؤسسات والمشروعات الصحفية تبدو أكثر 
وضوحا في نمطى الصحف الحزيية والخاصة مقارنة بالمؤوسسات الصحفية القومية, 
وذلك لأسيات اك كثيرة معروفة أهمها زيادة حدة المشكلات وتردي الأوضاع 
الاقتصادية لهذه المشروعات: خاصة الصحف الحزيية: وكثير من الصحف الخاصة, 
ورغبة الإدارة وملاك هذه المشروعات في الحفاظ على استثماراتهم وزيادتها وتحقيق 
معدلات ربحية متزايدة» خاصة في صحف الشركات والمشروعات الخاصة: في مقابل 
الاستقرار المالي والاقتصادي الذي تتمتع به المؤسسات الصحفية القومية الكبرى, 
نتيجة لنمط ملكيتهاء ودعم الدولة لهاء ونتيجة لمكانتها واستثماراتها السوقية 
الضخمة؛ برغم خسائرها المتزايدة التى تحققها منذ سنوات نتيجة لفساد الإدارات 
المتعاقية وغياب الرقاية على الأداء الاقتضادي لوذة الؤمضناة: 

وتشير النتائج إلى وجود درجة من التقارب في رؤى أفراد العينة من الصحفيين في 
الصحف القومية والخاصة:؛ فيما يتعلق برؤيتهم لسياسات الإدارات القائمة ومدى 
حرصها على تحقيق قدر من التوازن بين اعتبارات الربحية واعتبارات التوازن بين 
الربح واعتبارات الخدمة الصحفية والمعايير المهنية والأخلاقية» وان كانت ثمة 
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مؤشرات أكثر وضوحا بين أفراد عينة الصحف والمشروعات الخاصة؛ تؤكد حرص 
إدارات المشروعات في هذه الصحف على تحقيق قدر من التوازن بين هذه الأهداف 
والاعتبارات مقارنة بالصحف الأخرى. وتشير النتائج في مستوى التحليل الأخيرء إلى 
أنه بالرغم من إدراك إدارات المؤسسات والمشروعات الصحفية لأهمية اعتبارات 
أهداف الربحية كأحد أهم أهداف المؤسسات والمشروعات الصحفية, إلا أنها في 
الجانب الآخر تسعى بقدر الإمكان إلى تحقيق قدر من التوازن بين اعتبارات الربح 
واعتبارات الخدمة الصحفية والمسئولية الاجتماعية» وهي نتيجة تشير بشكل أو 
يأك إل نقصوضية ضتاعة الصتجادة دوال كادف مقموم الزكة ف اطان هذه 
الصناعة عن مفهومه وأولوياته في غيرها من الصناعات الأخرى. وقد كشفت نتائج 
التحليل الإحصائى حول رؤية الصحفيين والقيادات الصحفية عينة الدراسة لأهم 
الآليات والشايين التى تستخدمها المؤسسات والمشروعات الصحفية المصرية 
والإدارات المسئولة فنيا 3 تقييم معدلات الأداء الاقتصادي بهاء عن وجود مجموعة 
من المقاييس والآليات التي يوضحها الجدول التالي: 


جدول رقم (10) 
رؤية الصحفيين لآليات تقييم الأداء الاقتصادي 


ليات تقييم معدلات الأداء الاقتصادي للمشروعات الصحفية 
مقاييس الريح و الخسارة التى تحققها المؤوسسة الصحفية 5 
مقياس الكفاية ومدى قدرة الإيرادات على تلبية متطلبات الإنتاج والتشغيل 2007 
مقيان. :القيمة" المضنافة وهدى “كدرة. الؤسسة عل كلن ‏ هواكن | 22 فلي 


معدلات الإنتاجية ومدى قدرة المؤسسة على زيادة معدلات إنتاجها من | 20 | 913.1 
الأنشطة المختلفة. 


مقياس القدرة على المنافسة مع المشروعات المتشابهة أو ذات الصلة || 32 | 9021 
"التليفزيون والإنترنت و الاتصالات والمعلومات". 


الإجمالي |[ 358 000 
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تكشف بيانات الجدول السايق عن أن ثمة مقاييس يرى الصحفيون والقيادات 
الصحفية المدروسة أنها تستخدم في تقييم معدلات الأداء الاقتصادي للمؤسسات 
والمشروعات الصحفية السائدة بدرجات متباينة. يأتى في مقدمتها "مقياس معدلات 
الأرباح والخسائر التى تحققها المشروعات الصحفية سنويا", وقد حظى هذا 
المقياس بنسبة بلغت 531.5؟ من إحمالي المقاييس المطروحة, تلاه "مقياس القدرة 
على منافسة المشروعات المتشابهة أو ذات الصلة: مثل التليفزيون» والإنترنت» 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وخدماتها", وقد جاءت في المرتبة الثانية بنسبة 
1 ثم "مقياس الكفاية وقدرة الإيرادات المتحققة على تدبير متطلبات الإنتاج 
والتشغيل " وقد حظيت بنسبة 9019.7 من إجمالي تكرارات البدائل المطروحة: تلاه 
"مقياس القيمة المضافة ومدى قدرة المشروعات الصحفية على تحقيق وخلق عوائد 
إضافية ومصادر تمويل بديلة" وحاز نسبة 9614.4 من إجمالي تكرارات البدائل 
المطروحة. وأخيرا مقياس " معدلات الإنتاجية ومدى قدرة المؤسسة على زيادة معدلات 
إنتاجها على صعيد الأنشطة التجارية المختلفة", وقد حظي بنسبة 9013.1 من 
نفس الإجمالي السايق. 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى اتفاق النسبة الغالبة من الصحفيين أفراد 
عينة البحث على أن المؤوسسات والمشروعات الصحفية السائدة في مصر على أنه بالرغم 
من أن ثمة تنوعا وتعددا في المقاييس الاقتصادية المختلفة التى تستخدمها إدارات 
المؤسسات والمشروعات الصحفية: في تقييم الأداء الاقتصادي لهذه المشروعات: إلا أن 
أهم هذه المؤشرات المستخدمة على الإطلاق يتمثل في مقاييس الريح والخسارة, 
كونها منطقية وتمثل توجها عاما لدى معظم إدارات المشروعات:ء إلا أنها في الجانب 
الأخر تعكس نمطا تقليديا من الأداء الإداري والاقتصادي لهذه الإدارات والمؤسسات»ء 
في وقت نحن أحوج فيه إلى إعادة النظر في تطوير هذه الأساليب والمقاييس القديمة, 
وضرورة النظر بجدية إلى هذه المقاييس الاقتصادية في إطار تكاملي مع مقاييس 
الأداء المهنى والإداري» ومقاييس الخاصة بأوضاع العنصر البشري في المؤسسة, 
ومقاييس التطوير الفنى والتكنولوجى المستمرة التى تتبناها الإدارة والمؤسسة 
الصحفيةء والعمل الجاد على بناء مقياس متكامل للأداء الصحفى. 
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المحور الرابع: تحليل الصحفيين للسوق الصحفية في صطر 


وعلى صعيد رؤية الصحفيين لطبيعة ونمط السوق الصحفية السائدة؛ والتي 
تعمل في ظلها صناعة الصحافة في مصرء فقد أشارت نتائج التحليل الإحصائى إلى أن 
الصحفيين والقيادات الصحفية عينة الدراسة» قد تراوح تقديرها لطبيعة هذا النمط 
من الأسواق بين أريعة أنماط متباينة» علي النحو التالي: 

- سوق المنافسة الكاملة: تتمثل أهم سماته وخصائصه في وجود عدد هائل من 
المشروعات الصحفية التي تتنافس مع بعضها بحرية كاملة ويقدرات و إمكانات متشابهة 

- سوق الاحتكار الكامل: الذي يشير إلى وجود مشروع واحد أو مجموعة أو 
مؤسسة كبرى تهيمن على السوق الصحفية من خلال إصداراتها المختلفة» مع عدم 
إتاحة الفرصة لصحف ومجموعات أخرى للمنافسة في نفس السوق. 

- سوق المنافسة الاحتكارية: يشير مفهومه إلى وجود عدد قليل من 
المشروعات الكبرى و التي تتنافس فيما بينهاء وتقدم خدمات ومنتجات تتشابه في 
سماتها وخصائصها و جودتها. 

- سوق احتكار القلة مع تمايز المنتج: وفيه يسيطر على السوق السائدة عدد 
قليل من المؤسسات التي تتنافس فيما بينها في تقديم نفس المنتج أى الخدمة» مع 
وجود تمايز واضح و اختلاف كبير في طبيعة الخدمات والمنتج المقدم. 

وأوضحت النتائج ثمة اختلاف بين الصحفيين عينة الدراسة في رؤيتهم وتحليلهم 
لأنماط السوق الصحفية التى تعمل في إطارها صناعة الصحافة المصرية. وهو ما 
يوضحه الجدول التالي: 


إهزهاا 


جدول رقم (11) 
رؤية الصحفيين لطبيعة نمط السوق الصحفية التي تعمل في إطارها الصحافة 
أنماط الأسواق المعروفة على مستوى الصناعات والمشروعات المختلفة 
ومدى د ملامحها 0 الصحافة في مصر 
]0-1 


متكت 9ك اك تسر 
سوق احتكار القلة مع تمايز المنتج. 2008 
اسار 


تشير بيانات الجدول السابق إلى أن النسبة الغالبة من الصحفيين والقيادات 
الصحفية المدروسة؛ والتى قد بلغت 048.7؟ من إجمالي الصحفيين عينة الدراسة 
تنروق أن قعظ الوق اذى تعمل 37 الاو يمنا عه العده ف رق مضي ولد دع فا إظان 
ما يسمى ب"سوق المنافسة الكاملة", في حين رأت نسبة 9935.8 منهم أنه يندرج 
في إطار ما يعرف ب "سوق احتكار القلة مع تمايز المنتج", وذكرت النسبة المتبقية 
منهم. وهى نسبة 715.3 أنه يندرج في إطار ما يعرف ب "سوق المنافسة 
الاحتكارية", ورفضت نسبة 100؟ من إجمالي العينة اعتبيار صناعة الصحافة 
تندرج في إطار ما يعرف بسوق الاحتكار الكامل. 


وبالرغم من أن النتائج التي تشير إليها البيانات والمؤشرات السابق الإشارة إليها 
تعكس عدم وعي الصحفيين والقيادات الصحفية بطبيعة نمط السوق التي يعملون في 
إطارها وخصائصهاء كون غالبيتهم اتفقوا في النهاية على أن هذه الصناعة تعمل في إطار 
ما يسمى بسوق المنافسة الكاملة» في الوقت الذي يضع فيه خبراء وأساتذة الاقتصاد 
والإدارة صناعة الصحافة في إطار ما يسمى بسوق احتكار القلة مع تمايز المنتج» والتى 
سين مو حيف سنعاتها ‏ وخصيافضيها إل أنه باارقو من :وجوه هذه لااباين يدن 
المشروعات الصحفية التي تعمل في إطار السوق وتتنافس مع بعضها البعضء من خلال 
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التركيز على إستراتيجية التمايز في جودة ومستوى ونوعية الخدمات الصحفية التي 
تقدمهاء إلا أن ثمة عدد محدود من المشروعات القوية والمرتكزة اقتصاديا وفنيا 
ومؤسسيا وسوقياء تسيطر على هذه السوق وتوجه أدائها الاقتصادي والإداري والمهني 
كمثال ونموذج الصحف القومية المملوكة للدولة التي وطن بعل النعدييه: الاين 
حصة السوق من الطباعة والإعلانات والتوزيع والعنصر البشريء والبنى والهياكل 
التنظيمية والمؤسسية. إلا أنه في الجانب الأخر تشير النتائج أيضا إلى وجود نسبة لا 
ومنقوا ونيا نون السمتعين ‏ قدره حورا كوو ويحط ننه الوق وخصا فهيها: لانن 
الذي يشير في التحليل الأخير إلى حاجة معظم القيادات الوسطى والتشغيلية إلى دورات 
مستمرة ويرامج إعادة تأهيل مخططة في الجوانب الاقتصادية والإدارية» لضمان رفع 
كهازاف. وقدزات هذ القياداك :وما:.قوقها باللهان. والسواتى ‏ الاتتصنادية اكرقيطة 
بصناعة الصحافة؛ وطبيعة السوق والظروف التي تعمل في إطارها. 

وفيما :ينطق «يرؤية الصتجفين: القيادات الضعفية للبم اسزاتيفيات:واليات 
المنافسة التى تطبقها الصحف والمؤسسات التى يعملون بهاء تكشف بيانات الجدول 
السايق عن وَجود مجموعة متعددة ومتفرعة من الآليات على النحو التالي: 
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جدول رقم (12) 
رؤية الصحفيين لآليات المنافسة التى تطبقها صحفهم 


الصحف | الصحف أ الصحف 
المنافسة على أساس سعر الخدمات الصحفية المقدمة. والحرص أ 8 8 4 
على مراعاة الاعتبارات الاقتصادية للعملاء ولمستهلكين. 96 5 
المنافسة المرتكزة على خدمة احتياجات الجمهور من 
خلال دراسة السوق واحتياجات العملاء والمستهلكين. | 9033.3 2 


المنافسة المرتكزة على سمات وخصائص أداء المنافسينء من 
خلال دراسة مواطن الضعف والقوة لديهم باستمرار متم 2 | 942.8 


المنافسة القائمة على تغيير اتجاهات المستهلكين» وخلق 10 
طلب دائم وجديد على خدمات المؤسسة ومنتجاتهاء من || 9013.3 | 9025 | 935.7 
خلال فتح أسواق جديدة وجذب شرائح جديدة من العملاء 

تجزئة السوق. من خلال تقديم إصدارات وخدمات 8 
متعددة ومتنوعة تلبى الاحتياجات المختلفة للفكات | 9026.6 || 9012.5 | 9028.5 
التوعية من العملا والمسكولكين. 

المنافسة القائمة على تطوير المنتج واستحداث أشكال 8 
جديدة من الخدمات التى تلبى الاحتياجات والأذواق | 906.6 || 9025 | 928.5 
لكايه لسع وك ٠ ٠‏ 0 


المنافسة القائمة على تطوير أساليب الإدارة في م 
والتنظيم والتسويق وفي تدبير التمويل ورؤوس الأموال المطلوية. م 224 


تشير بيانات الجدول السايق إلى أن الصحفيين من أفراد عينة الصحف القومية قد 
أشاروا إلى أن المؤسسات الصحفية التى يعملون بها تطبق في أدائها الاقتصادي مجموعة 
من الاستراتيجيات و آليات المنافسة, التى تجايه بها الصحف والمشروعات الصحفية 
الأخرى السائدة والمنافسة, يأتي في مقوطنيا "آلية المنافسة المرتكزة على خدمة احتياجات 
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وأهداف الجمهور والعملاء والمستهلكين للخدمات المقدمة: الصحفية والإعلانية والطباعية 
والتسويقية ومدى إتاحتها" وقد حظيت بنسبة 733.3 من إجمالي الآليات المطروحة؛ 
تلاها آليتا "المنافسة على أساس سعر الخدمات الصحفية المقدمة» والحرص على مراعاة 
الاعتبارات الاقتصادية للعملاء والمستهلكين", و"تجزئة السوق من خلال تقديم خدمات 
متعددة ومتنوعة تلبى احتياجات الفتات النوعية المختلفة من جمهور القراء والعمله", 
وقد حظيتا بنسبة راعزة بلغت 526.6؟: تلاهما آلية "المنافسة القائمة على تطوير 
أساليب الإدارة في التخطيط والتنظيم والتسويق وتدبير الموارد المالية ورؤوس الأموال 
المطلوبة"وقد حظيت بنسبة 620؟ من إجمالي الآليات التي يرى أفراد عينة الصحف 
القومية أن مؤسساتهم تطبقها على مستوى أدائها وعتاضاتها الاقتصادية 


أما بالنسبة لأفراد عينة الدراسة من الصحفيين العاملين في الصحف الحزبية» فقد 
أشارت نتائج التحليل الإحصائى إلى أن النسبة الغالبة منهم؛ وقد بلغت 50؟ من أجمالي 
تكرارات البدائل المطروحة قد اتفقت فيما بينها أن أهم الآليات الاقتصادية التى تستخدمها 
الصحف التى يعملون بها في منافسة الصحف الأخرى القائمة» تتمثل في آلية "المنافسة على 
الما سعد الماك الصحفية المقدمة ومراعاة الأوضاع والاعتبارات الاقتصادية للجمهور 
والعملاء المستهلكين لهذه الخدمات". تلاها آلية المنافسة القائمة على تطوير المنتج 
واستحداث أشكال جديدة من الخدمات التى تلبى الاحتياجات والأذواق المتغيرة" وآلية 
"المنافسة القائمة على تغيير اتجاهات المستهلكين للخييات: وخلق طلن حديد عل خدمات 
المؤسسة وجذب قطاعات وجماهير جديدة وفتح أسواق جديدة"؛ وقد حظيتا بنسبة واحدة 
لكل منهما بلغت 025؟ من إجمالي عدد الصحفيين أفراد عينة البحث. 


ويالنسبة للصحف الخاصة: فقد أشارت نتائج التحليل الإحصائى إلى أن الصحفيين 
أفراد العينة من العاملين بها قد أشاروا إلى أن أهم آليات المنافسة الاقتصادية التى 
تطبقها الصحف والمشروعات الصحفية التي يعلمون بها يأتي في مقدمتها "المنافسة 
المرتكزة على سمات و خصائص أداء المنافسينء 0 
القوة لديهم باستمرار" بنسبة بلغت 9642.8 من إجمالي أفراد العينة, تلاها آلية 
"المنافسة القائمة على تغيير اتجاهات المستهلكين» وخلق طلب دائم وجديد على خدمات 
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المؤسسة ومنتجاتهاء من خلال فتح أسواق جديدة وجذب شرائح جديدة من العملاء", 
بنسبة بلغت 9035.7 من نفس الإجمالي السابق؛ ثم آليات: المنافسة المرتكزة على خدمة 
احتياجات الجمهور من خلال دراسة السوق واحتياجات العملاء والمستهلكين", 
"تجزئة السوق2» من خلال تقديم إصدارات وى خدمات متعددة ومتنوعة تلبى 
الاحتياجات المختلفة للفكات النوعية من العملاء و المستهلكين ", و"المنافسة القائمة على 
تطوير المنتج و استحداث أشكال جديدة من الخدمات التي تلبي الاحتياجات و الأذواق 
المتغيرة للمستهلكين" بنسبة واحدة لكل منها بلغت 9628.5 من إحمالي مفردات العينة. 
وتشير نتائج التحليل في مستواها إلى وجود تمايز وتباينات واضحة بين الصحف 
المصرية المختلفة في استخدامها وتوظيفها لآليات واستراتيجيات المنافسة الاقتصادية 
بينهاء وهي نتيجة تكشف بوضوح عن أهمية تأثير نمط الملكية الصحفية ونمط إدارة 
القوؤعاك النتاقدة وفلمفة الإذارة وأعدافه] وذوههاقياومدى استفادقها من التطورات 
الحديثة في نظريات الإدارة والاقتصادء حيث تشير النتائج في مستوى التحليل الأخير أن 
الضندق والمشزوعات الضحفية الخاضة: تتيحة 'لكونها الظاهرة الضصحفية الأكثر حداكة 
في السوق» فإنها تعتمد في الأساس على تطبيق آلية يقل الاعتماد عليها وتطبيقها من قبل 
المشروعات الصحفية الأخرىء وهى آلية المنافسة المرتكزة على سمات و خصائص أداء 
لاسي فو كلا وراش ابروا نان لمعف لقره اديوه سفوا ملحا لام 
الآليات الأخرىء في الوقت الذي تركز فيه الصحف الحزيية على إستراتيجية المنافسة على 
أساس سعر الخدماتء نتيجة تدهور أوضاعها الاقتصادية ورغبتها الملحة في الحصول 
على معدل عائدات أفضلء وفي الوقت الذي تطبق فيه الصحف والمؤسسات القومية 
مجموعة مغايرة من الاستراتيجيات والآليات التي يأتي في مقدمتها التركيز على جودة 
المنتج أو الخدمة المقدمة» وعلى تجزئة السوق والمنافسة على أساس التميز في أسعار 
الخدمات المقدمة» وهي آليات تعكس فدرا من الشعور بالاستقرار والقوة والثقل لدى هذه 
المؤوسسات وإداراتها. 
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خلاصة الفصل: 


انتهت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة التى تكشف عن أن ثمة أزمة 
حقيقية تواجه صناعة الصحافة المطبوعة في نع واد هذه الأزمة ياتت من 
الضخامة بحيث أنها أصيحت تهدد وجود هذه الصناعة ذاته» وتهدد فرص بقائها 
وقدرتها على المنافسة وعلى الصمود والاستمرارية في مواجهة وسائل الإعلام 
الاليكترونيةالحديثة والمستحدثة, وتتجلى عناصر هذه الأزمة» كما تعكسها نتائج 
الدراسة في مجموعة المؤشرات التالية: 


أولاً: على مستوى عناصر الأزمة الاقتصادية الراهنة التي تواجهها 
المؤسسات والمشروعات الصحفية في مصر: 


- تشير نتائج الدراسة إلى تراجع معدلات كفاءة الأداء الاقتصادي للمؤسسات 
والمشروعات الصحفية في مصرء نتيجة لتراجع عائدات هذه المؤسسات والمشروعات 
المتحققة من مصدري الإيرادات الرئيسين لهذه المؤسسات والمشروعات وهما: إيرادات 
تسويق الصحف أو عاتدات التوزيع؛ وإيرادات تسويق المساحات الإعلانية» وتزايد 
معدلات خسائر المشروعات الصحفية وتزايد ديونها وأعبائها المالية. في مقايل 
الارتفاع المستمر والمضطر في تكاليف الإنتاج وفي أجور العنصر البشري والقوى 
العاملة في هذه المؤسسات والمشروعاتء وتزايد تكاليف تطوير عناصر البنية الفنية 
والتكنولوجية المستخدمة في الإنتاج. حيث انتهت النتائج إلى أن نسبة 93؟ من 
إجمالي عينة الصحفيين في الصحف المصرية على اختلاف أنماط ملكيتها وأوضاعها 
الاقتصادية والمالية ‏ - وفقا لهساب متوسط النسيء» ٠يؤكدون‏ أن ثمة تراجعا 
ملحوظا في عائدات المؤسسات والمشروعات الصحفية من هذين المصدرين المهمين» 
خلال السنوات الأخيرة» وتحديدا خلال المرحلة الانتقالية الراهنة التى أعقبت الثورة, 
نتيجة لطبيعة الأزمات الاقتصادية والسياسية ومناخ عدم الاستقرار السائدء وكذلك 
نتيجة للأزمات الاقتصادية العالمية والمحلية وتداعياتها على أوضاع السوق 
والاقتصاديات السائدة» بما فيها اقتصاديات المؤسسات الصحفية والإعلامية. 
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- وقد انتهت الدراسة إلى أن نسبة كبيرة من المبحوثين تعزي أسباب هذه الأزمة 
الاقتصادية أيضا إلى زيادة عدد المشروعات الصحفية والإعلامية المتنافسة في إطار 
سوق إعلامية ضعيفة اقتصادياء و المنافسة مع وسائل الإعلام الحديثة والمستحدثة 
التى استطاعت بما لها من إمكانات وقدرات تنافسية الاستحواذ على نصيب لا بأس 
به من تجمهون القراء واللعلتين إخناقة إلى .عدم وجوه إدارات احترافية الديها خيرات 
إدارية واقتصادية بأوضاع المؤسسات وطبيعة الأسواق التي تعمل فيها. 

- كما انتهت الدراسة إلى أن ثمة مؤشرات أخرئ تكشف عن عناصر وأيعاد الأزمة 
الاقتصادية التى تواجهها صناعة الصحافة؛ وتتمثل أهم هذه المؤشرات في أن الإدارات 
التجارية المسكولة عن تحقيق الإيرادات المالية والوفورات الاقتصادية وهوامش 
المكسب والأرباح للمؤسسات والمشروعات الصحفية السائدة» وهى: إدارات الإعلانات 
وإدارات التسويق وغيرها من الإدارات التجارية التابعة لبعض المؤسسات 
والمشروعات الصحفية» مازالت تطبق نفس أساليب ومناهج العمل التقليدية على 
مستوى الإدارة الاقتصادية لهذه القطاعات التجارية. حيث يغلب على هذه الإدارات 
غياب الرؤية الإستراتيجية وعدم وجود سياسات اقتصادية واضحة للتعامل مع 
أزمات السوق ومع المنافسين القائمين والمحتملين: وغلبة الطابع الارتجالي على أداء 
هذه الإدارات وعدم اهتمامها بإجراء الدراسات السوقية والاستفادة من النظريات 
الحديثة في مجال الإدارة والاقتصادء ودراسات السوق وغيرهاء الأمر الذي أدى إلى 
تراجع أداء هذه الإدارات خاصة في مؤسسات الصحافة التقليدية الأكثر قدما مقارنة 
بوسائل الإعلام الحديثة والمستحدثة والمشروعات الصحفية الأكثر حداثة. 

- كما انتهت نتائج الدراسة إلى عدم إدراك النسبة الغالبة من الصحفيين 
والقيادات الصحفية لطبيعة وخصائص السوق الصحفية التي يعملون في إطارها 
وأهم آليات المنافسة التي تفرضها وأهم متطلباتهاء الأمر الذي يسهم بشكل كبير في 
عدم القدرة على التعامل مع السوق ومع الأزمات الاقتصادية التى تواجهها وكذلك 
مع المنافسين الجدد والمحتملين في ضوء غياب كامل لهرت والدزاسا ته السوقية 
والاستفادة من نتائجها في رسم السياسات الإدارية والاقتصادية للمشروعات 
الصحفيةء والاستراتيجيات الاقتصادية الأمثل التى ينبغى الأخذ بها وتطبيقهاء 
يَعتاف إل ذلك هدم وحود بهيكة أن تنظيم ذاتى الديه ضاخضات واضعة في الإشراف 
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على السوق وآليات عملهاء والرقاية على المنافسة بين المشروعات الصحفية المتخلفة, 
الأمر الذي أدى إلى شيوع مناخ من الفوضى وعدم الاستقرار في سوق المنافسة 
الصحفية وعدم القدرة على حماية صناعة الصحافة في ظل الأزمات الاقتصادية 
المتلاحقة التى تشهدها. 

0 يكرمكت نتائج الدراسة إلى أن الإدارات الصحفية المسئولة عن شئون المؤسسات 
الصحفية وأوضاعها المالية والاقتصادية مازالت عاجزة عن تبنى المداخل والمقاييس 
الجديدة في التحليل الاقتصادي» وفي دراسة السوق وفي تقييم الأداء الافقضاني: في مقايل 
استغراقها في تطبيق نفس الآليات والمقاييس التقليدية القديمة» المرتكزة على مفاهيم 
المكسب والخسارة المادية فقط» دون وجود أدنى حرص يذكر على تطوير منظومة 
متكاملة لتقييم الأداءء تجمع بين الاعتبارات الاقتصادية والاعتبارات المهنية» واعتبارات 
التطوير والتحديث الإداري والفني والتكنولوجيء الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى تفاقم 
الأزمة الاقتصادية والى تراجع معدلات الأداء» وعدم القدرة على تطوير نموذج تنافسي 
تكاملي للعمل الصحفيء يسهم في تطوير منظومة الأداء وفي تحقيق قدر من التوازن بين 
الاعتيارات الاقتصادية والاعتبارات المهنية واعتبارات المسئولية الاجتماعية تجاه القراء 
وقضايا المجتمع. 
ثانيا: على مستوى الجوانب الايجابية والفرص القائمة والمحتملة: 


- انتهت نتائج الدراسة إلى وجود مجموعة من المؤشرات التى تؤكد على أن صناعة 
الصحافة في مصرء من حيث مستوى الأداء الاقتصادي» قادرة على تجاوز أزمتها 
الراهنة» وإعادة هيكلة نفسها وتطوير تنظيمها ذاتياء لى أتيحت لها الظروف 
والعوامل والمساندة الفنية والمادية والتكنولوجية المطلوية» حيث تشير النتائج إلى 
وجود كثير من المؤشرات التى تؤكد أن هذه الصناعة رغم أزمتها الحادة الراهنة 
مازالت قادرة على العهوق و القافسة وتتمثلأهم المؤشرات الدالة على ذلك ما يلي: 

- أنه بالرغم من أن الصحفيين والقيادات الصحفية عينة الدراسة» في تقديرهم 
لمعدل كفاءة الأداء الاقتصادي لإدارات التسويق في الصحف والمؤسسات التي يعملون 
بهاء يرون أنها تتسم إجمالا بمعدل كفاءة أقل من المتوسط بلغ 9643.7 من عناصر 
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مؤشرات مقياس الأداء الاقتصادي لهذه الإدارات» نتيجة لأن"إدارات التسويق 
والتوزيع ليس لديها رؤية واضحة بشأن سياسات وأساليب واستراتيجيات التسويق 
الحديثة. ولا تزال تتبنى نفس المناهج والأساليب التقليدية في تسويق الخدمات 
الصحفية وتسويق الصحف", ونتيجة "عدم وجود أدنى اهتمام من قبل إدارات 
التسويق بتطوير وتنمية قدرات ومهارات العنصري والكادر البشري بها " و كذلك 
نتيجة" لأن إدارات التسويق في معظم الصحف والمؤسسات الصحفية المصرية لم 
تستفد حتى الآن بالشكل الأمثل من التطورات الراهنة في تكنولوجيا الاتصالات 
والمعلومات في تطوير نظم التسويق والبحث عن بدائل متطورة "إلا أنه في الجانب 
الآخر فقد اتفقت نسبة لا يستهان بها من الصحفيين على أن إدارات التسويق في 
المؤسسات والمشروعات الصحفية المصرية تبذل جهدا ملحوظا بشأن الارتقاء بالوضع 
الاقتصادي لهذه المشروعات وزيادة معدلات الإيرادات والأرياح "فأكدوا أن العائدات 
التي تحققها إدارات التوزيع من تسويق الصحف تسهم بشكل معقول في تشكيل 
التصنادنات المشروع الصحفيء وتتسم بالجدوى الاقتصادية عند معدلات توزيع 
معينة" يمكن تطويرها وزيادتهاء تلاه المؤشر الخاص ب " كون إدارات التسويق في 
نمدن:الونسساك المكيفيةإذاى "كشياء كل برها عل فلع أسواق جدي ةمتخلا 
وخارجياء وأكثر اهتماما بدراسة احتياجات الأسواق وأداء المنافسين وكذلك" حرص 
إدارات التسويق في كثير من المؤسسات الصحفية المصرية على مراقبة ودراسة نقاط 
البيع ومنافذ التسويق وأهم خصائصها والتحديات والاحتياجات التي تتطلبها", ثم 
يأتي بعد ذلك المؤشر الخاص "بأن إدارات التسويق بالمؤسسات الصحفية المدروسة 
لذيها :ؤي إغاراحيدية ومياضة «واضكة :ومجددة ومكلكة يتف إليها اق حزق 
الأسواق وتحقيق معدلات انتشار متميزة في السوق الصحفية " وأنها الآن أصبحت 
أكثر ميلا إلى" تبنيء آليات و رؤى متطورة في مد جسور العلاقات بينها وبين 
المتعهدين وبائعي الستفف لزيادة معدلات ولائهم وكفاءة أدائتهم" يضاف إلى ذلك أن 
هذه الإدارات أصبحت أكثر "حرصا على إجراء دراسات مستمرة للأسواق وللقراء 
والمنافسين والاستفادة منها في صياغة وتطوير سياسات التسويق السائدة". وهى 
نتائج تشير في تحليلها الأخير إلى إمكانية تطوير منظومة أداء هذه الإدارات وتفعيل 
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مختلف أنشطتها لضمان تفعيل دورها المهني والاقتصادي في تشكيل اقتصاديات 
المسماف والشروقات السكفية ١‏ 

- كما تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى أنه بالرغم من أن النسبة الغالبة من 
الصحفيين عينة الدراسة يرون أن الأداء الاقتصادي لإدارات الإعلانات في الصحف 
المصرية عامة والصحف التي يعلمون بها على وجه الخصوص يتسم بكونه أداء 
متويطا من.خيت ميعزل كفاء جه نتيجة الجموغة من الامتبارات يأتن فى مقدمتها "أن 
إدارات الإعلانات لا تبذل الجهد الكافي في تطوير أدائها وسياساتها وتعمل بنفس 
الأساليب التقليدية" وأن "إدارات الإعلانات في معظم المؤسسات الصحفية فشلت إلى 
حد كبير حتى الآن في تطوير استراتيجيات واضحة لمواجهة المنافسة الشرسة من 
التليفزيون و الإنترنت أنها " تستحوذ على النصيب الأكبر من العوائد التي تحققها في 
أعمال الإنتاج و أنشطة التسويق وفي الحوافز والعمولات على حساب الاقتصاديات 
الكلية للمشروع" وأن "إدارات الإعلانات تسعى لتحقيق الأرباح و زيادة الإيرادات 
حتى لو جاءت على حساب الخدمة الصحفية و الاعتبارات المهنية والأخلاقية" إلا أنه 
بالرغم من ذلك فقد أشارت نتائج الدراسة إلى اتفاق نسبة لا يستهان بها من 
الصحفيين والقيادات الصحفية على أهمية الدور الاقتصادي الذي تمارسه إدارات 
الإعلانات في المؤوسسات والمشروعات الصحفيةء والذي تتجلى مؤشراته في:"أن إدارات 
الإعلانات في المؤسسات الصحفية مازالت هى الإدارات المسئولة عن تدبير الجانب 
الوفينع .ف ابراداق: الومسة:.والشروعات. السيحفة :وتحميق عومش ازجاع 
والوفورات الاقتصادية". يليه "أن إدارات الإعلانات في معظم المؤسسات والمشروعات 
الصحفية المصرية لديها إستراتيجية واضحة لبناء شبكة علاقات قوية مع العملاء 
والمعلنين تمكنها من تحقيق قدر من الاستقرار المالي للمؤسسة وضمان القدرة على 
المنافسة في السوق", تلاه أن "إدارات الإعلانات في معظم المؤسسات والمشروعات 
الصحفية تحرص على تخصيص تشكيلات بيعية متنوعة من الخدمات الإعلانية 
لضمان توسيع قاعدة المعلنين» وبالتالي زيادة الإيرادات والأرباح المتوقعة", ثم يأتي 
بعد ذلك المؤشر الخاص ب "أن إدارة الإعلانات حريصة على تنمية كوادرها البشرية 
بما يتواكب مع احتياجات سوق العمل و القدرة على المنافسة الإبتكارية", يليه " أن 
إدارات الإعلانات في معظم المؤسسات الصحفية المصرية لديها سياسة إعلانية 
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واضحة ومعلنة تتسم بالشفافية في التعامل مع جميع العملاء والمعلنين" وهي نتائج 
تشير في تحليلها الأخير إلدإمكانية تعظيم الاستفادة من هذه الإدارات وتطوير 
سياسات وأساليب عملها واستراتيجياتها التنافسية لضمان زيادة فاعلية أدائها 
الاقتصادي ومعدلات الإيرادات والأرياح التى تحققها دون إخلال بالتزامات 
المدحففة الميقية وسفؤلدتها الاسكباسة كناة القراد وقضايا المجتمع. 

- كما انتهت نتائج الدراسة إلى أن النسبة الغالبة من الصحفيين والقيادات 
الصحفية المدروسة يرون أن المشروعات الصحفية في مصرء خاصة المؤسسات 
الكبرى والمشروعات التي تتمتع بمكانة سوقية ونفوذا اقتصادياء تحقق معدلات 
أرباح متفاوتة» وأنها ليست مشروعات خاسرة في مجملهاء وتشير النتائج وفقا 
لإجابات المبحوثين أنهم يقدرون معدلات ربحية المشروعات الصحفية في مصر بكونها 
معدلات متوسطة: بنسبة اتفاق بينهم بلغت 553.3؟ من إجمالي العينة» ورأت نسبة 
53 منهم أن ربحية هذه المشروعات في مصر ربحية منخفضة: في حين رأت 
نسبة 966.6 من إحمالي العينة أنها ربحية مرتفعة» ورأت نفس النسبة 966.6 أنها 
مرتفعة حدا. 

ويشير التحليل الأخير للنتائج والمؤشرات الإحصائية إلى أنه بالرغم من وجود 
إدراك من قبل الصحفيين والقيادات الصحفية لأبعاد وحدود الأزمة الاقتصادية التى 
تواجهها صناعة الصحافة في مصرء وتراجع معدلات الأداء الاقتصادي للمشتروعات 
الصحفيةء نتيجة الظروف والمتغيرات والعوامل الاقتصاديةء ونتيجة الاضطرايات 
التى تشهدها أسواق المنافسة» والتجزئة الحادة التى تشهدها السوق الإعلانية وسوق 
5 الصحف, إلا أنهم يرون في الجانب الأخر أن المؤسسات والمشروعات الصحفية 
وأن صناعة الصحافة في مصر في معظمهاء مازالت تحقق معدلات ربحية متوسطة. 
تنذر بالخطرء ولكنها تشير في الجانب الأخر إلى إمكانية وقدرة هذه المشروعات على 
التطوير من أدائها وسياساتهاء وبالتالي تحقيق معدلات أداء أكثر تميزا. وهي نتيجة 
تعززها كثير من الشواهد والمؤشرات الفعلية لعل أهمها إقدام كثير من المستثمرين 
وأصحاب الأعمال على الدخول في هذا المجال والاستثمار فيه بالرغم من إدراكهم 
لمخاطر هذه الاستثمارات والضغوط والتحديات والتقلبات السوقية التى تتعرض 
لهاء الأمر الذي ينبئ بدرجة أى بأخرى بإمكانية وقدرة صناعة الصحافة التقليدية 
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المطبوعة على البقاء والاستمرارية في حالة وجود إدارات وسياسات إدارية واقتصادية 
قوية ومتطورة. بغض النظر عن ظروف هذه الصناعة والمخاطر التي تهددها. 

- كما تشير النتائج والبيانات على المستوى العام والإجماليء إلى أن نسبة 9038.6 
من إجمالي الصحفيين والقيادات المدروسة (وفقا لمتوسط النسب) ترى أن إدارات 
المؤسسات والمشروعات الصحفية في مصر تحرص على تحقيق درجة من التوازن بين 
الاعتبارات والأهداف المهنية والثقافية والإعلامية للمشروعات الصحفية التى تديرهاء 
وبين الأهداف والاعتبارات الاقتصادية لهذه المشروعاتء في حين تشير البيانات إل أن 
نفيئة 50318 وَفقا الحسان »عتوميظ السبي تري أن إذارات المؤسسياف «الشريعات 
الصحفية تجعل من هدف الربح وتعظيم الإيرادات والأهداف الاقتصادية 
للمشروعات الأولوية الأولى والمتقدمة في سياساتها وخططهاء على حساب الأهداف 
والاعتبارات الأخرىء في الوقت الذي أشارت فيه نسبة 9629.5 من إجمالي عينة 
الصحفيين الكلية إلى أن هذه الإدارات تسعى في المقام الأولى إلى خدمه الأهداف 
والاعتبارات المهنية والإعلامية واعتبارات الخدمة الصحفية والمسئولية تجاه القراء 
وقضايا المجتمع. 

وتشير النتائج في مستواها الأخير إلى أن أولويات الربح كهدف من أهداف الإدارة 
الصحفية للمؤسسات والمشروعات الصحفية تبدو أكثر وضوحا في نمطى الصحف 
الحزبية والخاصة مقارنة بالمؤسسات الصحفية القومية. وذلك لابياب وعوامل 
كثيرة معروفة أهمها زيادة حدة المشكلات وتردي الأوضاع الاقتصادية لهذه 
المشروعات. خاصة الصحف الحزيية؛ وكثير من الصحف الخاصة: ورغبة الإدارة 
وملاك هذه المشروعات في الحفاظ على استثماراتهم وزيادتها وتحقيق معدلات 
ريحية متزايدة» خاصة في صحف الشركات والمشروعات الخاصة: في مقابل الاستقرار 
المالي والاقتصادي الذي تتمتع به المؤسسات الصحفية القومية الكبرىء نتيجة لنمط 
ملكيتهاء ودعم الدولة لهاء ونتيجة لمكانتها واستثماراتها السوقية الضخمة:ء برغم 
خسائرها المتزايدة التى تحققها منذ سنوات نتيجة لفساد الإدارات المتعاقبية وغياب 
الرقابة على الأداء الاقتصتاني لهذه المؤسسات. وتشير النتائج إلى وجود درجة من 
التقارب في رؤى أفراد العينة من الصحفيين في الصحف القومية والخاصة: فيما 
يتعلق برؤيتهم لسياسات الإدارات القائمة ومدى حرصها على تحقيق قدر من 
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التوازن بين اعتبارات الربحية؛ واعتبارات التوازن بين الربح واعتبارات الخدمة 
الصحفية والمعايير المهنية والأخلاقية» وإن كانت ثمة مؤشرات أكثر وضوحا بين 
أفراد عينة الصحف والمشروعات الخاصة:. تؤكد حرص إدارات المشروعات في هذه 
الصحف على تحقيق قدر من التوازن بين هذه الأهدافء والاعتبيارات مقارنة 
بالصحف الأخرى. 

- كما تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى أن الصحفيين والقيادات الصحفية 
المدروسة قد اتفقوا على أن ثمة استراتيجيات وآليات مختلفة ومتمايزة للمنافسة 
الاقتصادية,. تستخدمها المؤسسات والمشروعات الصحفية التى يعملون بهاء حيث 
انتهت النتائج إلى أن الصحفيين من أفراد عينة الصحف القومية قن أشازوا الذان 
المؤسسات الصحفية التى يعملون بها تطبق في أدائها الاقتصادي مجموعة من 
الاستراتيجيات وآليات المنافسة, التى تجابه بها الصحف والمشروعات الصحفية 
الأخرى السائدة والمنافسةء يأتى في مقدمتها "آلية المنافسة المرتكزة على خدمة 
الحكذاكاج: أهدزف :الحنية.. والعمله نفيك اللهدمات. القفدةة الصحفة 
والإعلانية والطباعية والتسويقية ومدى إتاحتها", وقد حظيت بنسبة 9733.3 من 
إجمالي الآليات المطروحة: تلاها آليتا "المنافسة على أساس سعر الخدمات الصحفية 
المقدمة. والحرص على مراعاة الاعتبارات الاقتصادية للعملاء والمستهلكين", 
و"تجزكة السوق من خلال تقديم خدمات متعددة ومتنوعة تلبى احتياجات الفئات 
النوعية المختلفة من حمهور القراء والعملاء", وقد حظيتا ب واحدة بلغت 
6 تلاهما آلية"المنافسة القائمة على تطوير أساليب الإدارة في التخطيط 
والتنظيم والتسويق وتدبير الموارد المالية ورؤوس الأموال المطلوية", وقد حظيت 
بنسبة 920 من إحمالي الآليات التى يرى أفراد عينة الصحف القومية أن 
مؤسساتهم تطبقها على مستوى أدائها فاته الاقتصادية, أما بالنسية لأفراد 
عينة الدراسة من الصحفيين العاملين في الصحف الحزبية» فقد أشارت نتائج 
التحليل الإحصائى إلى أن النسبة الغالبة منهم: وقد بلغت 50؟ من أجمالي تكرارات 
البدائل المطر 000 اتفقت فيما بينها أن أهم الآليات الاقتصادية التى تستخدمها 
الصحف التى يعملون بها في منافسة الصحف الأخرى القائمة» تتمثل في آلية 
"المنافسة عل أسانين سعر الخدمات الصحفية المقدمة ومراعاة الأوضاع والاعتبارات 
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الاقتصادية للجمهور والعملاء المستهلكين لهذه الخدماتء, تلاها آلية "المنافسة 
القائمة على تطوير المنتج واستحداث أشكال جديدة من الخدمات التى تلبى 
الاحتياجات والأذواق المتغيرة", وآلية "المنافسة القائمة على تغيير اتجاهات 
المستهلكين للخدمات» وخلق طلب جديد على خدمات المؤسسة وجذب قطاعات 
وجماهير جديدة وفتح أسواق جديدة"؛ وقد حظيتا بنسبة واحدة لكل منهما بلغت 
5 9,؟ من إجمالي عدد الصحفيين أفراد عينة البحثء ويالنسبة للصحف الخاصة, 
فقد أشارت نتائج التحليل الإحصاتئى إلى أن الصحفيين أفراد العينة من العاملين بها 
قد أشاروا إلى أن أهم آليات المنافسة الاقتصادية التى تطبقها الصحف والمشروعات 
الضحفية التي يعلمون بها يأتي في مقدمتها "المنافسة المرتكزة على سماث 
وتفساكضن أزا + الخافمين رهق بكلان رزامة تعاقة الضعف: والقرة دوي باشكير " 
بنسبة بلغت 42.8؟ من إجمالي أفراد العينة» تلاها آلية "المنافسة القائمة على تغيير 
اتجاهات المستهلكين» و خلق طلب دائم وجديد على خدمات المؤسسة ومنتجاتهاء من 
خلال فتح أسواق جديدة وجذب شرائح جديدة من العملاء", بنسبة بلغت 35.7 96 
من نفس الإجمالي السابقء ثم آليات: المنافسة المرتكزة على خدمة احتياجات الجمهور 
من خلال دراسة السوق واحتياجات العملاء والمستهلكين» وتجزئة السوق من خلال 
تقديم إصدارات و خدمات متعددة ومتنوعة تلبى الاحتياجات المختلفة للفتات 
النوعية من العملاء و المستهلكين, والمنافسة القائمة على تطوير المنتج واستحداث 
أشكال جديدة من الخدمات التي تلبي الاحتياجات و الأذواق المتغيرة للمستهلكين 
بنسبة واحدة لكل منها بلغت 028.5؟ من إجمالي مفردات العينة. 


وتشير نتائج التحليل في مستواها إلى وجود تمايز وتباينات واضحة بين الصحف 
المصرية المختلفة في استخدامها وتوظيفها لآليات واستراتيجيات المنافسة الاقتصادية 
بينهاء وهي نتيجة تكشف بوضوح عن أهمية تأثير نمط الملكية الصحفية ونمط إدارة 
المشى 56 السائدة وفلسفة الإدارة وأهدافها وتوجهاتهاء ومدى استفادتها من 
التطورات الحديثة في نظريات الإدارة والاقتصادء» حيث تشير النتائج في مستوى 
التحليل الأخير أن الصحف والمشروعات الصحفية الخاصة:؛ نتيجة لكونها الظاهرة 
الصحفية الأكثر حداثة في السوقء فإنها تعتمد في الأساس على تطبيق آلية يقل الاعتماد 
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عليها وتطبيقها من قبل المشروعات الصحفية الأخرىء وهي آلية المنافسة المرتكزة على 
فتعابة: وخسنافضن: آداغ ١‏ الكتافتسة؛ من خلال دراهة بواطة الضعف والقوة لديهم 
باستمرارء جنبا إلى جنب مع الآليات الأخرىء في الوقت الذي تركز فيه الصحف 
الحزبية على إستراتيجية المنافسة على أساس سعر الخدمات,ء نتيجة تدهور أوضاعها 
الاقتصادية ورغبتها الملحة في الحصول على معدل عائدات أفضلء وفي الوقت الذي 
تطيق "فيه الحعكت والؤسكنات القوفية مجموهة مقازرة :من الاستراشيميات: والأليات 
التى يأتى في مقدمتها التركيز على جودة المنتج أو الخدمة المقدمة, وعلى تجزئة السوق 
والنافسة من أساس الكميز ف أسعان الخدماف المقذمة نزوي لمات تمك فزن اهن 
الشنعور بالاستقران والقوة والثقل لد :هذه الوسيياك و]ذازاتها. 
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الفصل الرابع 
التحليل النقدى لمفاييس 
تقييم الآداء الصطحقفي 
في مصر والعالم 


د.خالد زكى 
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لصهيد: 

يعرض هذا الفصل لدراسة نقدية لمقاييس تقييم الأداء الصحفى بأشكاله الثلاثة 
اليش الإزائى: الاقتضادس 2 أخراما الذلت عرض الوضول: إل ليل موقراة 
متقامل حسا فد الناكفاؤنوا ارينات: السعقية والتفاناى الصحكنة ‏ والووقات الخوطل: 
يتنظيم شكو الصحافة والإعلام: قي كقييم الأذاء لمهي وعذلك الأداء الإدازي» .والاذاء 
الاقتصادي للمؤسسات الصحفية وفق مؤشرات مكبكية وغلينة محددة وقايلة للقياس. 

تبنت الدراسة منهجية علمية تتأسس على استعراض وتحليل الجهود البحثية في 
مقابين تقييم الأذاء اللو » الاداء لوازي الأداء الاقتضادي :للم عسات الضحفيه 
نواد اولمح أو العالى» 'وتقديم ويه ققدي شان موديات" الفتاتنة وأدوات 
الفباش داك القياس الكى :ا عقده كك فليها شق النواساك جرال هتاف إل ,هلد 
رقف وتضورات. القيادات الصحفية يشأن: واقغ :تفريم الآذاء' الصحفي والإعلامي: 
وهم الؤشوات القن يمكن الأعتمك علدا ق: حقييم الآداء اأعدحقى: مخف أشعالة 
(المقى :اذاو الاعتساد د كوكم تمور فياه الذليل الى هوض الولف 
لأقمامة تشكل فصول فق الفطيل الحاميق من هذا الككان» 

وفي ضوء ماسبقء فإن أبعاد الدراسة تتبلور في شقين رئيسيين» على 
النحو التالي: 

بعد تحليلي: يستند إلى التحليل الكيفي والنقدي لدراسات تقييم الأداء الصحفي 
"المهنى: الإداري: الاقتصادى". 

بعد ميداني: يتمثل في إجراء مقابلات متعمقة مع عينة من القيادات الصحفية 
الى تتفي ,ا سلياك قود اودر بن وكاقية: 

وق مدل مكفتق اوداق ركس لللقتكق :قباد وال اق وان 
كقاءة الآداء "الهف الإداوي::الاقتصادي» للموسفات الضحفية وذلك: من بخلال 
كمال لعفيو النمكى العا مين كفينع االاداء: قو واشاف وتدوية المسفافة ورضد 
رؤى وتصورات القيادات الصحفية المصرية لأهم هذه المؤشرات التي يمكن الاعتماد 
عليها في القياس والتقييم. سعت الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية: 
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- ما أهم مقاييس تقييم الأداء الصحفيى "المهنيء الإداري» الاقتصادي" في 
نواساف ونمو المبحافة؟ يد 

- كيف تختلف مؤشرات قياس الأداء في المدرستين العربية والأجنبية طبقًا 
للغرض المراد منه تقييم الأداء؟ 

- هل هناك اختلاف بين المدرستين العربية والغربية في مجالات القياس وآليات 
ووحدات القياس المستخدمة في تقييم الأداء؟ 

- كيف ترى القيادات الصحفية واقع تقييم الأداء في المؤسسات الصحفية؟ وما 
أبرز المؤشرات المقترحة التي يمكن الاحتكام إليها في القياس؟ 


وانطلاقًا من كون هذه الدراسة تنتمى لحقل الدراسات الوصفية النقدية؛ إن لا 
تركف الدراسة ته سد وترصرف ركفل ل 'مؤقتراف اقناليق _أذاء الوهساتع الس جفرة 
رم ا 1 تستهدف تقديم رؤية نقدية بشأن هذه 
المقاييس» ومحاولة استخلاص مؤشرات تتكامل مع بعضها البعضن. ممكان استهداها 
في تقييم الأداء على نحى موضوعيء ا الدراسة علي منهج المسح باعتباره الأكثر 
ملائمة لهذا النمط من الدراسات الوصفية النقدية. ووظفته عبر مستويين: 

الأول: في مسح عينة من الدراسات السابقة والأدلة المهنية وتقارير الممارسة 
الصحفية التى تناولت بالرصد والتحليل تقييم الأداء المهنى والأداء الإداري والأداء 
الاقتصادي للمؤشمات الصحفية. . 

الثانى: في مسح عينة من الخبراء والقيادات الصحفية» ما يساعد المؤلف في تكوين 
وؤية متكاملة بشأن المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في تقييم الأداء الصحفي. 

واستخدمت: الوراسة: أيهنا املو للقارنة المنهجية. في رصد أوجه الاتساق 
والاختلاف بين المدرستين العربية والغربية في تقييم الأداء الصحفيء سواء من حيث 
مجالات القياس التي تطرقت إليهاء ومؤشرات القييم: وآليات ووحدات القياس؛ 
وكذلك في المقارثة بين رؤى وفضورات القيادات الصحفية يشان كقييم واقع الآداء 
الصحفيء وأهم المؤشرات المقترحة التي يمكن الاسترشاد بها في بناء الدليل. 
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وحول أساليب التحليل وأدوات جمع البيانات التى اعتمدت عليها 
الدراسة. فهى علي النحو التالي: ١‏ 

أسلوب تحليل المستوى الثانى 411213515 71612: استخدمه المؤلف باعتياره من 
الأساليب الأكثر ملائمة لمنهجية الدراسة؛ التى ترتكز على تحليل التراث العلمى المرتبط 
بمقايس تقييم الذا“الضحفى ق الدربكن العربية والأحضيةوسحاولة استق تصن 
أفؤة الفقزاك لق :فم كلها هذه العانيس والقازنة يينوا فالهد ف تمق درائنات 
تحليل المستوى الثاني الوصول إلى حقائق جديدة للإجابة على التساؤلات المطروحة في 
ارام ميتفقلة تمع عن سيل الذاسات الاب 

وطبقه المؤلف في دراسته عير مجموعة من الخطوات المنهجية 
والإجرائية. على النحو التالي: 


الخطوة الأولى: تحديد البعد الموضوعي للدراسة وهدفها الرئيسي وتساؤلاتها 
ا ا 

الخطوة الثانية: تحديد البعد الزمنى «الفترة الزمنية التى سيشملها التحليل». 

الخطوة الثالثة: جمع التراث العلمي ذات الصلة بموضوع الدراسة وهدفها 
وتساؤلاتها. 1 

الخطوة الرابعة: تصنيف التراث العلمي وفقًا للمحاور الثلاثة لتقييم الآداء 
«المهنيء الإداري» الاقتصادي». 

الخطوة الخامسة: وضع مؤشرات أولية للتحليل ترجمها الباحث لفتات رئيسية 
"قار التميل» تك ىتمع :فكاك رتس فى! غنواق الدرالطة: فوطي 
الفكليلة الى الرمفى للذراسس ‏ تحال لفك البوف لوكي للدراسةة وقناين 
قرم الأذاء الستهدم فى الدراسةبموكرات القياس» النات القياين: وكدانث القياس» 
ملحظاط: أكرقية بتربيط «والرزيلا.التقدية"المقيايق: الستك الذرابة و إطان 
نتائجها العامة. 

الخطؤة النسادسةة مركن الموتبا ةا قل مسو دن اكوا بو لمي 
للتأكد من مدى اتساق فتاتها مع هدفها وتساؤلاتها. 
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الخطوة السابعة: تحليل كيفي للكزانسات» التيائقة .وفما لهاوة اللمكارة 
واستخلاص مؤشرات قياس الأداء. 

الخطوة الثامنة: تصنيف المؤشرات وفقًا للأتماط الثلاثة للأداء. وإجراء 
مقارنات بينها في إطار نقدي. 


أداة المقابلة المتعمقة 


وظفها المؤلف في الشق التطبيقى "الميدانى "من الدراسة» باعتبارها إحدى أدوات 
جمع البيانات التي يرصد من خلالها رؤى وتصورات القيادات الصحفية بشأن واقع 
تقييم الأداء. والمؤشرات المقترحة التى يمكن الاعتماد عليها في تقييم الأداء الصحفى 
من وجهة نظرهم, وقد تم إجراء مقايلات مع (21) قيادة صحفية/. 
وطبقها المؤلف ف دراسته عير مجموعة من الخطوات المنهجية. هي: 
تحديد الأهداف الرئيسية للمقايلة التى تتركز حول رصد رؤى وتصورات القيادات 
الصحفية المدروسة بشأن ملامح الأداء الصحفيء وواقع تقييم الأداء وإشكالياته 
ومحددات الأداء الصحفيء إلى جانب المؤشرات المقترحة التي يمكن الاحتكام إليها في 
تقييم الأداء. تلا ذلك تصميم دليل المقابلة»ء ضمنه المؤلف المحاور سالفة الذكرء 
وأسفلها مجموعة من التساؤلات الفرعية المرتبطة بالهدف الرئيسي للدراسة» ثم 
اختيار عينة المقابلات من القيادات الصحفية؛ ثم تنفيذ المقابلات معهم بواقع 
استغراق كل مقابلة ما يقارب الساعة مع كل خبيرء خلال الفترة الزمنية الممتدة 
(يونيه حتى أغسطس 2018). ثم تفريغ البيانات» وتحليلها. وتصنيف المؤشرات 
طبقًا لمقاييس الأداءء وأخيرًا كتابة النتائج العامة للمقايلات. 
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أداة تحليل الوثائق: 


استخدمتها الدراسة باعتبارها أكثر الأدوات ملائمة لتحليل مؤشرات تقييم الأداء 
الصحفى الواردة في الآدلة المهنية وتقارير الممارسة الصحفية» وطبقها المؤلف عبر 
معدو د الخطوات الإجرائية» تمثلت في: تحديد عينة الوثائق التي ستخضع 
للتحليل في ضوء مدى ارتباطها بموضوع الدراسة وهدفهاء وتحديد طرق سحبها أو 
الحصول عليهاء ثم وضع أسس لتحليلها تمثلت في مجالات القياس التي تطرقت 
إليها هذه الوثائق "موضوع كل وثيقة ومحتواها". والمؤشرات التي اعتمدت عليها في 
قيامن وتفييم الآذاء الصحفي والإجراءات المنهجية للقياس.. ‏ - 

وعن عينة الدراسة وإجراءت سحبهاء فكانت علي النحو التالي: 

عينة الدراسة التحليلية: شملت عينة من الدراسات السابقة «العربية 
والأجنبية» سواء أكانت رسائل ماجستير أو دكتوراهء أو بحوثا منشورة في المؤتمرات 
والدوريات العلمية المحكمة ذات الصلة بموضوع الدراسة:؛ التى تتركز إشكالياتها 
البحثية حول تقييم الأداء المهني والأخلاقي للصحفء وتحليل أوضاعها الاقتصادية 
والإدارية» والعوامل المؤثرة في أدائها بشكل عام ويلغ عددها (121) دراسة؛ وكذلك 
عينة من الأدلة المهنية وتقارير الممارسة الصحفية المعنية بتقييم الأداء وبلغ عددها 
(12) مدونة وتقرير”**. وحصر المؤلف النطاق الموضوعى للدراسات السابقة في 
المحاور سالفة الذكرء لارتباطها الوثيق بموضوع الدراسة وأهدافها وتساؤلاتهاء وبما 
يساعد المؤلف في بناء دليل مؤشرات متكامل لتقييم الأداء الصحفي. 

عينة الدراسة الميدانية: شملت عينة قوامها 21 مبحوثا من القيادات الصحفية 
سواء ممن يتقلدون مناصب تحريرية وإدارية «رؤساء التحرير ونوابهم 
ومساعديهم؛ مديرو التحريرء رؤساء الأقسام» مديرو التوزيع» داخل المؤسسات 
الصحفية على اختلاف أنماط ملكيتها القومية والحزبية والخاصة: وكذلك القيادات 
النقابية المسئولة عن لجان تقييم الأداء الصحفي والإعلامي في الهيئات المنوطة 
بتنظيم شئون الصحافة والإعلام في مصر. ووقع اختيار المؤلف على هؤلاء» نظرًا لآن 
هذه الفكات هي المنوطة بتقييم أداء المئؤوسسات الصحفية» فضلاً عن أن التمايز بينهم 
على أساس مناصبهم الوظيفية.ء يعكس رؤى متنوعة بشأن واقع تقييم الأداء 


163 


الصحفى ومحدداتهء والمؤشرات التى يمكن الاعتماد عليها في القياس: وهو أمر من 
شأنه إثراء النتائج الحى ستسفرغتها الدراسة: 

واعتمدت الدراسة على أسلوب العينة المتاحة. سواء بالنسبة لعينة الدراسات أو الأدلة 
المهنية والأخلاقية أو تقارير الممارسة الصحفية التي خضعت للتحليلء وأتيحت له من 
خلال شبكة الإنترنت وقواعد البيانات الرقمية ومكتبات كليات وأقسام ومعاهد الإعلام, 
وكذلك بالنسبة لعينة القيادات الصحفية التي أجرى معها المقابلات. 

وتحدد المدى الزمني للدراسة في تحليل التراث العلمي ذات الصلة بموضوع 
الدراسة خلال الفترة من 2000 حتى 2018, ويبرر المؤلف اختياره لهذه الفترة في 
ضوء: أنها شهدت ثراءً في تطور الدراسات السايقة المعنية برصد وتوصيف ملامح 
الأداء الصحفي وفهم العوامل المؤثرة فيه كما أنها تمكن المؤلف من رصد التطور في 
مقا بيش الأداء الصحفي كما وكيفًاء ما يساعد في الخروج بمؤشرات قياس الأداء على 
مدار فترات زمنية مختلفة.. ويعرض المؤلف لنتائج الدراسة وفقا للمحاور التالية: 


المحور الأول: التحليل الكيفي لمؤشرات تقييم الأداء المهني للمؤسسات الصحفية. 

المحور الثاني: التحليل الكيفي لمؤشرات قياس الأداء الإداري للمؤسسات الصحفية. 

المحور الثالث: التحليل الكيفي لمؤشرات تقييم الأداء الاقتتصادي للمؤسسات الصحفية. 

المحور الرابع: رؤية نقدية لمؤشرات قياس الأداء الصحفى "المهنيء الإداري» 
الاقتتصادي" في المدرستين العربية والغربية. ١‏ 

المحور الخامس: رؤّي القيادات الصحفية بشأن عملية تقييم الأداء في الصحف المصرية. 
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المحور الأول: التحليل الكيفي لمؤشرات تقييم الأداء 
المهنى للمؤسسات الصحفية 


يتضمن هذا المحور عرضًا تفصيليًا لنتائج التحليل الكيفى لأهم المؤشرات التى 
اعتقدت عليه دزاسات. هوف الصيها قاد الما ويتقة 'العريية والككنبية بوالادلة 
المهنية وتقارير الممارسة الصحفية في تقييم الأداء المهنى والأخلاقىء عبر ثلاثة 
محاور فرعية:؛ الأول: التحليل الكيفى لمؤشرات تقييم الأداء المهنى كا وردت في 
دراسات ويحوث الصحافة: الثانى: التحليل الكيفى لمؤشرات القياس التى استخدمتها 
وواسات: ورهوة العبنا ذه امف :مصواف لخدا المهنى والعوافل المؤقرة "فيه 
الثالث: التحليل الكيفى لمؤشرات القياس التى اعقندت عليها الأذلة المهحية والأخلاقية 
المدروسة لتقييم كفاءة الأداء. 


أ- التحليل الكيفى لمؤشرات تقييم الأداء المهنى كما وردت في دراسات 
وبحوث الصحافة: 


سعت بعض الدراسات عبر توظيف أداة الاستبيان» ونظريتى حارس البوابة 
الإعلامية وتحليل النظم؛ ومدخلي المقارنسة اللهنية: والأذاء الوظيفى» للعشف عن أعن 
المؤشرات والمعايير العامة 'التى يكم الاعتماك عليها لتقييم الآداء المهتى اللمحررين 
داخل الات الصكفية عسي ودية ثقان: العاقكن بالاتضال» يلصت إن أن 
أهم هذه المؤشراتء هى: الالتزام بإنتاج عدد معين من التقارير والقصص الصحفية؛ 
اللسيق "الستحفى مدى الالتراء براخلدفيات المارسة المونية الك :وردث رافق 
الكتوفة لصحف ةا مواقاف 585 البباناك والح عق التفوكن: وا ستفذاى الصون 
والرسوم الداعمة لصدق المضمون,ء وكذلك الدقة والأمانة والشفافية في نقل الأخبار 
والمعلومات» ومراعاة الذوق والآداب العامة للمجتمعء والالتزام بالسياسة التحريرية 
للصحيفةء وردود الأفعال الرسمية وغير الرسمية على الموضوعات والقصص 
الصحفية المنشورة» بالإضافة إلى مؤشرات ترتبط بمدى تطوير القائم بالاتصال 
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لمهاراته. كإجادة الحاسب الآلي» والحصول على الدورات التدريبية المتخصصة في 
مهارات الكتابة والتحرير”. 

فيما حللت دراسة :5461211028813 طمء105. (2016) المعايير المهنية الحاكمة 
لمهنة الصحافة في البرازيل عبر فترات زمنية مختلفة. وخلصت إلى مجموعة من 
المؤشرات المشتركة بينها التى يمكن الاعتماد عليها في تقييم الأداء الصحفىء هى: 
مراعاة المصلحة العامة في معو الو سواه الحسكف ]نو ف مقط رميات 
النظرء عدم الحض على الكراهية» والتحيز لطرف على حساب الطرف الآخر©. 
وتطرقت دراسة أسماء قنديل (2015) إلى ستة معايير أساسية حاكمة لمهنية 
الأداء الصحفى انطلاقًا من نظرية ثقافة غرف الأخباره ومدخل تحليل النظم, 
ارين البوابةه هى: تبسيط اللغة؛ تدقيق المعلومات. إضفاء الطابع 
الإتساقي على الأخبارء التدقيق اللغوي والأسلوبيء التفرد بين الصحفء تقديم 
معالكات مقموةة لاحن نيول القراة ا 

واهتمت دراسات (مهيرة عماد 72018 إسراء عبد الرحمن 2016©, فيروز 
عبد الحميد 72014. سالم فاضل 2008" بوضع مقياس لتقييم أداء المؤوسسات 
الصحفية في إطار مدخل الجودة الشاملة»: باعتباره أحد المداخل النظرية الحديثة 
التى تزايد الاعتماد عليها في الدراسات الصحفية خلال الفترة الأخيرة. تبلورت 
مؤشراته في جودة المنتج التحريريء القدرة على جذب المعلنين: إتباع:الفكر الإداري 
المتطورء تبني المؤسسات الصحفية لأساليب تكنولوجية حديثة من شأنها تطوير 
الأداءء 1 خطة إستراتيفية لدى المؤسسة الصحفية ينشأن تظوين أداقها 
المهنى والإداري والاقتصادي. وأكدت أن أحد المظاهر الدالة على غياب المعايير 
الحاكمة للجودة داخل أي مؤسسة صحفية تتجلى في غلبة الوساطة في تعيين 
المحررين والقيادات الصحفية على نحو يؤكد عدم وجود سياسة واضحة لفلسفة 
التعيين داخل تلك المؤسساتء إلى جانب عدم الاهتمام بالتدريب المستمر للمحررين 
والصحفيينء وكذلك عدم الالتزام با معايير المهنية الحاكمة للمهنة. بشكل يعكس 
تجاوزات مثل عدم الالتزام بالدقة في نشر المعلومات, وتلوين الحقائق» وعدم دعم 
الموضوعات بالأدلة والوثائق. 
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ورصدت مجموعة دراسات عدة مقاييس لتقييم الأداء المهنى» وفقًا للمنظور 
الأخلاقى» منها مقياس للكشف عن الأخبار المزيفة» كأحد الإشكاليات الرئيسية أثناء 
تقريم الآداة ممتي والأخلافي فق الؤسنات الفسحفيةتكونت عباراته من نسيها مدر 
مجهلء تتضمن معلومات غير صحيحة: وهدفها الإثارة والفرقعة الصحفية والإعلامية, 
تفتقر للأدلة والشواهد الداعمة للحقائق”"» ومقياس آخر لرصد تجاوزات الممارسة 
المهنية» تمثلت مؤشراته - بحسب الدراسات التى رصدها المؤلف- في التشهيرء السب 
والقذفء ابتزاز المصادر» عدم راعاة 'الاقة والوخوقة في نقل الأخبارء الميل للتحيزء 
تقديم معالجات سطحية ومبتورة تفتقر للمعلومات» ونشر صور الضحايا والجثث أثناء 
تغطية أخبار الحوادثء: وكذلك نشر الصور الفاضحة: وعدم مراعاة الذوق العام في 
المجتمع؛ المبالغة في نشر المخالفات؛ عدم التمييز بين الإعلان والتحريرا"". 

فيما اعتمدت بعض الدراسات على مقاييس نوعية لتفسير دوافع الصحفيين للالتزام 
بأخلاقيات الممارسة الصحفية كمؤشر حاكم ومؤثر في مهنية الأداءء من منطلق تأثيره 
بشكل مباشر في معالجة الموضوعاتء وكذلك نشرها على نحو لا يتنافي مع أخلاقيات 
المهنة. ومنها دراسة " 5121211011 2120 .55151 ع701:5) ,52102133 1135012 
601 ««2014) التى استخدمت مقياس ""كولبراج" للإدراك الأخلاقى" 
001100 تممص ؤه كاعنن1 55 وصممت في ضوبته مقياسًا من خلاثة 
متغيرات كاشفة للأداء المهني» هي: حال إدراك الصحفي أن مادته تتنافي مع أخلاقيات 
المهنة» ينشرها أم يعدل فيهاء أم يستبعدها كليًا 9 واعتمدت دراسة 213101262 
اعقطء511 (2009) على مقياس صممته في ضوء نموذج بوتر "20161" للتبرير 
الأخلاقي كستطاهكةء 15160121 01 80 10661 116 يشرح التبريرات التى يقدمها 
الصحفيين أثناء ارتكابهم تجاورًا مهنيّاء بما يساهم في تغيير نظرة الجمهور لهم من 
خادعين إلى ناقلين للحقائق والمعلومات» وتكونت عباراته من المبادرة بالاعتراف بالخطأء 
تقديم الاعتذار للجمهور. عرض المعلومات والحقائق المتعلقة بالموضوع محل الجدلء أو 
الاستمرار في الخطأ وتقديم مبررات له2". فيما استندت دراسة " ,861101553)2 2و1 
امتطأآ اعتطعلا (2003).: إلى نموذج "103165" للمسئوليات الأخلاقية والقانونية» 
مصممًا في ضوئه مقياسا يتضمن تسع مؤشرات أساسية تفسر تأثير السياق الاجتماعي 
والسياق المهني على القرارات التي يتخذها الصحفيون أثناء انتقاء ونشر موضوعاتهم 
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بشكل مهنى أخلاقيء هى: رؤية الصحفى لمنظومة القيم والمعايير المهنية الحاكمة لأدائه 
وكرانانة ركذل زديك لفلسقة الكعمك ذاكل الويسة الضهفة: السانة القدريوية: 
الضغوط الاقتصادية؛ التنشئة الاجتماعية والثقافية الخاصة بالصحفيينء علاقة 
الصحفي بمصادره. وكذلك علاقته برؤساء وزملاء العملء وعلاقاته بالجمهور» ورؤيته 
بشأن العادات والتقاليد السائدة في مجتمعه”". وفي محاولة لفهم العلاقة بين المسثوليات 
الأخلاقية والقانونية للصحفيين وسماتهم الشخصية: اعتمدت دراسة محمد سعد 
(2003)على مقياس "دوافع السلوك الأخلاقية", الذي أعده كل من ,إلة)ءاع512 
)71 320 1301© ويتضمن ثلاثة عشر بندًا هى: الترقية الوظيفية» تأثير الزملاء. 
الحق في المعرفة» احتياجات المواطنينء العقاب, المنفعة» الأخلاق الذاتية, المصداقية, 
سياسة الصحيفة: اللامبالاة» الدين» الشرعية؛ المستوى المهنيء إلى جانب مقياس تقدير 
الشخصية الذي أعده 2.180261 1808210, ويتكون من حي مقاييس فرعية أعدت 
لقياس سبع نزعات أو ميول سلوكية هى: العداء والعدوان؛ الاعتمادية, تقدير الذات» 
الكفاية الشخصية: التجاوب الانفعاليء الثبات الانفعاليء النظرة للحياة ". 


وخلصت دراسات "فوزية عبدالله آل على (08)2014, ميرال صبري 
أبوفريخة (2)2014, لاءع8 مستودط)دع1 (7)2008". نرمين خضر (09)2008, 
إلى أن رؤى وتصورات الصحفيين بشأن مفهوم المهنية وتصوراتهم لأدوارهم المنوط 
القيام بها في المجتمع؛ أمر من شأنه التأثير في نوعية المؤشرات التي يطرحونها بشأن 
تقييم الأداء الصحفىء سواء من منظور مهنى بحتء وفقًا للقيم المهنية الحاكمة 
أنزبة. المبحافة: فالدفة الوضوعية: «والقرارن أي منظوى: أخلاقى : يكماق يمدق 
التوافيت وا خلافياك النارسة المي ! 
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ب- التحليل الكيفى لمؤشرات القياس التى استخدمتها دراسات وبحوث 
الصحافة لكشف محددات الأداء المهنى والعوامل المؤثرة فيه: 


فيفك حمقان الوازاساف قطان اعسناوفنا عن اكبيد الشتودرا فوا نوانة لقاب 
واللتفظة: بالشاركة :والستكدامهاة لتبالين: القطليل: الكلفي». قا بيس توعية الؤضيد 
محددات الأداء المهني للصحف والصحفيينء منها دراسة سلوى إبراهيم (2018) التي 
حددت ثلاثة متغيرات أساسية حاكمة للأداء المهنى في عينة من المواقع الإلكترونية 
عبر" جواقة: اللعرامة تبوابةة ليطن ارتم «الفنشفة !للقي" المسوو يلا لساب 
الحريزية: عَذد ستوات القيرة 9" .ووحعت. درانية خالد وكى (2017) نقامنا 
تضمن تسع متغيرات أساسية؛ كلا منها يضم مؤشرات ترق العف عن الضغوط 
لقان ف ميدي اذالم فى لضفي رخني الحخون توخي اق الفنية والقكيي 
الفسائعة "التكريرية + الكنفوطظ التساسة السقيطل الاتسساركة لاق الحبحفية 
بالضاتوة السيان «الدندى والحتتسس» الهادات التكتوارعية والمتعوط القاتوي: 
وكذلك المحددات الذاتية الخاصة بالمحرر"*, أما دراسة 1811866 2017(23161) فصممت 
مقياسًا من أربعة مؤشرات لتفسير دور رئيس التحرير في توجيه الأداء الصحفيء هي: 
تطويم ‏ اهتكاماتالضحفدية: الفردية :فى إطاق النطاسة ' التحزيرية العامة النقاء 
موضوغات ايشينها اللنهرتكيف لخر ديورف ججاشيزة يدنك من الأنكاد ولاقام 
وكذلك رسم السياسة العامة الحاكمة لمهنية العمل الصحفي!©. 


واهتمت عدة دراسات عبر فترات زمنية مختلفة. بوضع مؤشرات عامة لقياس 
تأثير الضغوط السياسية على مهنية الأداء الصحفيء منها توجيه السياسة التحريرية 
يكل يكم ترنههات المكوعة والباظة الحاكمة :ايراد رحجارافى:التطام ميج 
مسئوليه. وتغييب الخطاب المناؤي له. ومنع نشر بعض الموضوعات أو تعديل زوايا 
معالجتها لأسباب سياسية» والتنبيه على الصحف بعدم الاقتراب من ملفات بعينهاء 
والهجوم على معارضيه”". 
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وقدمت دراسات 1201111888آ 105235 (20)2017, أحمد سيد (69)2015, 
83 21203ل0ع112 (772)2014. عماد الدين جابر (29)2014©. هدخ 
ع21قصطه1 (27)2012, .') سطمل صة ,لنندهططعدعظ «سمكستطم1] عسمتسدلق8 
10 '"(2798)2009. 1055 أتاءط0خ1 ل تقطعنظ8 (27)0005. مؤشرات 
غامة "لفاس كأخير الأزمات ‏ والكدوظ الاتسنادرة"القى خواحيها.ضتاعة الصحافة 
عل موشة الأذاف نلك فق اصطزار الحسحف) لنسن إعلدحات دتشيو م شخصينيا 
التحريرية والإخراجية. ممارسة صناع القرار على أنفسهم قدرًا من الرقابة الذاتية 
للكفاظ عن" خم (السيضيفة بين “الملتاه. عل" والسكحانة لشكوط: العلنن 
باستبعاد قصص صحفية لا تتناسب معهمء خوفًا من انسحاب المعلنين» إلى جانب 
التركين. على .القيم: الاقتضادية: عن . حساب القيم :المهنية: أكناء. اتثقاء: الموضوعات 
الصطحفية النشى فى إظاز مفهوة جديه"الصحافة الوجهة بالستياحات السوق". 


وفي محاولة لقياس تأثير السياسة التحريرية على الأداء المهنى.ء خلصت دراسة " 
1 120]11655959) 21112طآ 2110 8311111521621 .1 00 (2015): من واقع 
تحليل مضمون الصفحة الأولى لصحيفتي "الى بيس" و"الموندو" من كبريات الصحف 
الحزيية اليومية فق إساتيا: ال "مجفوعة مق الؤعراكد يكن الهتنان كليها ق الفياين: 
هي أن السياسة التحريرية تضع حدودًا واضحة لأولويات القضايا التي يجب الاهتمام 
بهاء وتحدد بشكل واضح منظومة المعايير والقيم التي ينبغي أن يلتزم بها المحررون في 
سياق عملهم الصحفي7””. وأضافت إليها دراسة ظطقطدععع8:2 اعقط2011(13112) 
عدة مؤشرات أخرى هي أن السياسة التحريرية هي العامل الرئيسي في بناء القصص 
الكررة التجلقة والأدات. المومة بوطوي معالكتهاء واخفان قار معدرها من غدمة 01 
وأكدت منى المراغي(2009) من واقع دراستها للمضمونء والقائم بالاتصال في 
الصحف المصرية باختلاف توجهاتهاء وأنماط ملكيتهاء للتعرف على محددات تشكيل 
أطر الخطاب السياسىء أن السياسة التحريرية قد جاءت في مقدمة العوامل الرئيسية في 
تشكيل محددات الخطاب السياسي بها©. وكشفت دراسة محمد نصر الدين(2005) 
أن توافق الصحفيين المصريين مع السياسات التحريرية للصحف أحد الاعتبارات التى 
تضعها القيادات داخل المؤسسات الصحفية المصرية كشرط أساسي لقبول العدمحفين 
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للعمل بتلك المؤسسات”*". واتساقًا مع هذه النتيجة أوضحت دراسة أسامة عبد 
الرحيم(2003) أن عامل السياسة التحريرية قد يؤدي إلى حذف كثير من الآراء التى لا 
تتفق مع سياسة الصحيفة أو تقديم معالجات جزئية مبتورة على هامش معالجتها”©. 


وأشارت عدة دراسات إلى أن علاقات الصحفيين بمصادرهم أحد أهم المتغيرات المؤثرة 
في الأداء المهني» من بينها دراسة 311508© 11366 (2009) التي قدمت توصيقًا لأنماط 
هذه العلاقة؛ ما بين علاقة الندية وأهم مؤشراتها استقلالية الصحفى عن مصدره. وعلاقة 
التفحة التبازلة وأهه موهراعها أن كله مدهما مصاول إكخناء لكر ى إظان سكم المنقكة 
العامة والمصالح المتبادلة بين الطرفينء وعلاقة التحكمء وأهم مؤشراتها فرض المصدر 
لسيطرته على الصحفيء والتدخل فيما ينشرها”*, وكذلك دراسة أميمة عمران(2009) 
التى سعت للكشف عن العوامل التى تؤثر في تشكيل ملامح العلاقة بين القائم بالاتصال 
وفص اذو ووقلت إلى أن :مكل :هده العلاقاف تحمل تعفن (الشيادن سحل لخر 
معلومات بعينهاء أو في تحديد أولويات الموضوعات ومطالبة الصحفيين بما ينبغي نشره 
تحقيقًا لمصالحهه”6. وأشارت دراسة أسما حسين حافظ(2001) إلى أن رؤية 
الصحفيين لحدود العلاقة بمصادرهم تراوحت ما بين علاقة عمل فقطء علاقة صداقة 
ومودة: ومجاملات شخصية لها مردودها السلبى في المساس باستقلالية الصحفى والتقيد 
قالقكر أن كدوة يرق المصدوا هل بحواب الشف يمار . 


ولخصت دراسة جيهان إلهامي (2000) أسباب التوتر بين الصحفيين ومصادرهم: 
من واقع “دراضتها غن«ضفحة: الشكون البرانية: في الصحافة القومية 'دراسة المضمون 
والقائم بالاتصال» وتوصلت إلى أن النسبة الغالبة من أفراد العينة رتبوا هذه الأسباب على 
النحو التالى: كشفهم عن بعض سلبيات ومخالفات المصادر» ورفض المحرر نشر مادة 
تحمل قدرًا من الدعاية للمصدر بنسبة كبيرة. وتعارض في المصالح والاهتمامات» وكذلك 
رفض المصادر لممارسة الدور الرقابي عليهم من جانب الصحفيين!*". 

ورصدت مجموعة من الدراسات تأثير المتغيرات التكنولوجية على الأداء المهني 
للمحررين» عبر نوعين من المؤشرات: الأول: مؤشرات إيجابية تجلت في التنوع في 
اختيار المصادر الصحفية؛ وتجويد المنتج النهائي للعملية الصحفية, والابتكار في أساليب 
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الكتابة والفنون الصحفية. وإتاحة أكبر قدر من المعلومات عبر الاعتماد على شبكة 
الإنترنت» والثانى: مؤشرات سلبية تتجسد في كون تلك التحديات قد أضرت بالكثير من 
الاعتيارات المهنية حيث ساعدت على إمكانية تحريف المواد المصورة: فضلًا عن أن 
الإنترنت كأحد الاعتبارات التكنولوجية قد مكن بعض الوسائل الإعلامية من تضليل القراء 
والمشاهدين من خلال نشر أي أخبارء في ظل غياب عملية الرقابة» إلى جانب أنه ساعد في 
انتشار ظاهرة من يسمون "صحفيي جوجل" غير المتخصصينء وهو ما أتاح الفرصة 
بحسب نتائج تلك الدراسات لاختراق الكثير من الاعتبارات المهنية!”. 


ج- التحليل الكيفى لمؤشرات القياس التى اعتمدت عليها الأدلة المهنية 
والأخلاقية المدروسة لتقييم الأداء 


كشفت نتائج التحليل الكيفى للأدلة والمدونات المهنية والأخلاقية المنظمة لمهنة 
المتحافة: وكذلك كقازين: الفاريية الصنحفية الى 'تقدرها الثقانات والويقات القرطلة 
يتحظيم “الضعافة- والإعحم :سوا ق.مصى أى غيرها: من" الذول 'العزبية والكحنبية: 
باستخدام أداة تحليل الوثائق» عن ثمة مؤشرات يتم الاعتماد عليها في تقييم الأداء المهني 
حسب الغرض الرئيسي لكل دليلء يعرض المؤلف لها بشكل تفصيلي: 


- مدونة السلوك المهنى لتغطية الانتخابات الرئاسية في مصر (2018) 
التى أصدرتها الهيكة الوطفية للضحافة: تضمنت مجموعة من المعايير يتم في ضوتها 
26 أداء وسائل الإعلام بما فيها الصحف أثناء تغطية الانتخابات» وأبرزها: الدقة 
في البيانات والمعلومات والوثائق» وإسناد البيانات والمعلومات إلى المصادر المعنية 
والمباشرة» والابتعاد عن الأخبار المجهلة. وضرورة النقل المباشر للتصريحات 
ووجهات النظر من مصادرهاء وعدم الاعتماد بشكل أساسي على مواقع التواصل 
الاجتماعيء إلا بعد التأكد من مصادرهاء تجنب الخطاب التحر يضيء عدم التعرض 
للحياة الخاصة للمرشحين أو عائلاتهم؛ والفصل بين عملهم التحريري وبين العمل 
الإعلاني» وفي حالة قبول المؤسسة الصحفية لمبدأ نشر إعلانات للمرشحينء ينبغي أن 
يكون لكل المرشحين وليس على أساس تمييزي» عدم نشر أي معلومات تتصل 
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بالانتخابات وخاصة النتائج إلا من خلال الهيئة الوطنية للانتخابات» ومراعاة حقوق 
المصادر والجمهور في الرد والتصحيح 7". 


- التقرير السنوي الأول للمجلس الأعلي لتنظيم الإعلام في مصر: حالة الإعلام في 
مصر (2018). اعتمدعلى مقياس مكون من عشرة معايير أساسية لتقييم أداء وسائل 
الإعلام هي: خلط الخبر بالرأي» خلط الإعلان بالمادة الإعلامية» احترام الرأي الآخر 
والتقوين» الننبموالقلف والتوكم والسغرية اللكبان مجيزلة الضون ونش شاتنات. 
الحض على التمييز والكراهية» إهانة الشعوب والمجتمعات وتعميم الاتهامات لجهة معينة أو 
للعاملين بالجهة؛ عدم احترام اللغة العربية باستخدام ألفاظ سوقية: والأخطاء اللغوية في 
الصياغة» صحة الصور والفيديوهات التي يتم عرضهاء استضافة شخصيات غير مؤهلة!'". 


- الدليل الإعلامى للممارسات المهنية والأخلاقية (2016). الصادر عن 
المؤسسة الفنلندية للقطية المستمرء تضمن مجموعة من المؤشرات والمباديئ الأخلاقية 
الحاكمة للأداء الصحفىء هى أنه لا يجوز للصحفى أن يستغل منصبهء ولا يحق له 
التعامل مع القضايا التى 5 إلى مكاست نحص ولا طلب أو تلقى المكافآت 
القى قد تؤدي إل التنازل عن استقلاليته أى الأخلاقيات المهنية: وله الحق في فض 
اليناف التي تتعارض مع القانون أى مع قناعاته الشخصية أو الممارسات الصحفية 
الإيجابية» وعندما يتناول الصحفي قضايا ترتبط بملاك الصحيفة التي يعمل بهاء 
فعليه أن يجعل مياق التق واهماً للقراك والسضيمية بالإضافة إلى سن لضان 
عند نشر المعلومات» كما تطرق الدليل لمجموعة من المبادئ التوجيهية التي يمكن 
الاعتمان غليها في تقييم التفظية الصحفية الصورة:هي: أن تكون الصور حقيقية 
والبعد عن القلاغب'فيهاء ولا يحون امققذامها لكغراض التضليل73: 


- دليل الصحفى المهنى (2016). الذي أصدرته منظمة البحث عن أرضية 
نتشتركة بالقون» ورصة عمف مخ الوشزات القن من المكن الاعتماك عليها عند 
تقييم الأداء المهنى للصحف ووسائل الإعلام في تناولها لقضايا المرأة على وجه التحديد» 
وتمثلت في سبعة مؤشرات رئيسية: الأول: تجنب الكيل بمكيالين-على حد تعبير الدليل- 
في القضايا والوقائع التي تهم المرأة والرجل معاء واستحضار بند المساواة بين الجنسين. 
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ونبذ تجريم المرأة أو المساس بكرامتها أى تحقيرهاء أى تجريمها على أساس جنسهاء 
الثاني: تجنب التنميط الإعلامي للأدوار الاجتماعية للنساءء الثالث: التعامل الحذر مع 
الأعراف والتقاليدء الرابع: تسليط الضوءعلى إنجازات المرأة» الخامس: الحذر من 
الانخداع بالأوضاع الإيجابية الصورية "الكاذبة" للمرأة. السادس: احترام الحياة 
الخاصة للمرأة وكرامتهاء السابع: تجنب التعامل الإعلامى المؤدلج من واقع المرأة/». 


- دليل المبادئ المهنية لمعالجة الإعلام العربى قضايا حقوق الطفل 
(2016)» الذي تضمن سبعة مقاييس أساسية: هي: المبادي المهنية ا الأطفال 
في إنتاج المحتوى الإعلامي, المبادئ المهنية للتغطية الإخبارية لقضايا حقوق الطفل, 
المبادئ المهنية لتعامل العم مع الإعلانات التي تستهدف الأطفالء المبادئ المهنية 
لتعامل الإعلام مع قضايا حقوق الطفل في الإعلام الجديدء المبادئ المهنية لتعامل 
الإعلام مع الأطفال ذوي الإعاقة؛ المبادئ المهنية لتعامل الإعلام مع الأطفال الموهويين 
المبادئ المهنية لتعامل الإعلام مع أطفال الشوارع9". 

دليل الإرشادات التحريرية للصحفيين المصريين(2015): الصادر عن 
النادي الإعلامى بالمعهد الدنماركى المصري للحوارء عرض لأهم المعايير الدولية 
للجودة في لعن العطتى اللكقامق أن زها التقديم الواقعي أي البعد عن الفبركة, 
الإيجاز في التعبيرء لودو البعد عن الذاتية, الدقة التوان ن» استيفاء تغطية 
القضطن والموضوعات الضحفية: العفق:؛ الاستدال: الموضبوغية01, 

- مدونة السلوك المهني للإعلاميين(2015).: الصادرة عن مركز دعم لتقنية 
المعلومات» التي تضم ستة مقاييس فرعية تندرج أسفلها مجموعة من المؤشرات 
لتقييم الأداءء هى: الالتزام بمعايير الدقة والمهنية» الحفاظ على الاستقلالية؛ الامتناع 
عن استغلال النفون, مكافحة التمييزء حماية الخصوصية وحقوق المجتمع؛ 
وأخلاقيات التعامل مع المصادر©». 


- مدونة السلوك المهنى للأداء الصحفى والإعلامي (2015) التى أعدتها اللجنة 
التأسيسية لنقابة الإعلاميين في مصرء وتتضمن 22 مؤشرًا لقياس مهنية الأداءء أبرزها: 
الالتزام بالحقائقء والامتناع عن اختلاق الوقائع؛ أو إطلاق الأخبار المفبركة أو المصطنعة 


104 


أو المضللة؛ الاعتماد على مصادر معلنة وواضحة ومسئولة ومتخصصة كلما أمكن, 
وتجنب تداول الشائعات والأخبار المجهلة» عدم خلط الخبر بالرأي» كفالة حق الرد 
والتصحيح بما يتناسب مع مساحة المادة الإعلامية ومكان نشرها أو بثهاء الالتزام 
بعرض وجهات النظر بما يحقق التوازن في طرح المادة الصحفية والإعلامية» الامتناع 
عن نشر وتقديم أخبار الدعاوى القضائية والجرائم بصورة تؤدي إلى تبريرها أو 
تحبيذها وتجنب التأثير على الرأي العام والأطراف المعنية لصالح أو ضد المتهمين أو 
الشهود أو القضاة,. الامتناع عن إثارة الكراهية والتمييز والتحريض بكل أنواعه بين 
أطياف الشعب وفتاته؛ الامتناع عن ترويج الدجل والشعونة والخرافات وتغييب العقل, 
الامتناع عن الممارسات التي يجرمها القانون وترفضها مواثيق الشرفء وعلى رأسها 
السب والقذف وانتهاك خصوصية قدا وحرماتهم تحت أي ظرف من الظروفء. 
الالتزام بقيم المجتمع وأخلاقه. الالتزام بحقوق ذوي الاحتياجات الخاصة:, والامتناع عن 
إظهارهم بأي صورة تسيئ إليهم؛ الامتناع عن عرض أو إذاعة مواد إعلامية أى فنية 
خاصة بالكبار فقط إلا في أوقات متأخرة: الالتزام بالفصل بين الملكية والإدارة» ويين 
الإدارة والتحرير بما يسمح باستقلالية العمل الصحفى والإعلامى وفقا للسياسات 
التحريرية المعلنة للمؤسساتء عدم الخلط بين التحرير والمادة الإعلانية7». 


- وثيقة القيم التحريرية والمؤسسية لصحيفة المصري اليوم (2014)» التي 
تضم مجموعتين من القيم الحاكمة لأداء محرريهاء أولاها: قيم "مؤسسية" 
تتجسد في الولاء والانتماء للمؤسسة. الاحترام في العلاقات المتبادلة بين جميع 
الصحفيين: والعمل الجماعىء والابتكار والإبداع لتطوير العمل الصحفيء وثانيها: 
قي ؟ تحريرية؟ مدكلة:فى.الحيان: الدقة, الأمانة ف 'ذقل العلومات) التوازن ف عرض 
المعلومات وآراء المصادرء الموضوعية من خلال فصل الرأي عن الخيرا». 


- الدليل التحريري لمؤسسة اليوم السابع (2014). الذي يتضمن مجموعة من 
القيم المهنية والتحريرية الحاكمة للأداء المهني داخل غرفة الأخبار بالصحيفة؛ تتمثل في: 
الأولي: نقل الخبر بكل تفاصيله الواقعية الحقيقية وعبر أدوات توثيقية مؤكدة: الثانية: 
تجتهد الصحيفة من أجل تحقيق التوازن الدقيق بين حقها في الحرية والتعبير عن الرأي 
ونشر المعلومات» وبين مسئولياتها فيما يتعلق بالقيم الأخلاقية في المجتمع بحيث لا 
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تتجاوز الصحيفة فيما يتعلق باحترام حق الخصوصية: واحترام الحريات الفردية» 
واحترام العقائد والأديان» ورفض العنصرية والمذهبية» الثالثة: لا تعبر الصحيفة بأي حال 
من الأحوال عن وجهة نظر طرف واحد في المواد المنشورة. بل تعمل بجدية على التعددية 
والتنوع في الآراءء الرابعة: لا تنشر الصحيفة المواد الصحفية المتعلقة بأي أهداف سياسية 
أو دعائية أو تجارية أو أي مصالح خاصة غير مصلحة القراء والمصلحة العامة لمصرء 
وأخيرًا احترام الصحيفة حق الخصوصية للشخصيات العامة ولا تقدم على اقتحام هذه 
الخصوصية إلا عند الضرورة؛ وذلك عندما تتقاطع فيها هذه الخصوصية مع تحقيق 
مصلحة المجتمع بالمفهوم الشامل وغير الحزبي أو التمييزي لهذه المصلحة!”". 


- دليل المعايير المهنية في الكتابة الخبرية (2013).ء الذي أعده ياسر عبد 
العزيزء معتمدًا بالأساس على قياس مؤشرات الانحياز في التغطية الخبرية» كملامح 
كاشفة لمهنية الأداء. معددًا مؤشرات قياس الاتحياز ما بين انحياز لطرف على حساب 
آخرء الانحياز بالحذف الاختياريء الانحياز باختيارات قصص دون أخرىء والانحياز 
باختيار المصادرء الانحياز في استخدام مصطلحات دون غيرهاء الانحياز 
ا أو الاستهجان, الانحياز باستخدام حقائق للوصول إلى نتائج زائفة, 
الانحياز بتشويه الحقائقء الانحياز بعدم توافق العنوان مع النص الصحفي”". 

. دليل تقييم أداء قطاع الإعلام المصري استنادًا إلى مؤشرات تطوير قطاع 
الإعلام الخاصة بمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (2013)., 
المستندة إلى خمسة مقاييس فرعية:؛ الأول: إطار تنظيمي يفضي إلى تعزيز حرية 
التعبير عن الرأي ودعم التعددية والتنوع, ومؤشراته إطار الأحكام القانونية 
والسياسات التنظيمية»: السياق التنظيمى للبث الإعلامى: قوانين مكافحة القذف 
والتشهين الركاية: “الفاتن > تعده .وتنويع وساكل الاعلام وسياق' اقتصادق يكفل 
تكافق الفرص وشفافية الملكية: وأهم مؤشراته التكتلات الإعلامية وتركيز الملكية, 
امتناع الدولة عن ممارسة أي تمييز من خلال سياسة الدعاية والإعلان» الثالث: 
الإعلام كمنبر للخطاب الديمقراطيء ومؤشراته أن يعكس الإعلام تنوع المجتمع 
ومختلف وجهات نظر أفراده؛ إلى جانب التنظيم الذاتي لوسائل الإعلام: الرابع: بناء 
القدرات المهنية ودعم المؤسسات بما يكفل حرية التعبير ويضمن تعددية وتنوع 
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وسائل الإعلام. وأهم مؤشراته مدى توافر برامج التدريب الإعلامي» توافر مقررات 
أكاديمية في الممارسات الإعلامية. الخامس: توافر بنية تحتية كافية بغرض دعم 
تعددية واستقلالية وسائل الإعلام» وأهم المؤشرات الداعمة لهذا المقياس» هي: توافر 
الموارد الفنية لدى الصحف ووسائل الإعلام» وحسن توظيفها بما يسهم في جودة 
الأداء6, 
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المحور الثاني: التحليل الكيفي لمؤشرات فياس الأداء 
الإدارى للمؤسسات الصحفية 


كقتفت نتاف" التنكيل: اليس .عن هلزة: مؤشرات" اعتمزث .علبها «الدراهات 


المؤلف في ضوء أربعة مؤشرات.على النحو التالي: 


أ- مؤشر يتعلق بمدى مشاركة المحررين في عملية صنع القرارات 
التحريرية» وإفساح المجال أمامهم للتعبير عن أفكارهم وآرائهم بحرية؛ كأحد 
المؤشرات الداعمة للاستقلال المهني؛ ومن ثم تطوير الأداء وبرز ذلك في: دراسة 
مروة عبد الهادي (2016) التي توصلت عبر توظيفها لنظرية الإدارة والسلوكء في 
مسحها لزوى القاكمين بالاتضال بوكالة أنياء الفتزق الأرسط يشان العوامل الؤفرة في 
أدائهم: إلى أن أغلب أفراد العينة قد اتفقوا على أنهم يتمتعون بالاستقلال المهنى» من 
منطلق أن الوكالة تتبني مبدأ تفويض السلطة في أقسام التحرير, ما تكله من 
المشاركة في صناعة القرار الصحفى*) ودراسة لبنى محمد (2013) التى رصدت عبر 
توظيفها لأداة الاسقيان الشنقوظ المهدية والإدارية الثى كمارس عل القائم بالأتضال 
في عينة من الصحف المصرية " الأهرام: الأخدان: الحديد رية» الوفد, الأهالي» التحريرء 
الشروقء الأسبوع؛ الدستورء المصري اليوم". وخلصت إلى جود فروق نوعية بين 
المبحوثين في كل صحف الدراسة بشأن الضغوط التي يمارسها رئيس التحريرء سواء 
بعدف يعدن الوطتوعات الث عيرق مع ترجه المتميفة أو نتوعيه المررية 
لتنفيذ موضوعات بعينها قد لا تتسق مع توجهاتهم/””. 

فيما خلصت دراسة وسام كمال (2011) التي طبقت على عينة من المواقع 
الإلكترونية المصرية؛ إلى تعدد الفاعلين المؤثرين في صناعة القرارات التحريرية بشأن ما 
ينشر وما لا ينشر ما بين مسئولي التحريرء ورؤساء الأقسام. ومحرري الديسك في 
اجتماعاتهم الدورية» أو ما يسمى بمجلس التحرير””. وحللت دراسة محرز 
غالى(2010) العلاقة بين أساليب تنظيم وإدارة الجهاز التحريري في عينة من الصحف 
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المصرية "الأهرامء أخبار اليوم؛ الوفدء الأحرارء اليوم السابع؛ الشروق", والاستقلال 
المهني للمحررين ومدى شعورهم بالرضا الوظيفيء وانتهت إلى اتفاق أغلب أفراد العينة 
على أن مرونة القائد "رئيس التحرير/ رئيس القسم" تسهم بشكل كبير في تدفق العمل 
الصحفي بعيدًا عن الروتين» الأمر الذي يتيح فرصًا متجددة للإبداع والتطوير والمنافسة 
الخلاقة كما أن إيمانه بديمقراطية الاتصال التنظيمى تسمح للمحررين بالمشاركة في 
إدارة العمل الصحفي وفي صنع السياسات واتخاذ القرا ارات63. 


وتوصلت دراسة إيمان متولي (2007) عبر بحثها لإشكالية حرية الصحافة في 
الكويت وتأثيرها على الممارسة الصحفية: إلى أن (046.9؟) من الصحفيين يشاركون 
في السياسة التحريرية عبر عدة طرقء من بينها طرح موضوعات تهم القراءء ووضع 
الخطوط التحريرية والرؤية الإخراجية؛ والاجتماعات اليومية لمتابعة الوضع العام 
للجريدة: والتصرف بحرية في تحرير الصفحات المتخصصة.. وإن أشارت الدراسة 
كذلك إلى أن الصحفيين الذين يتجاوز عمرهم 45 سنة فأكبر هم الأكثر مشاركة في 
صناعة القرار التحريري والسياسة التحريرية مع رؤسائهم في العمل!”. 


فيما أكد حسن محمد (2004) عبر دراسة تطبيقية على عينة من الصحفيين 
التحريرية للصحف التي يعملون بهاء وهو ما يعني بحسب الدراسة غياب قيم الممارسة 
الديمقراطية أثناء صناعة القرار التحريري7”. 


ب- مؤشر مدى تبني القيادات الصحفية لأساليب إدارية حديثة من 
شأنها تطوير الفكر الإداري والتنظيمى السائد بالصحيفة. وظهر في عدة 
دراساتء منها دراسة محمدعلى (2017) التي أوصت عبر تحليلها لأساليب إدارة 
المؤسسات الصحفية الفلسطينية أثناء أزمة العدوان الإسرائيلى على غزة. بضرورة 
الاهتمام بالأداء الإداري للمؤسسات الصحفية الفلسطينية» والاستثمار في تأمين 
غالية مستقلة للووف الآذمات: ويناء منظومة اتصال: فعال: لكتاذل وحفظ وارشفة 
المعلومات*". وكذلك دراسة هبة ربيع (2016) التى أكدت وجود علاقة بين تطوير 
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الأبعاد التنظيمية والإدارية في المواقع الإخبارية المصرية وجودة المضمون الإخباري ”7 
كما انتهت دراسة 218 50012266 220 15اع2077 13ع4125 (2012) إلى أن المجموعات 
الصحفية الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية مثل مجموعات النيويورك تايمزء 
ولوس أنجلوس تايمز لا تزال تتبنى إستراتيجيات وأساليب إدارية تتسم بالطابع 
المركزي الذي لا يسمح بإشراك المحررين في صناعة القرارات التحريرية؛ الأمر الذي 
أدى إلى تراجع شعورهم بلاستقلال المهني". وكذلك دراسة علصة»*15 
5 11028 عه ,1710 دعتؤداع155»::,[1 (2009) التى سعت لاستكشاف الأساليب 
التحريرية والإدارية وتأثيرها في مسارات صناعة القرار التحريري داخل غرف 
الأخبار في ثماني دول هي: "بريطانياء الدنمارك» فرنساء ألمانياء إيطالياء المكسيكء 
وإأسيانياء ,والوليات 'الخصية المويكية ؟.ومررتنيين. تنطين #تظطيميية أولهما 
الأسلوب المركزي وتمثله الولايات المتحدة الأمريكية» الذي لا يسمح بمشاركة 
المحررين في صناعة القرارات التحريرية» والأسلوب اللامركزي الذي يسود في بقية 
الدول السبع» ويسمح بإشراك المحررين في رسم السياسات التحريرية!. وكشفت 
دراسة محرز غالي(2008) في سياق تحليلها لرؤية القائمين بالاتصال في صحف 
"الوفدء المصري اليوم» روز اليوسفء الجمهورية»ء الأخبار" لتأثيرات التكنولوجيا 
الحديثة على المناخ التنظيمىء وعلاقات العمل السائدة بهذه الصحفء عن اتجاه 
إدادع سدية رق تتعليم العمل بخررف تيار تصريةة المصرى الكون» وفق سارت 
فرق العمل الجماعية القائم على الإدارة بالأهداف والنتائج» وما يسمح بإشراكهم في 
عملية صناعة القرار التحريري!©. 

ج- مؤشر مدى استفادة الجهاز الإداري بالصحيفة من التكنولوجيا 
الحديثة في تطوير أدائه» وحللت عدة دراسات أبعاد هذا المؤشرء منها دراسة مها 
شبانة (2016) التي رصدت عبر دراسة ميدانية طبقتها على عينة قوامها 150 
مفردة من المحررين ورؤساء القطاعات ومديري العموم والقيادات الإدارية العليا 
والإداريين في صحف "الجمهورية» المصري اليوم؛ الوفد", تأثير توظيف الإعلام 
الجديد على الجوانب الإدارية في المؤسسات الصحفية؛ وخلصت إلى أن توظيف الإعلام 
الجديد قد أدى إلى تطوير الأداء المهني» وساعد على سهولة ويسر العمليات 
التحريرية بطريقة أفضلء وتوزيع المهام على حسب التخصص, إلى جانب ظهور 
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أقسام جديدة في المؤوسسات الصحفية مهمتها متابعة استخدام التكنولوجيا الحديثة 
والإعلام الجديد في العمل الصحفي”. وكذلك دراسة شيماء عبد الرحمن (2013) 
التي رصدت عبر توظيفها لمدخل تحليل النظم مجموعة من المؤشرات الفرعية التي 
تفسرا الحلاقة بين نظم الإدازة الصسحفية وعفاءة :لازا اكيت 'للفاكنين بالاتضال فى 
عينة من الصحف المصرية "المصري اليومء الأهرام؛ الوفد" في ظل استخدام 
تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية» وخلصت إلى أن اتجاهات المبحوثين تجاه سياسات 
المؤوسسة وأسلوب الإدارة جاءت على الترتيب التالي: تحرص الإدارة على تطبيق 
القوانين واللوائح التي توفر النظام والوضوح في العملء والقيادة الإدارية في 
الصمهة كني من الكمقاك الجيدة وتلك التي لا ترقي للجودة؛ والسياسة التحريرية 
واضحة ومفهومة:ء كما تقوم الإدارة العليا يعقد اجتماعات لتقييم الأعداد الصادرة, 
وتسمح للقائمين بالاتصال بمناقشة مقترحاتهم عند اتخاذ القرارات» بالإضافة إلى 
وجود تعاون وتفاهم بين القطاعات الإدارية والقائمين بالاتصال7©. 
وأثبتت رحاب هاني (2013) عبر دراسة ميدانية طبقتهاعلى عينة قوامها 

8 صحفيا وخبيرا وإعلاميا في مصر ويريطانيا ببعض المؤسسات الصحفية على 
اختلاف توجهاتها وأنماط ملكيتهاء صحة الفرضية القائلة بوجود علاقة بين 
توظيف تقنيات المعلومات والاتصال الحديثةء والتغيرات الهيكلية التي شهدتها 
الؤسساف الصنجفية رالا ف مص أى وريظا نيا ْ 

وأضافت إليها دراسة هيثم عبد الرحيم عثمان (2009) التي طبقها على 
صحيفتى "الرأي العام والصحافة " السودانيتين» أن استخدام الحاسب في العملية 
الإدارية 5 أدي إلى توفير الوقت والجهد رغم العقبات الاقتصادية والفنية والإدارية 
لتفعيل الحوسبة الصحفية"". 

وسعت دراسة عبد الجواد سعيد (2005) للتعرف على اتجاهات الإداريين في 
عينة من المؤسسات الصحفية المصرية نحو تعاملهم مع تكنولوجيا الحاسب الآلي؛ 
وأثرها في تطور العمل الإداري الصحفي لتحسين جودة الخدمة التى تقد 
انظلاقا من:نظرية الاستخدامات والإشباعات: ونموذج حودة الكدبة اسيم إل 
استخدام الحاسب الآلي يتيح أمام الإداريين في المؤسسات الصحفية مصادر 
للمعلومات الإدارية في مختلف قطاعات المؤسسةء كذلك يتيح لهم التميز المهني 
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والكفاءة في أعمالهم: لكنها أكدت تراجع الاهتمام ببرامج تدريب الإداريين على 
استخدامات الحاسب الآلي7». 


وعكست دراسات 18681 8قطوءعلس5 (2017)“. محرز غالي (2017), 
وفاطمة الزهراء عبد الفتاح (2015)”" أثر التحولات التكنولوجية التي شهدتها 
بنية غرف الأخبار في تطوير الأداء الإداري للمؤسسات الصحفية: عبر عدة مؤشرات 
منها أنها عمقت من أسلوب الإدارة الجماعية, وساعد الاندماج بين المنصات الإعلامية 
ويعضها البعض على تحويل الهيكل التحريري من النمط الهرمى "111613117" إلى 
كيانات متوازية تتشارك في المسكوليات " طع2ة111©1 0عمع1"120", بل وأقسهت الخال 
أمام الجمهور للمشاركة في صناعة المحتوى الإعلامي؛ بعد أن كان مجرد متلق سلبي. 


د- مؤشر تحليل السمات والملامح المميزة لبيئة العمل الصحفى على نحو 
يساعد في تطوير الأداء المهني؛ وكذلك علاقات العمل السائدة بين العاملين داخل 
اللؤلمتطة الحتحفية ب ورص د هه اتات( تيف هنين 8120117 جا فك 4 ولق 
نسرين عبدالك 722012, مهنزك .الا مععاطتهكا 722009 ,عصددكت عمطتتخ عستدن] 
لء21355 بآ محترظ لصح 722008 جنب 0لذ[اع84 دنل ج01 مه ,طاعتملم؟]!1 كتك] 
5.7 صاير حارص 772007, 111 1360ماع م01 732005 مارجريت ساويرس 
2»25 محرز غالي 3 »”» مرعى مدكور 72003©) عدة معايير يمكن من 
خلالها الكسقالال عن هذا التشر مكل مدع رحو .معانين واضيظة للكوان: والعقاب: 
ومعايير أخرى للترقي الوظيفي, وكذلك مدى حرص الإدارة على تحقيق معدلات الرضا 
الوظيفي لدى العاملين سواء من الإداريين أى المحررين» ومدى وجود لوائح واضحة 
تحدد سياسة العمل بالمؤسسة الصحفية؛ بالإضافة إلى مدى التكامل بين الجهاز الإداري 
والجهاز التحريري بالصحيفة موضع التقييم. 
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المحور الثالث: التحليل الكيفي لمؤشرات تقييم الأداء 
الاقتصادى للمؤسسات الصحفية 


كشفت نتائج التحليل الكيفى عن ثمة ندرة في الدراسات التى عنيت بتقييم الآداء 
الاقتتصادي مساك الس بشكل مباشرء وخاصة في الدرسة العربية التي لم 
يرصد فيها المؤلف سوى دراسة ل" محرز غالي 2013" اهتمت بوضع مؤشرات لتقييم 
فعالية الأداء الاقتصادي, أما بقية الدراسات فتطرقت للظاهرة بشكل هامشي ضمن 
دراستها لاقتصاديات الصحف والمواقع الإلكترونية وسياسات التسويقء أما المدرسة 
الغريية فقد أفسحت ا مجال لمثل هذه الدراسات منذ فترات مبكرة» ويعرض المؤلف لأهم 
هذه الدراسات بشكل تفصيليء مركرًا على مؤشرات قياس الأداء الاقتصادي: 


حللت دراسة مروة محمود (2018) تأثير المنافسة على سياسات تسويق الصحف 
المصرية من خلال دراسة ميدانية طبقتهاعلى عينة قوامها 105 من القيادات الإدارية 
ومديروي التوزيع والعاملين فى إدارات التوزيع بصحف "الأهرام - الأخبار - الجمهورية 
- روز اليوسف - دار المعارف - دار الهلالء المصرى اليوم - اليوم السابع - الوطن؛ 
الوفد - الأهالى". وتوصلت إلى أربعة معايير يتم في ضوئها تقييم الخطط التسويقية: 
كأحد المؤشرات الحاكمة للأداء الاقتصادي للمؤسسات الصحفية. هى: حصة الصحيفة 
في السوقء؛ أرقام التوزيع» حجم الإعلانات. هامش الريح!2*. ْ 


وخلصت دراسة محرز غالي (2016). التي طبقت على عينة قوامها (150) 
مفردة من القيادات الصحفية المصرية لرصد رؤيتهم بشأن محددات أزمة التمويل 
ق “ضكافة: الصتحافة, بالاعمان .قل نر يتن "إذارة سخاطلن الكمويل «الاستفار: 
الرشد والكفاءة الإدارية "الحوكمة", كمدخلين نظريين متكاملين يمكن توظيقهماء 
فقي اظنيفة الأزمات الالح والداوية القن :كراجهيها "ضنفاعة «الحهاقة ورف 
مواجهتها, إل وتمنيعة فق الؤهرات لقيافن مطاهن تأذي الأزينة تح اتففاضن 
معدلات المحدة ق أغلي: المإنسناته اقراكة الدجوق: والهسافر الخ مفقها يحض 
الكروهات السدحفة الكخرى دوقت مواقا الاستممان والقطوين: وطن سوافتات 


203 


التقشف وترشيد الإنفاق» زيادة التوجه نحو تقليص أعداد وحجم العمالة الموجودة, 
دون مراعاة للبعد الاجتماعى وسنوات عملهم وعطائهم في المؤوسساتء تراجع معدلات 
الامقناع؟ بالتمديك: والخلوبى التكتولوجي والقنيء اتحقاضن مريات المتطيين 
والعاملين وتدني مستوى الأجور والحوافز التي يحصلون عليهاء وتوقف سياسات 
التوظيف وإمداد المؤسسات الصحفية بأجيال جديدة من الصحفيين الشباب*". 


ووظفت دراسة حمادة عيد (2015) أساليب ومعايير المراجعة الإدارية في تقييم 
كفاءة وفعالية النشاط التسويقي في مؤسسة الأهرام» مستندًا في الأساس لمدخل المراجعة 
التسويقية» عبر مؤشر رئيسي يرتكز على تحليل الخطط والسياسات التسويقية 
للمؤسسةء وخلصت الدراسة إلى أن تحسين كفاءة وفعالية الأداء التسويقي يتم بالتأكد 
من الالتزام بالسياسات الموضوعة والأهداف المرجوة من النشاط التسويقى وتشجيعها 
وتحقيق جودة الأداء التسويقيء لكن الدراسة أكدت أن المؤسسة تواجه 56 المشكلات 
التسويقية مثل ضعف عائد أرقام التوزيع؛ وعدم الانتشار على مستوى جغرافي كبير 
أسوة بالماضيء غياب التخطيط الجيدء لرصد نقاط التوزيع”". 

وسعت دراسة 21011120 8211110 عى طغأه انرو زظ دده1' (2014) لتحليل 
الأداء الاقتصادي للصحف الإقليمية في فنلنداء بالاعتماد على مؤشر رئيسي " الحصة 
العوقة اللشتحيفة ‏ [لذى قد هنا سصمن خلال بع زوق ارم اميه هى :سن وي 
الصحيفة في السوق. حصتها من الإعلانات. عدد قرائهاء قدرتهاعلى المنافسة, 
وخلصت الدراسة إلى أن أبرز المتغيرات الحاكمة لمكانة الصحيفة في السوقء هى: 
المنافسة مع وسائل الإعلام الأخرى: وحجم الإعلانات الوارد بها”©. ا 


وحصرت دراسة منى عبد الوهاب(2013) التي طبقتها على عينة من موزعي 
الصحف في مصرء أسباب تراجع معدلات توزيع أغلب الصحف المصرية؛ في: اعتماد 
الجمهور بشكل كبير على الوسائل المرئية في الحصول على المعلومات والآخبار, إلى جانب 
أن الصحف الإلكترونية أصبحت تمثل بديلًا قليل التكلفة مقارنة بالصحف المطبوعة في 
الحصول على المعلومات والأخبارء بالإضافة إلى الارتفاع المستمر في أسعار ورق الصحف 
والأحبار والألوان والطباعة ما أدى لرفع سعر بيع الجرائد والمجلات”". 
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وقدمت دراسة محرز غالي (2013) ستة مؤشرات حاكمة لكفاءة الأداء 
الاقتصادي للمؤسسات الصحفية من خلال دراسة ميدانية تم تطبيقها على عينة من 
الصحفيين المصريين» هى: استمرار صناعة الصحافة المطبوعة في السيطرة على 
تفن لياس يدهن سوق الإعلاماف و إيراء انها وقدوتها حل :منافسة الوشان 
الأخرىء التزايد المستمر في إصدار صحف مطبوعة جديدة وقدرة هذه الصحف على 
خلق سوق شرائية لهاء قدرة الصحف المصرية على مواجهة الارتفاع المضطرد في 
تكاليف الإنتاج وتدبير الموارد التى تمكنها من الاستمرار في الصدورء قدرة معظم 
الصبتحف: الصرية عن الصعون ف مواجهة الأزمات الاقتصادية المحلية والعالمية 
والبقاء في السوق» وجود مؤشرات كثيرة حول قدرة الكثير من الصحف والمؤوسسات 
الكبرى على تحقيق وفورات وهوامش أرباح ملحوظةء اتجاه بعض المؤسسات 
الصحفية القومية إلى الاستثمار في مجالات اقتصادية وتجارية أخرى لضمان توفير 
مصادر تمويل بديلة ومتنوعة7”*. 

وانتهت دراسة 8002120175[14 .ل واأطهة2 0لطة و5ع11ك مأعهمع1 (2012) من 
واقع تحليلها لمجموعة من الدراسات المعنية بالأداء الاقتصادي للمؤسسات الصحفية 
في أمريكاء إلى أن أغلبها انطلق من مؤشر "الريحية" كمعيار رئيسي للتقييم» وتم 
قياسه من خلال حساب عائدات المؤسسات الصحفية من إيرادات الإعلانات والتوزيع 
مقايل نفقاتهاء وأثيتت الدراسة اتفاق أغلب الدراسات والبحوث على وجود علاقة بين 
تدنى مستوى الأرباح التى تحققها المؤسسات الصحفية بشكل يعرضها لأزمات 
اققصااية دهده يقاءهاء: ونين الوتسناف لسواساك دازي واقتضابية تقايدية د 
تدعم تحقيق مكانة متميزة للصحيفة في السوق**. 

ووصفت دراسة إبرار فهد الميع (2012) اقتصاديات المؤسسات الصحفية 
الكويتء بالاستناد إلى مؤشرات نوعية. هى: تحليل التكلفة والعائدء مؤشرات الكفا 
الاقتصاديةء مؤشرات الربحية, بالإضافة إلى دراسة اقتصاديات التسويق ومصادر 
التمويل لتلك المؤسسات الصحفيةء وأثيتت الدراسة أن فشل الإدارة في تخفيض 
التكلفة على مستوى النشاط الكلي للمؤسسة أدى إلى تحقيق هامش الربح معدلات 
منخفضة إلى سالبة أحيانًا في أغلب المؤسسات الصحفيةء موضحة أن إجمالي تكاليف 


ٍِ 
ءة 


205 


النشاط الصحفى المتملة في مصروفات الجريدة ومصروفات المطابع احتلت المرتبة 
الأولي من إعمال تكاليف الؤشماة. الكتحفية المدا وود 

واستخدمت دراسة هاني فوزي (2012) مدخلاً نظريًا يزاوج بين نظرية الأطر 
الفكرية وتوا كل اللشتويق الالكترود رز التمويق الانتتها من :.والكفا غلية رمي 
فاعلية المواقع الصحفية الإلكترونية على تسويق المضمونء وفي إطار تحقيق هدفها 
وظفت الدراسة مؤشرًا يعتمد على استخدامات الجمهور للمواقع» ورصد اتجاهاته 
نحى مضمونها”". بينما اعتمدت دراسة أمنية مصطفي (2010) على مؤشر الربحية 
لتقيم الأداء الاقتصادي لعينة من المواقع الإخبارية الإلكترونية «اليوم السابع- 
المصريون- إسلام أونلاين»» ومصادر أرباحها عبر تطبيقها لمدخل تحليل النظم, 
ونموذج التحول الإعلاميء وخلصت إلى اتفاق جميع أفراد العينة على أن الإعلان أهم 
المصادر لتحقيق الأرباح» وإن اختلفت رؤى وتصورات المبحوثين بشأن قدرة كل 
موقع على جذب المعلنين» كمؤشر لتقييم كفاءة الأداء الاقتصادي!". 

وحللت دراسة 821167 أعلط سه ككعن؟]؟ عل سوم لستقطعن1 (2008) 
الأداء الاقتصادي للصحف ووسائل الإعلام المختلفة في 21 دولة حول العالم منها : 
السويدء الدنماركء فنلنداء ألمانياء إنجلتراء الولايات المتحدة الأمريكية» كنداء إسيانياء 
بالاعتمادعلى مؤشر رئيسي "كثافة الإعلانات" المنشورة بالصحف بكل دولة» الذي تم 
قياسه بطريقة "حجم الإنفاق على الإعلان مقسومّاعلى إجمالي الناتج المحلي لكل 
دولة". واعتمد الباحثان على كل البيانات والتقارير الخاصة بالإعلانات الواردة في 
الكتاب السنوى الإحصائي للأمم المتحدة والمركز العالمي لبحوث الإعلانات 
(111810): ووظف الباحثان نظرية الاقتصاد الجزئى التى تفسر جدلية العلاقة بين 
النمو الاقتصادي للدول وحجم الإعلان بالصحف و وسائل الإعلام, وخلصت الدراسة 
إلى أن الأداء الاقتصادي للصحف المطبوعة في الدول عينة الدراسة يتراجع بسبب 
المنافسة الشديدة من قبل وسائل الإعلام الإلكتروني» ما يترتب عليه تراجع في معدلات 
كثافة الإعلانات» وإن كانت بنسب مختلفة في الول دورق 

واستندت دراسة 8]11135 23120 11115502 161110 لمنامكثم كناء1/22 
4 إ إلى مؤشر "الملاءة المالية" في تحليلها للأداء الاقتصادي للصحف 
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الإقليمية في السويد خلال فترة ركود امتدت من عام 1990 حتى 1992 والذي 
يقيم الأداء في ضوء مدى كفاية الموارد للمؤسسة الصحفية للوفاء بالتزاماتها في 
مواعيد استحقاقهاء ووضعت ضمنه مؤشرات فرعية تتعلق بالسيولة المالية لدى كل 
صحيفة؛ وحجم الديون المتراكم عليهاء ومعدل الربحية» واتخاذ إجراءات من شأنها 
تحقيق مكاسب على المدى القصيرء رفع أسعار الصحيفة: أو بيع أصول المؤسسات». 
أو طرحها للاكتتاب» وانتهت الدراسة إلى أن الصحف لم تتمكن من زيادة 
ربحيتهاعلى نحو يدعم بقاءها الاقتصادي خلال هذه الفترة» بسبب انخفاض الناتج 
المحلي الإجماليء ما أدى لإغلاق كثير منها"". 
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المعحور الرابع: رؤية نقدية لمؤّشرات فياس الأداء الا 
"العهاى, الإدارى, الاقتصادى" في المدرستين العربية 
والعربية 


بعد عرض نتائج التحليل الكيفي لمؤشرات قياس الأداء المهني والإداري 
والاقتصادي للمؤسسات الصحفية» يقدم المؤلف ضمن هذا المحور رؤية نقدية لهذه 
المقاييس التى تضمنتها الدراسات والبحوث والتقارير الصحفيةء في ضوء خمسة 
محددات ركسية على النحو التالي: 


أ- مجالات القياس داخل الدراسات والبحوث والتقارير الصحفية 
موضع التحليل: 


تبين نتائج التحليل الكيفى ثمة فجوة كبيرة بين اهتمامات الباحثين في المدرستين 
العربية والأجنبية بشأن الإشكاليات البحثية المرتبطة بتقييم الأداء وآلياته ومؤشراته 
كمجال للبحث والقياسء فالباحثون في المدرسة العربية أسهبوا بشكل كبير في الدراسات 
المعنية بتقييم الأداء المهنىء مقابل ندرة الاهتمام بدراسات تقييم الأداء الإداري والأداء 
الاقتصاديء وثمة مؤشران يفكسان ذلك التفاؤت؛ أولهما: ما أشار إليه المؤلف. سلفا 
بشأن النوعية الأخيرة من الدراسات» فلم تكن هناك سوى دراسة "محرز غالي 2013" 
هي التى حاولت وضع مؤشرات محددة لتقييم كفاءة الأداء الاقتصادي للمؤسسات 
الصخفية: أما بقية الدراسات فتطرقت لقياسه بشكل فرعى ضمن مجالات أخرى 
للقياس تتعلق باقتصاديات المؤسسات الصحفية» أو المنافسة, أو تياستها الذو زيعية: 
ثانيهما: أن الباحثين الأجانب بدأوا يفكرون في وضع مؤشرات كمية وكيفية لتقييم الأداء 
الاقتصادي منذ عقود طويلة» وهى ما تجلى بشكل واضح في دراسة .غ1 1831137 
15 أعصول لصة سمدكنة (1986), التي تطرقت لتقييم الأداء الاقتصادي 
للصحف اليومية الأمريكية خلال الثمانينيات» عبر مؤشرات اعتمدت على معدلات توزيع 
الصحيفة؛ وعائدات الربح من الإعلان والتوزيع والاشتراكات. وتفسير ذلك في ضوء 
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أنماط ملكية هذه الصحف””", بعكس المدرسة العربية التى لم تظهر فيها مثل هذه 
المجالات البحثية بشكل نوعى إلا في السنوات الأخيرة. 


وفيما يتعلق بالدراسات والبحوث التى عنيت بتقييم الأداء المهنى, لاحظ المؤلف 
استغراق كثير من الدراسات العربية في إشكاليات بحثية متكررة مع اختلاف الفترات 
الزمنية تتمثل في رصد وتوصيف أخلاقيات الممارسة المهنية من وجهة نظر القائمين 
بالاتصالء. أو تحليل العوامل المؤثرة على أداء القائمين بالاتصالء أو اتجاهات 
الجمهور نحو الأداء المهني للصحفء فيما تطرق القليل منها لمجالات نوعية للقياس» 
مثل دراسة خالد زكى (2017) التي تطرقت لتقييم الأداء المهني لكن ضمن 
اتكالية مه ديو كان جرهيم تايل من ران كيقافة الخران التدرووي: 
وأبعاد هذه العملية» ومراحلهاء وانعكاساتها على الأداء المهني. وكذلك در اسات 
محرز غالي (2017, 2010: 2008) التي عنيت بتقييم ملامح الأداء المهني لكن 
ضمن مجالات أخرى للقياس ترتبط بأساليب تنظيم الجهاز التحريري في الصحف. 
والتحولات التي شهدتها غرف الأخبارء وانعكاساتها على الأداء. ودراسة أحمد 
عرابي(2009) التي انطلقت من مجال مختلف للقياس معني بالكشف عن أثر 
الغحائتض :الهضة :والنقفنية" واللجضامية المتدفرين الالستظيمن عل اتعامانهم 
نحو الاحتراف المهنىء ولعل إشكالية التكرار في الموضوعات البحثية محل القياس» 
يمكن تفسيرها في ضوء عياب «خطة بحكية توجه اهتمامات الباحكين على :مستوى 
كليات وأقسام ومعاهد الإعلام. 

ورغم قلة اهتمام الباحثين العرب بالدراسات المعنية بتقييم الأداء الإداري والأداء 
الاقتصاديء لكن أغلبها انطلق من مجالات محددة للقياسء لا تقل في أهميتها عن 
المجالات التى انطلق منها الباحثون الأجانب. خاصة أنها تطرقت لمجالات عدة كبحث 
مجذداتة أزمة (التمويل :لقو تعادهها العدسفهر ادوع وكسيد القوادك الاك 
لوق المتافسة,.وكذاك المتخيراك المؤثرة في الحصة السوقية للصحفء بل وطرح 
سيناريوهات مستقبلية لصناعة الصحافة.. وغيرها من المجالات التى أصبح لزامًا 
التطرق إليها في ظل الأزمات الاقتصادية المتلاحقة التي تعافوا سناع السسافة. 
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ب- مؤشرات القياس ومدى ارتباطها بأهداف الدراسات موضع التحليل 
ومتغيراتها وتساؤلاتها وأطرها النظرية والمنهجية: 


قدمت الدراسات التى تطرق المؤلف لتحليلها سواء على مستوى الأداء المهنى أو 
الأداء الإداري وكذلك الأداء الاقتتصاديء في الحموك العوسة بوالتكدة اتكتوعة دن 
المؤشرات التى يمكن الاسترشاد بهاء في بناء الدليل الذي تستهدفه الدراسة: إلا أن ثمة 
ملتعطات روملتها: الولقك مق حال قوادق الخقوية لها هده ما محلة مضني عكها 
بشكل دقيق يمكن الباحثين من الوصول لأهداف دراساتهم على نحى يفسر 
إشكالياتهاء وكذلك مدى ارتباطها بأهداف الدراسات ومتغيراتها وتساؤلاتها وأطرها 
النظرية والمنهجية. 

فيما يتعلق بالتحليل النقدي لمؤشرات تقييم الأداء المهني. لاحظ المؤلف من خلال 
الخطليل القدي. لهاء كمة إشكاليات. ركيسية لدى أغلنٍ الباحفيق العربء تمفات في 
الخلط الشديد بين متغيرات الدراسة ومؤشرات القياسء. وكذلك عدم الصياغة 
الدقيقة لها في ضوء النظرية والمناهج المستخدمة في سياق الدراسة؛ بالإضافة إلى غلبة 
طابع التكرار في صياغتهاء وهو أمر من وجهة نظر المؤلف يرجع لتكرار الأطر 
النظرية والمنهجية المستخدمة في هذه النوعية من الدراسات» وعدم الأخذ بمداخل 
نظرية جديدة» خاصة أن أغلبها ركز على نظريات المسئولية الاجتماعية» حارس 
البوابة» مدخل الممارسة المهنية» المدخل الوظيفىء تحليل النظمء باستثناء قلة من 
الدراسات مثل دراسة أسماء قنديل (2015) التي صاغت مؤشراتها في ضوء 
المداخل سالفة الذكرء إلى جانب نظرية ثقافة غرف الأخبار» في محاولة لتوصيف 
المعايير المهنية الحاكمة لأداء غرف الأخيبارء كما أن القليل من هذه الدراسات لجا 
لاستخدام بعض المداخل النظرية الإدارية لتتكامل مع النظريات الإعلامية في دراسة 
الظواهرء ومنها دراسات (مهيرة عماد 2018, إسراء عبد الرحمن 2016, 
فيروز عبد الحميد 2014,. سالم فضل 2008,: محرز غالي 2008) التى تبنت 
مدخل إدارة الجودة الشاملة في تقييم أذاة الؤسسات السكفية وكذاك ذراسة بخالك 
زكي (2017) التي استخدمت نظرية صناعة القرار كإطار نظري حاكم في بناء 
“500 تقييم الأداءء ودراسة مارجريت ساويرس (2005) التي تبنت مدخل 
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الرضا الوظيفيء وهي جميعها مداخل بينية من شأنها إثراء نتائج القياس أثناء 
تقييم الأداء. ١ ١‏ 

واستكمالًا للمنظور النقدي بشأن مؤشرات تقييم الأداء المهني الواردة في دراسات 
وكحوف: الميحافة والكدلة ::وكقاورى اللخاونية الهدة والككرافرر ماعط أن أقلدها 
ديد العمومية منطلقًا من معايتر الدقة والموضوعية؛ والالتزامات المهنية والأخلاقية 
للصحفيين تجاه المجتمع» دون وضع مؤشرات فرعية حاكمة لكل متغير من 
المتغيرات سالفة الذكرء وهو الأمر الذي انتبه إليه كثير من الباحثين الأجانب, 
فالدراسة قد تتبنى متغيران أو ثلاثة لقياس وتقييم الأداء المهنى عبر مؤشرات فرعية 
لكل مكفين: بعيت تصبع :هدينة (التحديه .جما وساعه: للوصول: إل «تقاقع : يمكن 
تعميمهاء وهى ما بدا بشكل واضح في دراسات (0502"تقطء183 عاءذلة 22017 
'إاناءطسكآ عسمتلاءعء]1 2017 عتمقططسدنك طمعدهق 2016). 

أما فيما يتعلق بالتحليل النقدي لمؤشرات تقييم الأداء الاقتصادي, فكشفت 
نتائج التحليل عن انطلاق الباحثين الأجانب من مؤشرات نوعية شديدة التحديد مثل 
مؤش الريكية: موف القيمة الضافة:*مؤشن: اللاة المالية للمؤسسة: الصحفية: 
مؤشر القدرة التنافسية. مؤشر العائد والتكلفة, وقد تعتمد الدراسة الواحدة على 
مؤشر واحدء وتختبره عبر مؤشرات فرعية في محاولة لتقييم الأداء الاقتصادي 
للمؤسسة الصحفية؛ وهو أمر يرتبط في تقدير المؤلف بطبيعة الأطر النظرية 
المستخدمة في إطار هذه الدراساتء» مثل نظريات الاقتصاد الجزئيء إدارة مخاطر 
الاستثمارء المنافسة السوقية. فجميعها من المدرسة الإدارية»على نحو يضيف لتلك 
الدراسات البعد البينى في القياسء» وهذه المؤشرات اتخذ منها الباحثون في المدرسة 
العربية دليلًا استر. شاديًا في بناء مقاييس تقييم الأداء الاقتصاديء. ومن ذلك دراسات 
(مروة محمود 2018, محرز غالي 2016, حمادة عيد 2015). 

فيما كشفت نتائج التحليل النقدي لمؤشرات تقييم الأداء الإداري: عن ثمة 
اتفاق بين الباحثين في المدرستين العربية والأجنبية على مجموعة من مؤشرات 
القياس» تتبلور في مستوى الاستقلال المهني الذي يتمتع به المحررون داخل 
الصحيفةء إضافة لمدى تبنى القيادات الضحفة: لأساليب إدارية حديثة من شأنها 
تطوير الفكر الإداري والتتظييي بالصحيفة» ومؤشر مدى استفادة الجهاز الإداري 


211 


«الختميفة من لتكت ربنجد وك تقوو أواقار موقن مألامية برقة لعل رمي 
ملاقيته ا عل نسو ساعد :ف قطوين الأذاك اليف وكذلك اكفاك العمل انناف قزقية 
العاملز ةن كل لو صمي" اممف 5 ود ودح المت عت هلو شراك ورم 
الود انلكا كن “ما هناها اهن 11 لاسا قن حصنا و مقافت للنلن المقرات 
لمكو فا شخهةه وام 


ج- مدى وضوح الإجراءات المنهجية للقياس داخل الدراسات والبحوث 
والتقارير موضع التحليل: 


كففت نتاكج العظليل التقدي الدراسات والبحوت والتقارين المعذية يتَقَيَيم الأداء 
فففة؟ أشكاله "اليد + الإذادص الافتسنارى " .ق: المدرسة العربية من هراك 
الإحراءات المتهمية للفياس في أغلبهاء'قلم يذكل أغلب الباحفين العرب ف تدواشناثهم 
إعراءف العرامن ينها عن إعسراءا هس الشفيان التتطوية :وا ماهد املاع للدرا س1 وو كيف 
تطبيقهاء مرورًا بإجراءات بناء المقياس» وكيفية صياغة مؤشراته الرئيسية والفرعية 
فضوة النلوية والمتاهتة المستخدمة فيياء بالإعنافة إل غناب/الأكزاء اكه المتوتكة 
الخاصة وأكقيان: أدواك العالن ركيفية توطينها وإحرا ات اطريق ابعل دول 
يمكن الباحكين من الانستقادة 'الكن من .تلك الدراساته ولا يمككهم كفة بق تمي 
تذافج هذه الدواسات: يكس الناسفيع الكماضس" لذن يولوة إمكنانا كيرا الشرح 
إجراءات القياس: وطرق سحب العينات على نحو يتكامل مع مناهج الدراسة, 
بالإقعانة إل مديهرة الفياس بل واكفيار. وؤشرانها حضاف 

الإشكالية الأكبر بدت في الأدلة المهنية والأخلاقية المنظمة للعمل الصحفيء التي تم 
إإخضاعها التعليل باستكراع أزاكا فطلينالوكاتق قرع وديا سنن وراك 
القيا يعضتها ورقيط والاشتاكقات (الونية الراولة"المسافةر: ويححتها وزحيط 
واخلاقدات؟ للجارية اليفة قله يدفى أ هديا إحزاذااك: المطيول لجذه الوتتراعة 
وهو ما يشير إلى ثمة غياب المنهجية في إعدادهاء ويؤكد أهمية تفنيدهاء وغدم الاعتماد 
عن مؤشتراتها ‏ في الاراسات والجفوت: الأكاديمية .فون كنبظها :وتحديدها وينام 
مؤشرات فرعية لها/عل نحو يمكن الباحتين من قياش وتقييم الآداء بكفاءة وقعالية. 


212 


د- مدى التنوع والدقة في اختيار أدوات القياس المستخدمة في الدراسات 
والتقارير موضع التحليل: 


من واقع القراءة النقدية المقارنة للدراسات والبحوث العربية والأجنبية المعنية 
بتقييم الأداء بأشكاله الثلاثة "المهنيء الإداري: الاقتصادي", رصد المؤلف ثلاث 
إشكاليات. رئيمية: ترتيط. بأدوات القياسء أولاها يتلق بدقة"الباهكين..ي الختيار 
الأداة المناسبة للقياس» في ضوء مشكلة الدراسة ومتغيراتها وأهدافها وتساؤلاتها 
وفروضهاء ثانيها: يتعلق بمدى تعدد الأدوات المستخدمة في القياس على نحو يحقق 
التكامل بينها في الوصول لنتائج ومؤشرات دقيقة» ثالثها: يرتبط بمدى ارتباط هذه 
الأدوات بالمناهج المستخدمة في الدراساتء وهى الإشكالية البارزة بشكل كبير في 
الدراسات والبوك الغزية: :قسن :هذه الدراساك أدواكها لا فاك مدا هما ما 
يؤثر على نتائجها النهائية بشكل يعكس سمات التضارب والعشوائية في بعضها. 
تشير نتائج التحليل النقدي إلى ثمة تركيز كبير من قبل الدراسات العربية في 
الاستعانة بالأدوات الكمية للقياس كتحليل المضمون والاستبيان» وذلك لأن أغلبها 
ركز على رصد رؤّى القائمين بالاتصال للعوامل المؤثرة على أدائهم؛ أو رؤيتهم بشأن 
مؤشرات تقييم الأداء المهنى والأداء الإداري والأداء الاقتصادي. وتوظيفها لمنهج 
المع نؤاشفه اران العدى برضت مؤقرات كمرة عل كن الدرامات الأحتبية 
التى اهتمت بهذه الأدوات: إلى جانب أدوات التحليل الكيفىء مثل الملاحظة بالمشاركة 
والمابلاكتنرادزة كليل الوناقى وماق أعن واتتدين الولف ورجم بال اليوط انوي 
المستخدم من قبل الباحثين؛ في قياسهم وتقييمهم لمؤشرات الأداء. 
ولعل القراءة الموضوعية للنتيجة السابقة» تقتضي الإشارة إلى عدد قليل من 
الدراسات العربية التى نوعت بين الأدوات الكيفية مثل الملاحظة والمقابلة وتحليل 
المضمون الكيفيء والأدوات الكمية مثل الاستبيان» ومن بينها دراستا "سلوي 
إبراهيم 2018,. خالد زكى 2017". وهو أمر يمكن تفسيره في ضوء استعانة 
الدراستين بالمنهج الإثنوجرا افيه الذي يركز على وصف الواقعء؛ واستنتاج الدلائل 
والبراهين من المشاهدة الفعلية للظاهرة المدروسة؛ ويتطلب من المؤلف معايشة فعلية 
للميدان أو الحقل موضع الدراسةء باستخدام أداتي الملاحظة بالمشاركة» والمقابلة 
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المتعمقة مع الصحفيين عينة الدراسة» ودراسات استندت لأداة المقابلة فقط مثل 
دراسة (فاطمة الزهراء عبد الفتاح 2015, نرمين الأزرق 2012).: والبعض 
الآخر وظف تحليل المضمون بشكل كيفىء وتحديدًا هى الدراسات التى عنيت يرصد 
مدى التزام الصحف بالمعايير المهنية والأخلاقية 7 اق تخليل لكدون, عطاك 
الحريفة مل ومن ذلك دراسات (مناور بيان الراجحي 2015» أمل السيد 
وسحر فاروق 2003). 

تبين للباحث من واقع تحليله النقدي للدراسات والبحوث الأجنبية المعنية بتقييم الأداء 
الإداري والأداء الاقتصادي للمؤسسات الصحفية» اعتماد أغلبها على أداة تحليل الوثائق» 
إلى جانب أدوات جمع البيانات والقياس الكمية كالاستبيان» والكيفية كتحليل المضمون 
والمقايلات والملاحظة. ومن ذلك دراسات (0تنالصده:) معكء1ن81 عى طاوندلنتمزظ مدهل 
4 نع لكلة8 أعتط لصة ككس؟؟ نعل سدم لمتقطعت1 2008) التي استندت 
لتحليل وثائق ترتبط بمعدلات توزيع الصحيفة؛ وحجم الإعلانات بهاء وأسعارهاء 
كمؤشرات كاشفة للأداء الاقتصادي. وأخرى استندت لتحليل وثائق الجزاءات 
والمكافآت» واللوائح المنظمة لبيئة العمل» كمؤشرات كاشفة لتقييم الأداء الإداري» 
وهو أمر يعكس مدى دقة الباحثين الأجانب في اختيار أدوات القياس والتنويع فيما 
بينهاء على نحى يسفر عن نتائج دقيقة التحديد, إلا أن هذا الاتجاه من الصعب 
تطبيقه في الدراسات العربية» لأن غالبية المؤوسسات الصحفية لا تكشف عن أرقام 
التوزيع والإعلانات» ولا تسمح للباحثين بالاطلاع على وثائق المكافآت والجزاءات. 


ه- مدى دقة الباحثين في اختيار وحدات القياس على نحو يتكامل مع 
أهداف الدراسة وتساؤلاتها: 


تنوعت وحدات القياس التى اعتمدت عليها البحوث والدراسات المعنية بتقييم 
الأذادق المدرسكين الكريية والخريية. قكن: ممنقزى وهات القيانين :فق الدراسات 
الميدانية التي عنيت بتقييم الأداء المهني» كانت وحدة القياس الرئيسية هي القائم 
بالاتصال سواء كان محررا أو رئيس قسم أى مخرجا أى حتى القيادات الصحفية إذا 
ما كانت الدراسة معنية برصد رؤيتهم بشأن محددات الأداء المهني» وإشكالياته؛ أو 
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الجمهور إذا ما كانت هذه الدراسات تركز على رصد تصورات الجمهور بشأن الأداء 
المهنى والأخلاقى للصحفء. وعلى مستوى الدراسات التحليلية المعنية برصد 
التكاوزات ثيه والتفلاقية: كانت :وحدة القواس “هئ "الأندياك" مصل. الرهه 
والتحليل» وعلى مستوى دراسات تقييم الآداء الإداري والأداء الاقتصادي. كانت 
وحدات القياس تتنوع ما بين القائمين بالاتصالء أو الوثائق الرسمية؛ أو الجمهورء 
حسب إشكالية كل دراسة وهدفها الرئيسية وعينتهاء وهو ما يشير- حسب وجهة 
نظر المؤلف- إلى دلالة بحثية مفادها أن وحدة القياس لا يمكن تحديدها في ضوء 
مشكلة الدراسة فقطء بل في ضوء متغيرات أخرى كنوع الدراسة ومناهجها وأدوات 
القياس المستخدمة فيها. 

وعلي مستوى المقارنة النقدية بين الدراسات العربية والدراسات الأجنبية» يتضح 
أن أغلب الباحثين العرب لم يهتموا بتوضيح وحدات القياسء وكيفية تحديدهاء 
ومبررات ذلكء. وهي نتيجة ترتبط بما رصده المؤلف بعدم اهتمام أغلب هؤلاء 
الباحثين بتوضيح الإجراءات المنهجية للقياس» على عكس الدراسات والبحوث 
الأجنبية التي اهتم أغلبها بتحديد وحدات القياس بعد توضيح إجراءات سحب 
العيناك وأنوات القباس» قن هنا ينكين احكلانا فوعيا فق مسترى الدقة:المشعة بق 


تحديد وحدات القياس في المدرستين العربية والغربية. 
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المحور الخامس: رؤى القيادات الصحفية بشأن 
عملية تقييم الأداء في الصحف العصرية 


انطلاقا مخ الأهداف الركيسية المقايلة اللوضحة ف الإظار المنههى للدراسة يعرضضن 
المؤلف لأهم نتائج التحليل الكيفى للمقابلات المتعمقة»على نحو يرتبط بإشكالية الدراسة 
وهدفها الرئيسي ببناء دليل مؤشرات لتقييم الأداء الصحفيء على النحو التالى: 


أ- فيما يتعلق برؤى وتصورات الخبراء والقيادات الصحفية لملامح الأداء 
الصحفيء فقد انتهت نتائج المقابلات إلى ثمة مؤّشرات: 


على مستوى الأداء المهني: أبدى أغلب أفراد العينة المدروسة تحفظهم على الآداء 
المهني لكل الصحف على اختلاف أنماط ملكيتها وتوجهاتها الفكرية والمهنية. مشيرين 
0 أن أداء معظم الصحف يعكس حالة من التخبط والعشوائية» ومن مظاهر ذلك 
بحسب ما ذكروه؛ ارتكاب صحف لتجاوزات مهنية وأخلاقية بعضها يتعلق بالتضليل 
من خلال نشر أخبار كاذبة ثم العودة لتكذيبهاء وكذلك التحيز في التغطية؛ إضافة إلى 
وقوع بعضها في تجاوزات كالسب والقذف والتشهيرء وكذلك الاستمرار في ظاهرة 
الأخبار المجهلة» ونشر معلومات غير دقيقة» ما يسبب حالة من البلبلة لدى الرأي العام؛ 
بالإضافة إلى نمطية المعالجات المقدمة وسطحيتهاء لدرجة وصلت إلى تشابه أغلب 
الصحف في مانشيتاتها رغم اختلاف أنماط ملكيتها وتوجهاتها. 


على مستوى الأداء الإداري: اختلفت رؤى الخبراء والقيادات الصحفية بشأن 
ملامح الأداء الإداري للصحف المصرية» إن اتفقت أغلب العينة المدروسة على أن 
المؤسسات الصحفية القومية والحزبية لا تزال تتبع الأساليب المركزية في الإدارة, 
بعكس الصحف الخاصة التي تحاول الأخذ بالأساليب اللامركزية» وأساليب الإدارة 
الجماعية على نحو يفسح المجال أمام المحررين للتعبير عن أنفسهم والمشاركة في 
رسم ملامح إصدار العددء بما ينعكس بالإيجاب على مهنية أدائهم» وأشارت أغلب 
أفراد العينة إلى أن آلية اختيار القيادات التحريرية في الصحف -كمؤشر من مؤشرات 
تقييم الأداء الإداري- يتم في بعض منها لاعتبارات شخصية تحكمها علاقة رئيس 
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التحرير برئيس مجلس الإدارة» أو علاقته بي من ملاك الجريدة: بالإضافة إلى 
متغير آخر يتعلق بعدم الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في تطوير فلسفة العمل 
الصحفيء خاصة في المؤسسات القومية والحزبية» عن الصحف الخاصة مثل 
"المصري اليومء اليوم السابع» الشروق" التي بدأت تطبق أنظمة إليكترونية تحكم 
تدفق المحتوى الصحفىء ما أدى لتوفير الوقة: 

على مستوى الأداء الاقتصادي: اتفق جميع أفراد العينة من الخبراء والقيادات 
الصحفية: على أن الأداء الاقتصادي لكل الصحف المصرية: يشهد حالة من التردي 
والتراجع؛ لأسباب كثيرة, أهمها الأزمات الاقتصادية التى تلاحق صناعة الصحافة 
وتهدد بقاءهاء إضافة إلى تعثر الأوضاع الاقتصادية في محلكر ها اسكين سل اكه 
إيرادات الصحف من التوزيع والإعلان والاشتراكات؛ وفي هذا الصدد يسجل مدير 
توزيع صحيفة المصري اليوم» تراجع الحصة السوقية لجميع الصحف بسيب 
المنافسة الشرسة من قبل وسائل التواصل الاجتماعيء والمواقع الإلكترونية. 


ب- فيما يتعلق بواقع تقييم الأداء داخل المؤسسات الصحفية 


اتفق أغلب أفراد العينة من الخبراء والقيادات الصحفية: على عدم الاهتمام بتقييم 
الأداء بأشكاله المختلفة. سواء على مستوى تقييم الأداء المهني للمحررينء أو تقييم 
الأداء الإداري والأداء الاقتصاديء لعدة أسباب ذكرها الخبراء. على النحو التالي: 

- عدم وجود أدلة مؤشرات داخل المؤسسات الصحفية يمكن الاعتماد عليها في 
تقييم الأداء سواء المهني أو الإداري أو الاقتصادي. 

- عدم تفعيل آلية من قبل الهيئة الوطنية للصحافة تلزم الصحفيين بتطبيق 
المبادئ والمعايير الواردة في مواثيق الشرف الصحفىء على نحو يحول دون ارتكاب 
الصحف لأخطاء مهنية وأخلاقية في تغطياتها بشأن مختلف القضايا. 

- عدم إيمان أغلب رؤساء التحرير ورؤساء مجالس إدارات الصحف بأهمية 
تقييم الأداء على مختلف مستوياته. 

- أشار بعض أفراد العينة من الخبراء والقيادات الصحفية إلى أن عملية التقييم - 
إن وجدت في بعض الصحف- فهي "موسمية"., حيث تهتم الصحف بتقييم داخلي 


217 


لمحرريها ووضعها التنافسي والمالي لكن على فترات زمنية متباعدةء كما أنها جهود 


- عدم تخصيص إدارات نوعية داخل المؤسسات الصحفية تكون منوطة بالأساس 
بغمليثى التذريب-وتقييم الأذاء» ورسه' السياسات الإدارية والاقتصادية للمؤسسة في 
ضوء دراسات علمية لطبيعة السوق الصحفية؛ والوضع التنافسي لكل صحيفة. 


ج- فيما يتعلق برؤى وتصورات القيادات الصحفية لمحددات 
الأداء الصحفى: 

انتهت نتائج التحليل الكيفي للمقابلات. إلى ما يلي: 

- متغير الضغوط الاقتصادية وما تعانيه الصحف من أزمات مالية متلاحقة يعتير 
هو أحد أهم العوامل المؤثرة على الأداء الصحفى من وجهة نظر الخبراء والقيادات 
الصحفية: وعددوا مظاهر ذلك في الاضطرار لنشر إعلانات بتكلفة أقل لا تحقق معدل 
ربحية للصحيفة يواءم تكاليف الإنتاج والطباعة؛ إلى جانب الاضطرار لنشر إعلانات لا 
تتلاءم مع طبيعة السياسة التحريرية وتوجهاتهاء فضلًا عن الرضوخ لتوجهات المعلنين 
والسماح بتدخلهم في توجيه المعالجات الصحفية على نحو يحول الاستقلال المهني 
للصحيفة: الذي يعد أحد أهم المتغيرات الحاكمة لتطوير الأداء المهني. ا 


- أشارت معظم القيادات الصحفية المدروسة إلى أن متغير الضغوط السياسية 
أثر في مهنية الأداءء بشكل أدى إلى نمطية المعالجات المطروحةعلى صفحات غالبية 
الصحفء. وصل إلى حد تشابههاء رغم اختلاف توجهاتها المهنية والفكرية.على نحو 
أفقد الجمهور ثقته في معظم الصحف المصرية» وانصرافه عن قراءتها. 

- أكدت يعض القيادات الصحفية "عينة الدراسة" أهمية الالتفات إلى عوامل 
داخلية بعضها يتعلق بضغوط السياسة التحريرية» والقيود التي يفرضها رئيس 
التحريرءعلى نحو يحول دون تفكير المحررين خارج الملامح العامة للسياسة 
التحريرية» وكذلك تدني أجور الصحفيين» وغياب التدريب والتأهيل المستمر من قبل 
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المؤسسات الصحفية لمحرريهاء وهى أمور من شأنها زيادة معدلات الرضا الوظيفى» 
بشكل ينعكس بالإيجاب على تطوير الأداء الصحفي. ْ 
د- فيما يتعلق برؤى وتصورات الخبراء والقيادات الصحفية للمؤشرات 
المقترحة التى يمكن الاعتماد عليها في تقييم الأداء الصحفيء فقد انتهت 
النتائج إلى ما يلي: ١‏ 

- أكد غالبية الخيراء والقيادات الصحفية "عينة المقابلات" ضرورة أن تكون 
هناك مؤشرات إجرائية وعملية يمكن الاحتكام إليها في قياس وتقييم الأداء الصحفى 
بمختلف مستوياته " المهنيء الإداري» الاقتصادي". تكتب في إطار مدونة أو لل 
مؤشرات لتقييم الأداء يشارك فية 'مجموعة من الخبراء الأكاديميين والممارسين: وذلك 
لعدة أسباب: أن المؤسسات الصحفية ليس لديها مؤشرات واضحة يمكن أن تقيس 
في ضوتها الأداء سواء على مستوى إداري أو اقتصاديء وحتيى المعايير الموجودة في 
مواثيق الشرف الصحفى المتعلقة بتقييم الأداء المهنى "مثالية, وشديدة العمومية" 
إلى حد لا يمكن الاعتماد عليها في ظل المتغيرات التى تشهدها صناعة الإعلام بشكل 
عام والصحافة بوجه خاصء ومنها اعتماد الصتخفيين على مواقع التواصل 
الاجتماعي كمصدر للمعلومات» وكذلك التطور التكنولوجي السريع التي تشهده 
غرف الأخبارء بالإضافة إلى الأزمات الاقتصادية المتلاحقة في صناعة الصحافة. 


- حجاءت روّى وتصورات الخيراء والقيادات الصحفية لأهم مؤشرات تقييم الأداء 
المهنيء ضرورة البعد عن التحيز في التغطية» وعدم نشر أخبار مجهلة من شأنها إثارة 
البلبلة في المجتمع؛ والالتزام بأخلاقيات الصورة بعدم التلاعب فيهاء أى تحريقهاء وعدم 
التحيز بانتقاء صور معينة دون أخرى لتوصيل معني معينء إضافة إلى عدم نشر أسماء 
المتهمين في القضايا حتى يتم إدانتهم, إعمالًا لقاغرة " المتهم بريء حتى تثيت إدانته", 
وكذلك التوقف عن نشر صور الجثث والموتي في الحوادث» مشيرين إلى أنه حال التزام 
الصحف. يهذة المعابير فإن هن شأن ذلك أن يدعم ثقة ومصداقية القراء في الصحف. 
وهو الأمر الذي تفتقده أغلب الصحف المصرية في الفترة الراهنة. 
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- أما فيما يتعلق بمؤشرات تقييم الأداء الإداري للمؤسسات الصحفية» فأشار 
أغلب الخيراء والقيادات الصحفية, إلى أن وجود خطة إستراتيجية لدى المؤسسة 
الصحفية؛ تتضمن بنودًا واضحة لفلسفة العمل داخل الصحيفة» ولوائح للترقى 
الوظيفيء وآليات واضحة لتقييم أداء مختلف الأقسام اليف نوا لواف اقل 
يكل ا هى المؤشرات الأساسية في تقييم أداء المؤسسات الصحفية من المنظور 
الإداري» ذلك لأن هذه المؤشرات تعكس أن إدارة المؤسسة لديها رؤية وفكر يمكن أن 
يقود إلى التطوير سواء على المستوى التنظيمي أو الإداري. 

- وفيما يتعلق بمؤشرات تقييم الأداء الاقتصادي للمؤسسات الصحفية: أشار 
الخبراء إلى اتباع المنظور الشامل في التقييم» أي تقييم أداء كل إدارة أو قطاع من 
القطاعات المسؤلة عن الوضع الاقتصادي للمؤسسة» ومنها قطاعات "الإعلان, 
التوزيع؛ المطابع", ومن ضمن المؤشرات المقترحة التي يمكن الاعتماد عليها في تقييم 
أداء هذه الواحدت؛ مدى وجود سياسة واضحة لكل إدارة» وإستراتيجياتها لزيادة 
أرباح المؤوسسة ومصادر تمويلهاء بالإضافة إلى حرصهاعلى تنمية كوادرها البشرية. 
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خلاصة الفطل: 


عرضت الدراسة لرؤية تحليلية نقدية لمقاييس تقييم الأداء الصحفيى بأشكالها 
الثلاثة «المهني, الإداري: الاقتصادي», عبر ثلاثة مستوياتء الأول: التحليل الكيفى 
لمؤشرات 526 الأداء الصحفى بوجه عامء سواء تلك التى برزت في يي 
وأجنبية» أو التي اعتمدت عنما الأدلة المهنية والأخلاقية ف بعض دول العالم, حيث 
حلل المؤلف نحو مايزيد عن 121 دراسة عربية وأجنبية» و12 دليل مهنيء بغرض 
استخلاص مؤشرات قياس الأداء البارزة فيها. الثاني: تقديم رؤية نقدية لكل 10 
من أنماط مؤشرات الأداء الثلاثة «المهنىء الإداري» الاقتصادي» في ضوء مجالات 
القياس: ذاخل. الدراسات ‏ واليحوث والتقارير الصحفية موضع التحليل؛ ومؤشرات 
القياس ومدى ارتباطها بأهداف الدراسات موضع التحليل ومتغيراتها وتساؤلاتها 
وأطرها النظرية والمنهجية» ومدى وضوح الإجراءات المنهجية للقياس داخل 
الدراسات والبحوث والتقارير موضع التحليل» ومدى التنوع والدقة في اختيار أدوات 
القياس المستخدمة في الدراسات والتقارير موضع التحليل» وكذلك مدى دقة 
الباحثين في اختيار وحدات القياس على نحو يتكامل مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها. 
الثالث: إجراء مقابلات مع 21 قيادة صحفية مصرية بغرض التعرف علي رؤيتهم 
بشأن واقع تقييم الأداء الصحفى بوجه عام. 

وكشفت نتائج الدراسة ل مؤشراتء أولها ثمة فجوة كبيرة بين اهتمامات 
الباحثين في المدرسة العربية». والمدرسة الغربية» بشأن مؤشرات تقييم الأداء 
الصحفىء فالباحثون في المدرسة الأولي أسهبوا بشكل كبير في الدراسات المعنية 
بتقييم الأداء المهنى. مقايل ندرة الاهتمام بدراسات تقييم الآداء الإداري والأداء 
الاقتصادي» "هل الرغه فق أكا'ق: انس 'الجانحة للففة الأخيرة مق الدرانناها فى بظل 
الأزمات المتلاحقة التى تشهدها صناعة الصحافة. 

أظهرت القراءة النقدية لمؤشرات تقييم الأداء المهني الواردة في دراسات وبحوث 
الصحافة والأدلة وتقارير الممارسة المهنية والأخلاقية. أن أغليها شديد العمومية 
مذطلقا من مغايير الدقة والموضوعية والالتؤامات المهنية والآخلاقية الصحفيين ثجاه 
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المجتمع. دون وضع مؤشرات فرعية حاكمة لكل متغير من المتغيرات سالفة الذكرء 
وهو الأمر الذي انتبه إليه كثير من الباحثين الأجانب, فالدراسة قد تتبني متغيران أو 
ثلاثة لقياس وتقييم الأداء المهنى عبر مؤشرات فرعية شديدة التحديد لكل متغير. 

أما الإشكالية لكايب سه نتائج الدراسة- بدت في الأدلة المهنية والأخلاقية 
المنظمة للعمل الصحفيء التي تم إخضاعها للتحليل", فرغم كونها تتضمن مؤشرات 
للقياس بعضها يرتبط بالاشتراطات المهنية لمزاولة الصحافة. ويعضها يرتبط 
بأخلاقيات الممارسة المهنية» فلم يذكر أي منها إجراءات الوصول لهذه المؤشراتء 
وهو ما يشير إلى ثمة غياب المنهجية في إعدادهاء ويؤكد أهمية تفنيدهاء وعدم الاعتماد 
على مؤشراتها في الدراسات والبحوث الأكاديمية دون ضبطها وتحديدها ويناء 
مؤشرات فرعية لهاءعلى نحو يمكن الباحثين من قياس وتقييم الأداء بكفاءة وفعالية. 

وعلي مستوي مؤشرات تقييم الأداء الاقتصادي, كشفت نتائج التحليل عن انطلاق 
أغلب الدراسات الأجنبية من مؤشرات نوعية شديدة التحديد مثل مؤشر الريحية, 
مس «القيمة' المضافة» مؤكفسر املد اكالفة اللمؤمسة 'الصتحكفية؛. مؤقي “القدرة 
التنافسية» مؤشر العائد والتكلفة» وقد تعتمد الدراسة الواحدة على مؤشر واحد. 
وتختيره عبر مؤشرات فرعية في محاولة لتقييم الأداء الاقتتصادي للمؤسسة الصحفية: 
علي عكس الدراسات العربية التي لم تتطرق لوضع مؤشرات محددة قابلة للقياس 
يمكن الاعتماد عليها في تقييم هذا النمط من الأداء. 

وعلي مستوي مؤشرات تقييم الأداء الإداري للمؤسسات الصحفيةء أوضحت 
النتائج ثمة اتفاق بين الباحثين في المدرستين العربية والأجنبية على مجموعة من 
مؤشرات القياسء تتبلور في مستوى الاستقلال المهني الذي يتمتع به المحررون داخل 
الصحيفة. إضافة لمدى تبنى القيادات الصحفية لأساليب إدارية حديثة من شأنها 
تظوين :الفكر الإذارى والسطمي بالشتكيفة:وم وش عدف استمادة الههاذ الإذاني 
لصحي بن التكم لوه للجدية و وتطوين | داكانتوة وس عامج وين الخمل ريات 
ملائمتهاعلى نحو يساعد في تطوير الأداء المهنى» وكذلك علاقات العمل السائدة بين 
العاملين داخل المؤسسة الصحفية؛ء وهى نتيجة تمنح هذه المؤشرات درجة من 
الصدق والثيات: ١‏ 
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إلا أن النتيجة الجديرة بالملاحظة. تجلت في شهادات أغلب القيادات الصحفية 
المدروسة:؛ الذين أكدوا ضرورة الحاجة إلي دليل مؤشرات متكامل يمكن أن تعتمد 
عليه المؤسسات الصحفية في تقييم أدائهاء علي نحو يكشف لها نقاط القوة ونقاط 
الضعف والفرص والتهديدات» ويمكنها من اتخاذ الإجراءات التصحيحية التى قد 
تشكل أحد السبل الهامة للخروج من الأزمات الاقتصادية المتلاحقة التى فشيدها 
صناعة الصحافة؛ مشيرين كذلك إلي أن هذا الدليل سيمكن الباحثين ‏ والجهات 
المنوطة بتنظيم شئون الصحافة والإعلام من تقييم أداء المؤسسات الصحفية وفق 
أسس ومؤشرات موضوعية ليست متوفرة بالأساس لدي هذه المؤسساتء وهى ما 
سيركز عليه الفصل الخامس من الكتاب» حيث يعرض لدليل مؤشرات تفصيلي 
لتقييم أداء المؤسسات الصحفية سواء علي المستوي المهنيء أو المستوي الاقتصاديء 
أو الجفرى اورارف. ١‏ 
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جامعة أم درمان الإسلامية» كلية الدراسات العلياء 2008). 
تعلنة عع ناكتطد عوعط] (9) 
غ115 ,1801112601 11012 عند دنأكه ,10112602 1112311511ا0ل لتته كتوع 31 ععلد1 ,هك تق طء1]1 علع1لة - 
:2 31311214 ,1-9 2.2 .2017 1133 2 لعطوتاطتط 
78 مام / ذم / 2048نعع.نتلع. لناء. 1ع18120ا.حمء. طتامرعع52. كل2 معناو[ / / :مغغط 
1171 ,1511 21197ع1 01 10150110121 عط]ا' 152ل م116 مقط 1170125 1172315 بذلاطخ017 117كم 2-- 
,18 آتقتترك 23 :0عط1115ام غ115 ,2 155116 ,35 011102 ,01121117 دع ناعم رزومرءط 
3 11ج / / :قطاغط :2 3531121 
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(10) هذه الدراسات هى: 

ط :ععء0ء12م 0000000 12 563202105 21015510131 220 ,220131 ملدع0طاظ ,.و1تتءط متكا ,عستلاء ]1 - 
11 01 وتتتا 1116 211111121 ©1116 21 0ع711عوع:3م اعم 29 , "12811137 10111221151 01 102 تسكع عستاع عوط 
227 ,09 كنل ,1 ,0ع )112‏ ,11411 1تتع11111ع 1!12‏ 100111101111 112111014 مجدع )171‏ 111ل 


<اسمغط.عع لصزة_1281177م / هأعمط/ صمء.ع نس 20ع2112.ممتعوعقك / / مخغطك> عه عاطهلتهعد 


مناور بيان الراجحى» أخلاقيات نشر الجريمة في الصحافة الكويتية: دراسة مسحية على القائم بالاتصال 
في عينة من الصحف الكويتية. مجلة العلوم الاجتماعية, مجلس النشر العلمى بجامعة الكويتء العدد 
4 مجلد 43. 2015. ص ص 289-250. 1 
ميرال صبري أبو فريخة» اتجاهات القائم بالاتصال لمفهوم حرية الصحافة وآليات الممارسات المهنية بعد 
المرحلة الانتقالية الثانية» المؤتمر العلمي الدولي العشرون لكلية الإعلام جامعة القاهرة: مستقيل 
الإعلام المصري في ظل دستور 2014. 23-22 يونيه 2014. ص ص 115-51. 
نرمين الأزرق» الاستعانة يصحافة المواطن في مواقع الصحف المصرية بين تحقيق الحق في الاتصال 
وتطبيق أخلاقيات المهنة.. دراسة لإشكاليات وضوابط اتخاذ القرار لدى القائم بالاتصالء المجلة المصرية 
لبحوث الإعلام, كلية الإعلام» جامعة القاهرة. العدد 41» يوليو- سبيتمبر 2012. ص ص 121- 161. 
0 طتدع1/1 دعتطاظ 015ع11 د5ع20آ1 خقط اا :تاع لددمط غخطع 11 210 15 عنتعط"]1'" .2ه125لك ,م0غ71اع12آ1 
101 45501261012 عط 01 41258ءع12 32121121 عط غ2 0م1تطعوع 1م نامرد " 5111016121572 0111123115121 ل 
,01112850 ,10051711011711 11211101 ,00121211111211011) 2/1255 2110 0111112115122 لل 112 102 ده011 بط 
:2 321121 , ,2008 ,06 عتتكث ,لآ 
حلسغط.عع 0 صة_271900م / 2أعمط/ ممء.ع نسع0هء2112. مم تكن / | تمتخط> 
100 5ع035) :ع تناعع0011) 11165 011112211522[ 25 1113112211512 1161131ان) , 26883 رتاء 8011 
عط 01 128اء12 211121121 12 غ21 0معغ1تطعدع1م ماع مد ,1170110 مست[ك نط8 غطخ 05 ععداء001 ووءمط 
:3 3211214 , ,2007 ,14 107 ربآآ ,112850 ,اط ,00115211011 21تاتتسة 93101 نار 
لمسغط.عدع 0مز_193832م / داعم / صمء.ع نصسع0هء2112. مم تعن / / :تصاغط 
21111 2120 011111211512ل 01 16165 2120 210155101121152 113201118" .1/1211122 ,1711111011 
211111121 116 غ3 انع 1تاعدع:21 تاعمد "1711113235 05110118تتى 01 0356 عط1' :126025ع11 
111111210112155 12ع501ع101 ,4550121011 00113112111111261011) 12171216101121 عط 01 
:2 252113216 ,2111131037 تلع ل0دع101 رع تام 0 
<[سغط.عرع ل صذ_91980م / داعم / دمء.ع نسع0هء2112. مم ضوعن / | تمتخط> 
عزة بدرء آليات الحد من التجاوزات الصحفية: مقارنة بين آليات الضبط الذاتى للصحافة في مصر وبعمض 
الدول الغربية. مجلة الدراسات الإعلامية العدد 114, مارس 2004 
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أمل السيد أحمد متولي دراز» سحر فاروق الصادقء أخلاقيات نشر الجريمة في الصحافة المصرية: دراسة تحليلية 
وميدانية على عينة من الصحف والقائمين بالاتصالء المؤتمر العلمي السنوي التاسع لكلية الإعلام جامعة 
القاهرة: أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق, الجزء الثاني. 0 ه43 1207211 

نجوى عبد السلام فهميء جيهان إلهامي» تجاوزات الممارسة الصحفية في الصحافة المصرية, المؤتمر 
العلمي السنوي التاسع لكلية الإعلام جامعة القاهرة: أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق؛ 
الجزء الثالث.2003. ص ص 942-887 

محمد عبد الرؤوف كاملء إعداد القائم بالاتصال في الصحف المصرية الصادرة باللغة الانجليزية والتزامه بأخلاقيات 
المهنة ورضاه الوظيفيء المؤتمر العلمي السنوي التاسع لكلية الإعلام جامعة القاهرة: أخلاقيات الإعلام بين 
النظرية والتطبيقء الجزء الثالث. مايو 2003. ص ص 988-943. 

محمود منصور هيبة: أخلاقيات الممارسة الصحفية في الصحف المسائية: دراسة ميدانية مقارنة للقائمين 
بالاتصال في صحيفتي المساء والأهرام المسائيء المؤتمر العلمى السنوي التاسع لكلية الإعلام جامعة 
القاهرة: أخلاقيات الإعلام بين النظرية والنظبيق: ج23 مايو 2003, ص ص 1040-999. 

هبة أمين شاهين أخلاقيات العمل الإخباري من وجهة نظر القائمين بالاتصالء المؤتمر العلمى السنوي 
التاسع لكلية الإعلام جامعة القاهرة: أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق الجزء الثالث: مايو 
3ص ص 827- 886. 

أميمة محمد محمد عمران, القائم بالاتصال في الصحافة الإقليمية وأخلاقيات المهنة: دراسة ميدانية على 
عينة من القائمين بالاتصال الاقليمى بالصعيدء مجلة كلية الآداب. جامعة أسيوطء العدد 12: ديسمير 
02 ص ص 75-1. : 

أسما حافظء المعالجة الصحفية لأخبار الجرائم والانحرافات المتصلة بالطفلء المجلة المصرية لبحوث 
الرأي العام, كلية الإعلام. جامعة القاهرة» العدد الثالث المجلد الثانيء ص ص 209- 267 


-801,[011111211512ع1/1031 02 تتصقطدك له .537171 ع018 ,5310323 22ع2138031 (11) 
عط غ2 0ع)72ع5ع:21 نم2322 ,15102-1/2121285عع10 51200121ك11 ط015ع517 12 ماممع 1 5دع12كتاظ 
لقتاقتصى غ604 455012102 001111121111126101) 1126112101121 عط 01 ع28لاعع12 21ناتتصة 
3311231 , 2014 ,21 1123 رلامأاعستطعها! رعلاخدء5 1م110 ومعغدععغطد علأخوء5 ,رععمععع مم0 

(لمططعرع لصة_716053م/ تأعمط/ صدمء.ع نسع 0دء2112. مم تمق / / :صعغط) :2 
8 058 17515[دطكث لوعق0طاظ1 محط:01غ02ع2 2 طعغهن 16 ,2عصتمدكلة [اعمطء11ا (12) 
11121021 عط 08 0م126 211111121 عط غ2 ]0م]2عدع1م “1م22 ,11211512امل 
ع1131دتة ,2009 ,21 18129 ,11 ,1216280 ,1121:1101 ,455012102 1126101لاتتتطط01 0 

حلسغط.عع 0صة_301127م / هأعمط/ ممء.ع نسع0هء2112. مم تامغن / | تمتخط> :21 
:5 51411211011231 3220 0012110626 21015510231 ,اطاط اعتطعلآ ,712 معاتتءظ8 حنو»دآ (13) 
,5 18153 0112211516[ 12 علناءع10221101314ووع50121-205 عط عمتودءو5م 


و 783-801 .مم,2003 ,80 .01" ,01121119 001111311111621011). 11555 ع 2115121 متتتمل 
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/غ0م /خمكة /2048: 8 »ه.1ناء. 1 1181:206. تامع . طتاطع101110315.538/ / :صعغط) :2 12112314م 
(10.1177/10776990030800040 

(14) محمد سعد أحمد إبراهيم؛ المسئوليات الأخلاقية والقانونية للصحفيين وعلاقتها بالسمات 
الشخصية: المؤتمر العلمي السنوي التاسع: أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق؛ ج1, كلية 
الإعلام» جامعة القاهرة. 2003. ص ص 103- 151 

(15) فوزية عبدالله آل على تصورات الإعلاميين لأدوارهم المهنية في وسائل الإعلام الإلكترونية الإماراتية 
والعوامل المؤثرة فيهاء المجلة المصرية لبحوث الرأي العامء كلية الإعلام. جامعة القاهرةء المجلد 212 
العدد 1.: يناير - مارس 2013. ص 134-83. 

(16) ميرال صبري أبى فريخة» اتجاهات القائم بالاتصال لمفهوم حرية الصحافة وآليات الممارسات 
المهنية بعد المرحلة الانتقالية الثانية, المؤتمر العلمى الدولي العشرون لكلية الإعلام جامعة القاهرة: 
مستقيل الإعلام المصري في ظل دستور 2014, 23-2 يونيه 2014. ص ص 115-51. 
85 22110 005512 0121222101152 :01 01125201201:5» ,1015ء مصدمن ,لاعظ ماوتط و1 (17) 

عط :201 جاع501 عط 01 011121[ ,121220ع:11 لانتعط 101 1 101112211515 2011121 21210118 

08 ءا ترععهت12 31 :211111520 غ115 ,2 155116 ,3 170111122 رع منتتدط 01 بيع010منتطاسم 

52 ج01 / :قطاغط :2 2325:3111 

( 18) نرمين زكريا خضرء اتجاهات القائم بالاتصال نحى مفهومي الحرية والمسئولية الاجتماعية 

للصحافة المصرية في الألفية الثالثة, المؤتمر العلمى السنوي الرابع عشر لكلية الإعلام جامعة 
القاهرة: الإعلام بين الحرية والمسئولية, 3-1 يوليو 2008,. ص ص416-327. 

(19) سلوي إبراهيم حسن دهمشء المدخل الإثنوجرافي لدراسة بيئة العمل الصحفي والقائم بالاتصال» 
بالتطبيق على عينة من الصحف الإلكترونية المصرية, المؤتمر العلمى الثالث: المعهد العالي للإعلام 
بأكاديمية الشروق, نحو أجندة مستقبلية لبحوث الإعلام: إشكاليات التحول من النمطية إلى 
التجديد والإبداع: القاهرة 24-23 إيريل 2018. 

(20) خالد زكى أبو الخير» محددات صناعة القرار التحريري في الصحافة المصرية وانعكاساتها على 
الأداء المهنى» وصالة دكتوراه (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الصحافة. 2017) 

000 1 015131 126 12 1651552121 21210 2ع تتتع8 1/1212 ,عع تتاظ 211 (21) 
:2 32113214 ,1-16 م.م,1317-03-2017الاطع'1 :0126 1211560ا1م )11151 
27. لطت 011112152[ / علنا. مء. طتاممع538 
3 :101 

(22) هذه الدراسات هى: 
21721 320 عتاطمط 1 35 11321125 10615102 ع2 2ه 5611037 لل ,211آ اتتغطىة مستاوم1]0 
قت 21012 11555 018 01111121[ 5كتعطعغىظ ,212133513 12 5200135عء]1 5810306256 
:2 35211316 ,2.51-24, 2014 ,11312610135 تتتحط 0 
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-سهير عثمان عبد الحليم» علاقة الضغوط السياسية في فترات التحول الديمقراطي بالأداء الصحفى 
وتأثيره على المنتج النهائي المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصالء كلية الإعلام. جامعة الأهرام 
الكندية, العدد الرايع, السنة الثانية- يناير/ مارس 2014. ص ص134- 149. 
“232 ,116013 عغطخ 05 00201 60761112612 ,501111 10253116111 ته طعتطلطء© نم5 2 - 
5 (و118+©©71 [21ناتسذث 2008 4254 عط 01 1246128 21تاققنه عغطا غ2 0معأمعدعنرم 
25213131 ,2008 ,28 كتتلك ,5ا] 11255261115 ,128056012 ,لاعاطعن) 1012اتطع لم0 
لمغط.عع 0صز_278476ص / داعم / صمء.ع نمع 0هء2112.مم تمعن / | :متخط> ك2 
5 :35215 5121© تتقك 121111 11 057616151125 516216 01 1016 ع1 ,10121108 1215 - 
01 تتاع1[ناظ .53501382 20111 3م1155 8231116202 11163138112:5 01 ع15مدءآ1 عط 
2211251 61-2 م1 ,27,2008 1 رطع توعدوع11 عم 2110| 
.7 :121 مامء.1111217ع 1 لمدهزع5111 :21 
- هشام محمد عبد الغفار محمدء محددات السياسة التحريرية لصحيفة وطنى إزاء التحولات السياسية في 
مصر خلال الفترة من 1970 على 1981, المجلة المصرية لبحوث الإعلام, كلية الإعلام, جامعة القاهرة, العدد 
السادس والعشرونء يناير - مارس 2006»..ص ص 427- 478. 
- جمال عبد العظيم أحمد, بناء الأجندة الإخبارية في الصحف المصرية اليومية» دراسة تطبيقية على صحيفتي 
الأهرام والوفد» المجلة المصرية لبحوث الرأي العام» كلية الإعلام» جامعة القاهرة. مجلد 4» العدد لقاو 
يناير / ديسمير 2003. ص ص 127 -161. 
0 5ع01228) 1هم101081طعع1' :012377جامع:1 عط 1121228 ,دتده آلآ عمكلة]/ ,.1011011113852] كقلطه1' (23) 
©35311221, 2017,2.27-96 :1 ,1701.11 ,50101083 ههه 1نا0) ,812211 ا وعتتاووع21 112311131 
6 0 ]7 0 / تنامء. طتاطرعع 101112315.52/ / :تصاغط 
(24) أحمد سيد عبد العظيم؛ العوامل التنظيمية المؤثرة على المسؤلية الاجتماعية للصحافة المصرية» دراسة تحليلية 
وميدانية في الفترة (2012-200), رسالة ماجستير / جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الصحافة. 2015) 
-01111211512 ل 801ع71) 11/1 51311121012 2120 »5371171 م018 ,5210323 2/13802122 (25) 
ع غ2 0عئمع5ع:721 نم2232 ,06151011-1/2161128آ 01 هزه اع ]1 ط015ع5117 12 1012كع'1' 81151155 
1121 1ش 645 45501261012 00111112111116261011) 11261126101121 ع1 01 عتطناءعع111 121التقتة 
3311251 , 2014 ,21 1133 ,امأعتتتطعها! رعلغعخدء5 ب1عغ110] امعخدضعغطد علأخودع5 رععمععع كمه 
لصسغط.عدع لصة_716053ج/ 2غعمط/ حمء.ع نص 20ع2112.مم هعاق / / :صاغط :3 
(26) عماد الدين على أحمد جاير» تطور دراسات القيم الإخيارية في المدرستين الأكاديميتين الغريية 
والعربية في الفترة من 1992 حتى عام 2012 والعوامل المؤثرة فيهاء المجلة المصرية لبحوث الإعلام, 
كلية الإعلام» جامعة القاهرة. العدد 46» يناير- مارس 2014,. ص ص 5-129 19. 
10 12 0771151125 لل ألاء:007 320 012116285 231ع1ط1اظ: 101221321 1112" (27( 
5 211 10515121115 ع1 01 111611115 211111121 ع1 غ2 0ع721]6ع5ع71 ناعم 23 رذوء 212 


2111طآ 2110 111611126101121 12 ماع11 :دمرد1ا عانتهسحاء للا طءنروعوع 1 


231 


710 20211113 ع1 01 001111111111162610115) 01 512001 رلاعنتدعدع1 111112161011 تتتحطام 0 
و1250 ,340 41371116012 ,0111121 0252) 2311112115© 112 تنا رعلتطن) ع1 026112 1020ذتاع تملا 
:2 253112321 ,2012 و18 غ06 رعلتط0 
لمغط.عدع 0مز_600905ح / داعم / صمء.ع نسع0هء2112.ممتوغك / / :صغغط 
2 1655231235[ .023:0ط1طع8562 .ن) نطول 320 ,210 0طاطعمدعظ معط 1ط 0 ]1 ع0 11211 (28) 
,2115017 01 1125[ غ111 عط 2ه 01111121152 ل أخساصط نع نط0 (ع11) اوت ماك 
011111111211016 ) 112611126101121 ع1 01 1128اعع1212 21تاتتقنة عط غج 0عأمعدعتام 
:2 35311221 ,2009-05-25 لآ[ ,117ن) ع1نده 5 عع لطا رعاندو لآ بع آلا مغو نتعطهك 
<[سغطعدع ل صذ_14351م / ماعط / ممء.ع نسع0هء 2112. تكسم | تمتخط> 
- أع2021:1 01 457331255 :22385 لك 015 ,رذنت 2595222 510211 ,61055 أتتء 10 لنتقطء 83 (29) 
111510 ,1171751221215 011211211121137© 101 6011560116115 31101 0111122115123[ طدع 0115 
:12162 ,2612,2005تته1ه0 - 1كتاه1/13550 01 (جاتوتء تتطتآ , (5112) مغو امء دول 1هندمغء120 
11211:0-2امعع2 8847 305449 / لاع 1ت 00 / مام . أدع 11و هلطم طعتتوع5 0 15 
:2 8230 15 وثااء 11 11ل ,8022404 0201165 12112 320 “تع تمع ستتوظ .1 عتصسدع8 (30) 
2 .1701 0011311111111211011) 20111621 ,522112 12 22115 2011121 01 ع00171:28) نات 20 جردتو آل 
:2 3211314 ,2.0268-291 ,2,2015 .155116 , 
74 مر وط2 /001 / حدمء.عستتصه غ0 مهمه صم / :تصاغط 
18 :1121128 5ثلاء 11 11311512110131 01 2266125 :811168861231112 [عقطء 12/11 (31) 
01 111611118 211111121 1 غ2 0ع2عدع:21 مم22 ,560115 وتلل[ 1111026211 01 دع 1 طمروتتع 810 عط 
,25 11337 ,آلا ,1850501 ,”1 455012101 00112112111116261011) 121112101121 عط 
لمسغط.عع 0 صذ_488753م / دغع م / صمء.ع نس 0هء2112.ممتوعق / / تصغغط :2 321121 2011 
(32) منى المراغي أحمد محمدء محددات تشكيل أطر مضمون الخطاب السياسي بالصحف القومية 
والحزيية والتكاضية: دراسة للمضمون والقائم بالاتصال2ء رسالة ماجستير (جامعة القاهرةء كلية 
الإعلام» قسم الصحافة,. 2009). 
(33) محمد محمود عبد الفتاح نصر الدين» الصحف المصرية الصادرة عن شركات مساهمة: دراسة 
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232 


.5 11117 220 011111211565[ 1001112211182 01 ,102121128 ,10111128 ردده15 2د +112 05 
7.21 :2 2:2112216 ,2.530,2009 ,1701.3 ,001112255) 50101083 
.1 -511 7+ :122 
(36) أميمة محمد عمران» مصداقية المصادر لدي القائم بالاتصال في الصحافة المصرية: دراسة ميدانية, 
المجلة المصرية لبحوث الإعلام, كلية الإعلام» جامعة القاهرة, العدد الرابع والثلاثون» يوليه - ديسمبر 
09 .ص ص 532-469. 
(37( أسما حسين حافظء القائم بالاتصال في الصحافة الإقليمية: دراسة ميدانية: المجلة المصرية 
لبحوث الإعلام, كلية الإعلام» جامعة القاهرة: العدد العاشرء يناير- مارس 2001. ص.ص 109 -178. 
(38) جيهان إلهامي. صفحة الشئون البلمانية في الصحافة القومية: دراسة للمضمون والقائم بالاتصالء 
المجلة المصرية لبحوث الرأي العام كلية الإعلام, جامعة القاهرة» العدد الثالث» يوليو- سبتمبر 22000 
ص ص 1 -72. 
(39) هذه الدراسات هى: 
4 01131غ01:] دده ل 5 50012311 :م02 عطا غ2 وعع101 ,0غ1221ملكى .0) وطامطاسمم 2 - 
,(10)2 .701 ,ذتلكء 1 10111) 1:16 ,116575100125 1165151012 1021 12 1061510125 01111012 0ط 
:1101 1105.27 0111112152[ / تامع . طا1امع538 :2 331121 ,57-104 م.م,6 201 
8< 2< <* +++ +11 
27 2غع7 20ع0 ع25ع1ع1 5تلكع2 عط 15 :226012 2317 ,1226013 010 ركتتء ط سقطن0 سك 1121 2 - 
111510 ,5122160 51125 15 112101121211011 :77110111 57337 عط 22281128طك ع31 226012 50121 
ع 155 / 1 خط :غة ع2531121 ,2015 ,51197 2111لا عغ562 00101200 ركتدعط) 1113515 
0-ح-ع228 7ع / مامه 
أمل السيد درازء استخدامات شبكات التواصل الاجتماعى وتأثيرها على الأداء المهنى للقائمين بالاتصال في 
الصفحات المتخصصة. المجلة العلمية ليحوث المصفاقة: قسم الصحافة:ء كلية الإعلام, جامعة القاهرة, 
العدد الثانى, أبريل- يونيه 2015,. ص ص 109-79. 
01111211561ل 0 211177 :1121128 دتلاء 1[ 01 1571611226101 عط'1 وتاع جع 1 11211235 - 
2311231 .806-826 م.م ,2014 ,64 101 001133112111116261011) 01 0111:1321لل ,211512 2ماددع201ط 
6211 / 1 /تتامء. 37 111. ته عاط 1اع ستلده :201 
40د م0111 02 زوعع61ع213 10155101121 تلو 1[ ,837 010تقطعع "1 تع الأر 173511620111 21322112 2 - 
275 1601122111211 111 212115 501111118 ©1121 012 5611037 لل :011111211512[ ع2351-:00123 
1 11111126101121 11 01 11641118 211121121 عط غد لمعأ تعدعتام تعمد ,013ع211 
3311251 ,2012 ,24 1133 ,47 وعتتطء210 ,10011301113 تتمعمط2 امعد 7ع طد ,4355012101 


<[1سمغط.عرءع2552916_120 1 11122 1 حنامء.21مع01126101.2112320 1 / :غط>: :1ه 


233 


7 500131 01 م3285 ع1 12 155115 غطا 28ناع157 رصطتط15تك]1 دع متول اكع ط 1/12 
11520 مر 1571 220 دع ص1" 011لا مع 1“ عط ماعع ماعط عطتااء5 2012ع28 012ع لطاتاء 121 
:2 22318516 ,2010 ,لإأتوتتع تنطتآ م562 بامغعستطعد 117 , (5152) مم نوم دكلط 21دمغء120 
0م.0)41510_تتنتطكتكا_مد / 10 2 / 1*5 / الل 0 ل تن “قن 1 1 :صاغط 
- أمل محمد أمين يوسفء دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير الأداء الصحفى: دراسة تطبيقية على 
عينة من الصحف القومية والحزبية المصرية, رسالة دكتوراه (جامعة القاهرة, كلية الإعلام» قسم 


الصحافة,. 2007) 
- حسام محمد إلهاميء تأثير التطور في تكنولوجيا الصحافة على نظم التأهيل الأكاديمي والتدريب المهني 
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نوال الصفتي إء إعداد القاكم بالاتصال في ظل تكنولوجيا الاتصال | الحديثة. .دراسة تق تَقويمِية تقدية: المكلة 


ص 77- 109. 
(40) الهيئة الوطنية للصحافة. مدونة السلوك المهنى لتغطية الانتخابات الرئاسية في مصر 
القاهرة. 2018. 


(41) التقرير السنوي الأول للمجلس الأعلي لتنظيم الإعلام في مصر: حالة الإعلام في مصرء (2018). 
(42) كارولينا كنوتي وآخرونء ترجمة: شيرين عبد الرازقء الدليل الإعلامي للممارسات المهنية 
والأخلاقية, المؤسسة الفنلندية للتعليم المستمر . 2016.1575 


(43) منظمة البحث عن أرضية مشتركة؛ دليل الصحفي المهني: من أجل مقاربة إيجابية للمرأة في 
الإعلام, المغرب. 2016. 
(44) المجلس العربي للطفولة والتنمية» برنامج الخليج العربي للتنمية " أجفند". إعلام صديق 


للطفولة: المبادئ المهنية لمعالجة الإعلام العربى قضايا حقوق الطفلء القاهرة. 2016. 
(45) ياسر عبد العزيزء دليل الإرشادات التخزيرية للصحفيين المصريين: النادي الإعلامي بالمعهد 
الدنماركي المصري للحوارء القاهرة» 2015. ١‏ 

(46) --. ---------------, مدونة السلوك المهني للإعلاميين, القاهرة, مركز دعم لتقنية 
المعلومات» برنامج استقلالية الإعلام» 2015. 

(47) اللجنة التأسيسية لنقابة الإعلاميين» مدونة السلوك المهنى للأداء الصحفي والإعلامي, 
اللادارت نقابة الإعلامييين تحت التأسيسء 2015. 1 1 1 
(48) وثيقة جريدة المصري اليوم: القيم التحريرية والقيم المؤسسية, 2014. 

(49) دستور اليوم السابع؛ الدليل التحريري لمؤسسة اليوم السابع الصحفية: نحو مدرسة 
صحفية جديدة (القاهرة: دار حواديت للنشر. 2014). 
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برنامج استقلالية الإعلام» 2013. 
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مكتب اليونسكو بالقاهرة. 2013. 

(52) مروة عبد الهادي ثابتء العوامل المؤثرة على الاداء المهنى للقائم بالاتصال بوكالة انباء الشرق 
الأوسطء رسالة ماجستير ( جامعة أسيوطء كلية الآداب. قسم الصحافة: 2016). 

(53) لبني محمد محمود أحمد النجارء الضغوط المهنية والإدارية التي تمارس على القائم بالاتصال في 
الصحافة المصوية: رسالة ماجستير ( جامعة الزقازيق» كلية الآداب» فت الإعلام» 2)23). 

(54) وسام كمال محمود الحنبلي» العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال في المواقع المصرية. رسالة 
ماجستير ( جامعة القاهرة, كلية الإعلام» قسم الصحافةء. 2011). 

(55) محرز حسين غاليء أساليب تنظيم وإدارة الجهاز التحريري بالصحف المصرية وعلاقتها بالاستقلال 
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معهد البحوث والدراسات العربية» قسم الدراسات الإعلامية. 2004). 

(58) محمد على محمد ثابتء إدارة المؤسسات الصحفية الفلسطينية أثناء أزمة العدوان الإسرائيلى على 
غزة عام 2014 م وانعكاسها على الأداء المهنى: دراسة ميدانية. رسالة ماجستير ( فلسطينء الجامعة 
الإسلامية, كلية الآداب. 2017). 

(59) هبة ربيع رجبء الأبعاد التنظيمية والإدارية في المواقع الإخبارية المصرية وعلاقتها بالمضمون الإخباري: 
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(62) محرز حسين غالى» رؤية القائمين بالاتصال لتأثيرات التكنولوجيا الحديثة على المناخ التنظيمي 
وعلاقات العمل السائدة بالصحف المصرية؛ المجلة المصرية لبحوث الإعلام» كلية الإعلام- جامعة . 
القاهرة, العدد 32, أكتوير - ديسمير 2008,. ص ص 451: 510. 
(63) مها شبانة أحمد الوحشء تأثير توظيف الإعلام الجديد على الجوانب الإدارية في المؤسسات 
الصحفية: دراسة مقارنة» رسالة ماجستير ( جامعة المنوفية, كلية اللآداب: قسم الإعلام, 2016). 
(64) شيماء عبد الرحمن مكاوي السيدء العلاقة بين نظم الإدارة الصحفية وكفاءة الأداء المهني للقائمين 
بالاتصال في الصحافة المصرية في ظل استخدام تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية: ايه قيفي 
رسالة ماجستير (جامعة المنوفية» كلية الآداب» قسم الإعلام» 2013). 
(65) رحاب هانى جاد الله توظيف تقنيات المعلومات والاتصال الحديثة وتأثيراته على الجوانب 
الاقتصادية والقارية في المؤسسات الصحفية: دراسة ميدانية على الصحافة المصرية والبريطانية» رسالة 
ماجستير (جامعة القاهرة, كلية الإعلام, قسم الصحافة. 2013). 
(66) هيثم عبد الرحيم عثمان» توظيف الحاسوب في إدارة المؤسسات الصحفية: دراسة تطبيقية على 
صحيفتي الرأي العام والصحافة في الفترة من 2008-2007, رسالة ماجستير (السودان» جامعة 
القرآن الكزنم والعلوم الإسلامية, كلية الدراسات العلياء 2009). 
(67)عبد الجواد سعيد ربيع؛ استخدامات القيادات الإدارية في المؤوسسات الصحفية للحاسبات الإلكترونية 
وآثرها في جودة الخدمة. ورقة بحثية مقدمة في المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر لكلية 
الإعلام. جامعة القاهرة: مستقبل وسائل الإعلام العربية, ج3, 5-3 مايو 2005. 
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البحث العلمى فى حقل دراسات إدارة المؤسسات الصحفية واقتصادياتها : رؤية تحليلية نقدية» المجلة 
العربية لبحوث الإعلام والاتصال - كلية الإعلام - جامعة الأهرام الكندية» ع17» يونيى 2017 
(70) فاطمة الزهراء عبد الفتاح إبراهيم: أثر التحولات التكنولوجية في إنتاج وتقديم المضمون في الصحافة 
المصرية في إطار تعدد المنصاتء رسالة دكتوراه ( جامعة القاهرة: كلية الإعلام, قسم الصحافة. 2015). 
(71) نيفين حسن أحمد معمرء فاعلية بيئة العمل الداخلية في تطوير الأداء المهنى بالصحف الفلسطينية اليومية» 
دراسة ميدانية على القاتم بالاتصالء رسالة ماجستير (فلسطين, الجامعة الإسلامية, كلية الآدابء 2017). 
(72) مها علاء الدين أحمدء العوامل المؤثرة على الأداء المهنى للقاكم بالاتصال بالمؤسسات الصحفية في 
مصرء رسالة ماجستير ( جامعة أسيوطء كلية الآداب» قسم الإعلام, 4). 
( 73) نسرين رياض عبدالله. تأثير بيئة العمل الصحفى على القائمين بالاتصال في الصحف المصرية 
والأردنية: دراسة تحليلية مقارنة في الفترة من 2011-0, رسالة ماجستير (جامعة القاهرة» كلية 
الإعلام, قسم الصحافة, 2012). 
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ماجستير (جامعة القاهرةء كلية الإعلام» قسم الصحافة. 2003). 
(81) مرعى مدكورء الرضا المهنى للقائم بالاتصال في الصحافة المصرية: دراسة ميدانية على عينة من 
الصسقيين: اثظة الصرية لبحوث الافلقم كلية الاعلني: جامعة القاهمرة: العدن 18 وكاتر-مارين 
3 ص ص 185: 235. 
(82) مروة محمود أحمد عبد الحميدء تأثير المنافسة على سياسات تسويق الصحف المصرية: دراسة 
ميدانية» رسالة ماجستير 0 جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الصحافة. 2018) 
(83) محرز حسين غاليء محددات أزمة التمويل في صناعة الصحافة ورؤية الصحفيين والقيادات 
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الفطل الخامس 
دليل مؤشرات 
تقييم الأداء الصطحفي 


د. خالد زكي 
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إذا كانت الكثير من الدراسات قد أشارت إلي ثمة اختلاف بين الباحثين بشأن 
مؤشرات قياس الأداء الصحفي ومحدداته سواء علي المستوى المهنيء أو المستوى 
الاقتتصادي2 أو علي اللمترى: الإداريء وغياب الاهتمام بالتقييم لووك لقداء 
المؤسسات الصحفية المصرية, لعدم وجود مؤشرات موضوعية محددة يمكن في 
ضوئها القياسء» فإن المؤلف يعرض في إطار هذا الفصل تصورًا لدليل مؤشرات 
متكامل يمكن الباحثين والجهات المنوطة بتنظيم شئون الصحافة والإعلام من تقييم 
أداء المؤوسسات الصحفية والإعلامية. ويساعد تلك المؤسسات ذاتها في تقييم أداء 
محرريهاء وقياس وضعها التنافسي في السوق الصحفية. 

ويعرض المؤلف لدليل مؤشرات تقييم الأداء الصحفيء عبر سبعة محاور 
رئيسية؛ علي النحو التالي: ْ 


- ميررات إصدار الدليل. 
- أهداف الدليل. 

- منهجية بناء الدليل. 

- التعريفات الإجرائية للمصطلحات الواردة في الدليل. 

- مؤشرات الدليل. 

- الجهات المستفيدة من الدليل. 

- رؤية مستقبلية لكيفية تطبيق الدليل على المستويين الأكاديمي والمهني. 
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المحور الأول: لماذا هذا الدليل؟ 


يأتي هذا الدليل انطلاقًا من الاعتبارات التالية: 

- رغم انشغال كثير من الباحثين في المدرستين العربية والغربية منذ فترات طويلة 
بتحليل وتقييم الأداء الصحفىء إلا أن الجهود البحثية في المدرستين» لم تسفر عن 
دليل مؤشرات متكامل يتم الاحتكام إليه عند تقييم أداء المؤسسات الصحفية سواء 
علي المستوى المهني أو المستوي الإداري أو المستوى الاقتصاديء وهي النتيجة التي 
رصدها المؤلف عبر دراسة تحليلية ل121 دراسة عريية وأجنبية ركزت علي تقييم 
الأداء الصحفي خلال الفترة من 2000 حتي 2018. 

- اجتهدت مؤسسات محلية وإقليمية ودولية في صياغة أدلة مهنية وأخلاقية 
تتضمن مؤشرات لقياس وتقييم الأداء الإعلامى بوجه عام, والأداء الصحفى بوجه 
خاصء.. بعضها يرتبط بالاشتراطات المهنية لمزاولة الصحافةء وبعضها يرتبط 
بأخلاقيات الممارسة المهنية» إلا أن الإشكالية الرئيسية لها تبلورت في كونها لم تذكر 
إجراءات الوصول لهذه المؤشرات» وهى ما يشير إلى ثمة غياب المنهجية في إعدادهاء 
ويؤكد أهمية تفنيدهاء وعدم الاعتماد على مؤشراتها في الدراسات والبحوث الأكاديمية 
دون ضبطها وتحديدها ويناء مؤشرات فرعية لهاءعلى نحو يمكن الباحثين من قياس 
وتقييم الأداء بكفاءة وفعالية» فضلًا عن اقتصارها علي مؤشرات تقييم الأداء علي 
المستوي المهني دون المستويين الإداري والاقتصادي. 

د أغلن الوؤمكناق الععيقنة "لمات سس قها داس القيلياى" ال حرق 
المؤلف معها المقايلات. ليست لديها مؤشرات واضحة ومحددة قابلة للقياس بعك 
الاحتكام إليها في تقييم أدائها المهنيء» وأدائها الإداري» وأدائها الاقتصاديء. بل قد 
شبك ف يعدن الأحيان العابدر شخصية أو الجقيادات ذاتية ام قبل القياذات لتقييم 
العاملين بالمؤسساتء ما يترتب عليه عدم موضوعية التقييم. 

- أشار بعض أفراد العينة من الخبراء والقيادات الصحفية- ممن أجري معهم 
مؤلف الدليل مقابلات- إلى أن عملية التقييم - إن وجدت في بعض الصحف- فهي 
"موسمية", حيث تهتم الصحف بتقييم داخلي لمحرريها ووضعها التنافسي والمالي 
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لكن على فترات زمنية متباعدة» كما أنها جهود ذاتية من قبل بعض رؤساء الأقسام, 
وليست ذات طابع مؤسسيء مرجعين السبب في ذلك لعدم وجود مؤشرات موضوعية 
يمكن الاحتكام إليها عند التقييم» وعدم إيمان بعض القيادات التحريرية بعملية 
تقييم الأداءء. ومدي اهميتها للمؤسسات الصحفية: لا سيما في ظل الأزمات 
الاقتصادية التي تهدد صناعة الصحافة. 

- رغم أن الجهات المنوطة بتنظيم شئون الصحافة والإعلام في مصرء وعلي وجه 
التحديدء المجلس الأعلي لتنظيم الإعلام, يصدر تقريرًا موسعًا حول أداء وسائل 
الإعلام إلا إنه يركز على مدى التزام الصحف بالمعايير المهنية والأخلاقية» دون 
التطرق لتقييم الأداء الإداري» وقياس كفاءة الأداء الاقتصادي بشكل تفصيلي» رغم 
أنه لا يمكن فصلهما بأي حال عن الأداء المهني. 
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المحور الثاني: أهداف الدليل 


تتمثل الأهداف الرئيسية للدليل: فيما يلي: 

- مساعدة الباحثين والأكاديمين والجهات المنوطة بتنظيم شئون الصحافة 
والإعلام في تقييم أداء المؤسسات الإعلامية بوجه عامء والصحفية بوجه خاصء وفقًا 
لمؤشرات موضوعية ومحددة وقابلة للقياس. 

تمكين: المؤسسات الصنحفية: مق هقييم, آذك" اللحزرين العاملين يها .وكياين 
مكاثتها التنافسية فق السؤق» وفق مؤهرات علمية “قابلة للقياس: ما /يساعدها في 
رصد أوجه التميزء وكذلك أوجه القصورء وكذلك الفرص المتاحة أمامها في السوق 
المسددنة..والتدودانم الك كوانكيها: 

-:تغريف: الباجكين والقياداك الصحفيةة«بالتغطوات القيشية والإنجواقية اللاونة 
لعملية يقبي آداء المؤمسا“الطبحفية:.وقق أسس علمية ومتهجية سلينة:: وكذلك 
بالمصطلحات والمفاهيم المتداخلة المرتبطة بتلك العملية» علي نحو يمنع التداخل 
بينهاء كالتداخل بين مصطلحى تقييم الأداء وتقويم الأذاء. 

دقحي الباحكين والقياذات الصحفية؛ داهم الأدواث اليحكئةة والنطريات العلمية: 
والمناهجء ووحدات القياسء والآليات التى يمكن الاعتماد عليها في عملية تقييم الأداء. 

عكقوك ذا الؤسيكاة الصدمفية وق جروعها متركهه الذليل عن مؤكر ات عل 
متكورة مك السماى كلتهابق: إفكاق الفكراءات "التستعيجرة' لنقاطل الشرعف” الك 
تكهفها المنايعة الذورية لتقاقع علي ريم الاك 
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المحور الثالث: منهجية بناء الدليل 
اتبع المؤلف عدة خطوات منهجية وإجرائية في بناء الدليل» هي: 
على المستوى التحليلي: 


حلل مؤلف الدليل نحو 121 دراسة عربية وأجنبية» و12 دليل ومدونة وتقريرء 
بغرض استخلاص أهم المؤشرات التي اعتمدت عليها في تقييم الأداء الصحفيء 
وقياس مدي كفائته. وهي: 

- دراسة نقدية باستخدام أسلوب تحليل المستوى الثانى "421515 2/612" 
الؤقراك كفيك الاراء الميتى :فق كراسات ويكوت الله نف . 7 

عكطليل موه اعشانن الأداء المهنى الواردة في الأدلة والمدونات المهنية والأخلاقية 
وكقارين المفاوسة الضصحفية, بالستشداء آذاة «تحليل الوثائق». 

- دراسة نقدية باستخدام أسلوب تحليل المستوى الثانى "5ز5لإلهمث 2أء/1" 
لمؤشرات تقييم الأداء الإداري في دراسات ويحوث الصحافة. ١‏ 

- دراسة نقدية باستخدام أسلوب تحليل المستوى الثاني "5زة/إلهصث هاء/1" 
لمؤشرات قياس الأداء الاقتصادي في دراسات ويحوث الصحافة. 
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علي المستوى الميداني: 


- إجراء 21 مقابلة متعمقة مع عدد من القيادات الصحفية» ورصد أبرز 
المؤشرات التى يمكن الاعتماد عليها في تقييم الأداء. 
المراجعة والتحكيم: 

_- مراجعة مؤشرات تقييم الأداء 2 بعض دراسات ويحوث العلوم 
الإدارية» والاسترشاد بها في صياغة مؤشرات الدليل. 

- عرض الدليل على عدد من خبراء الصحافة والإعلام”*) وتعديل صياغة بعض 


المؤشرات ق ضوء ما أبذوه مخ تعليقات خرتبط بصياغة المؤشرات» وإجرّاءات قياشها. 


شكل رقم (1) 
منهجية بناء الدليل 


. 
« تحليل ١١١‏ دراسة «مراجمةمؤشرات 
عربية واجنبية. 7 الدليل في ضوء 

« إجراع ١؟‏ مقابلة 2 

: 23 0 المدرسة الإدارية, 

٠‏ تحليل ١١‏ دليل قات شط من رسة الإلارر 
”0 1 9 0-0 م اكفاك 0 
ومدونه مهنيه. رسك مخطنة ٠‏ تحكيم الدليل من 

الخبراء 
/ تدا 


1 
المراجعة والتحكيم 
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المحور الرابع: تعريفات إجرائية للمصطلحات الواردة 
في الدليل 


- الأداء (5»10282): هو أي عمل أو نشاط يؤديه كل من يعمل بالمؤسسة 
الصحفية سواء كان محررا أى رئيس قسم أو مدير تحريرء أى رئيس تحريرء أو 
رئيس مجلس إدارة؛ أو أي موظف في القطاعات الفرعية للمؤسسة:. في إطار المهام 
والمسئوليات المسندة إليه» أي إنه العملية التي تؤدي إلى مخرجات يمكن الحكم عليها 
وفق مؤشرات تحدد مدى النجاح في تنفيذ الما المسندة إلى المكلف بالعمل. 

- مكونات الأداء: الأداء كعملية (58500655) لها مدخلاتها «المهام المطلوية في 
إطار الأهداف المنشودة» التي تترجم في إطار مجموعة من الأنشطة الإجرائية 
«العمليات التنفيذية» إلى «مخرجات» "النتائج التي تم الوصول إليها",» فهي 
محددة بثلاثة أبعاد, هى: . 1 

اد القذرفة هوى استطاعة القون عل كانه علق إطان الوزام الطلوية هله 
بدرجة من الإتقان والكفاءة» وهي حصيلة متغيرين: المعرفة» أي مدى إلمامه وفهمه 
الجيد للمهام المطلوية منهء والمهارة: ما يتمتع به من مهارات تمكنه من تحقيق 
مهامه بكفاءة وفعالية. 

ب- الرغبة: أي دوافع الفردء وحماسه لأداء المهمة المكلف بهاء وتحكمها 
متغيرات فرعية كاتجاه الفرد نحو المهمة المطلوبة منهء دوافعه لإنجازهاء تقديره 
لحجم الفائدة التي ستعود عليه من إنجازها. 

ج- بيئة العمل: مناخ العمل الذي توفره المؤسسة على نحو يمكن العامل أو 
الموظف من تآدية أدوارة ومهامه. 

- تقييم أو قياس الأداء (122824ء"انائه»71 267101122): عملية يمكن من 
خلذلها قافن نينا «تتحقق مرق الامزافتى النشودة” المؤيسة الصنجفية.وفةا تلهايين 
موضوعية وموضنفة سلفاء وكذلك نا لذ يفحقق مق أهذافها وتشتخيضن أسيات :ذلك 
أي إن تقييم الأداء يجيب عن تساؤل رئيسي: أي من الأهداف المنشودة نجحت فيها 
المؤسسة؟ وأي منها لم تنجح في تحقيقه؟ وما أسباب فشلها؟ 
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- تقويم الأداء (102052ة1 ععصهص2»200): مجموعة الإجراءات 
التسشيحة الكل هذه الؤسئة الصكفة تفنو ضاكم كدي الاراء عل تكو 
يحنمن لها 556 مسار تنفيذ الأهداف والمهام المنشودةء بحيث تحقق أعلي النتائج 
بكفاءة وففالية 

ومصطلح تقويم الأداء أشمل وأعم من تقييم الأداءء لأنه يتضمن في جوهره 
السطلع الكفينه بالاضافة إل التخراترات التشعحيمية الذن ترتفيلا الؤششة التعديل 
مسا تفي إهزافيا: ١‏ 


- مؤشرات تقييم الأداء (كتمكآ ) 5دهغهءنلس]آ ععسقصده21 (رع12: مجموعة 
المعايير التى يتم على أساسها تقييم أداء المؤسسات الصحفية: سواء على مستوى 
العاملين كي أو على مستوى أداء القطاعات المختلفة» أوعلى مستوى أداء المؤسسة ككل 
في علاقتها بالمجتمع. بعضها "كمي" مثل ما يتعلق بعدد النسخ التي يتم توزيعها 
وعوائد الأرباح المتحققة من الإعلانات» ويعضها نوعي أو وصفي مثل رضا الجمهور عن 
أداء المؤسسة الصحفيةء وهى في النهاية معايير و كدت تقدم المؤسسة نحو 
الأغواف :الشوية :وقد أن تقامن ركهنا محة تشينيفها بق مقابيس مغارة. 


- فعالية وكفاءة الأداء: الفاعلية تعنى الوصول إلى الهدف المطلوبء أما الكفاءة 
فهي محاولة الوصول إلى الهدف بأقل تكلفة ووقت وجهدء وبالتالي» فالمفهومان 
متلازمان لبعضهما البعض. 


- مؤشرات كفاءة الأداء: مجموعة المعايير التي يستدل بها على إيجابية أداء 
المؤوسسة الصحفية أو نجاح قطاع ما أو وحدة أو إدارة ما داخلهاء في تحقيق رسالتها 
وأهدافهاء فمثلًا من بين المؤشرات التي يستدل بها على نجاح مؤسسة صحفية ما: زيادة 
أرقام توزيع إصدارتهاء وعوائد أرتاهيا من الإعلانات» وثقة القراء فيها.. وغيرها. 

- الأداء المهني للصحيفة (ععطهقدده7»11 8[1ه15وو2201): أن تلتزم الصحيفة 
بالمعايير المهنية والضوابط الأخلاقية الحاكمة للعمل الصحفيء في جميع إصدارتهاء 
وبالتالي» فهو يتضمن مستويينء الأول يتعلق بالمعايير المهنية للتغطيات الصحفية مثل 
الدقة والموضوعية. الثاني يرتبط بأخلاقيات المهنة» والتي يمكن تصنيفها في ضوء 
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أخلاقيات جمع ونشر المواد الصحفية: أخلاقيات نشر الصور والرسوم؛ أخلاقيات 
مرتبطة بتعامل الصحفي مع مصادرهء وأخلاقيات مرتبطة بنزاهة الصحفي. 

- الأداء الإداري للصحيفة (ععصقصصدده1ء2 31322813121 ): مدى قدرة المؤسسة 
الصحفية على تهيئة بيئة العمل وخلق مناخ مناسب» ووضع خطط واضحة المعالم 
تحدد الأهداف المنشودة للمؤسسة الصحفية:؛ وكذلك المهام المطلوبة من كل قطاع في 
إطار تحقيقهاء وآليات التنفيذ» ومؤشرات النجاح, أي أن الأداء الإداري يستهدف تطويع 
جهود الإدارات المختلفة وتوجيهها نحو تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية. 


- الأداء الاقتصادي للصحيفة (عع22 صسدمتء2 عنسدمسصمعء18): الوضع المالي 
والاقتصادي للمؤسسة الصحفيةء من حيث مدى قدرتها على توجيه مدخلاتها 
وإمكانياتها المادية والبشرية» للحصول على مخرجات بأقل تكلفة تدر لها أعلى 
ربحية وتزيد من حصتها السوقية. ووضعيتها التنافسية في السوق. 

- محددات الأداء الصحفى (ع10110211رء 0115ل 001 كاسمستصسءغء12): 
مجموعة العوامل المؤثرة على الأداء «المهنى» الإداري. الاقتصادى» للمؤسسات الصحفية, 
معضنيك ذاخل يقلن يغرامل". الكزاينة التكروررة. وقيط امكيف والتركوات اليه 
والفكرية لرئيس التحريرء ويعضها خارجي يتصل بالعوامل السياسية والاقتصادية 
والقانوتية والجتمهية والتكتولوجية 2 

- مقياس الأداء: أداة للوصف الكمى لمجموعة المؤشرات والمعايير التى تم 
الاحتكام إليها في تقييم آذه الؤميات الصتفية. وبمعني آخر فالمقياس ب 
مجموعة من المؤشرات التي تقدم توصيفًا كميًا بشأن العناصر المكونة للظاهرة 
موضع الدراسة. 

- آلية التقييم: الآلية المتبعة من قبل المؤسسة الصحفية في تقييم أداء العاملين بها 
مثل تقارير رؤساء الأقسام كآلية لتقييم أداء المحررين» ومن منظور بحثي الآلية التي 
يوظفها باحثو الإعلام لتقييم أداء المئؤوسسات الصحفية. 
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- الحصة السوقية للصحيفة: أحد مؤشرات تقييم الأداء المالي للمؤسسة 
الصحفية التي تعكس حجم مبيعاتها ووضعها التنافسي في السوقء أي إنها النسبة 
المئوية لمجموع مبيعات الصحيفة في السوق خلال فترة زمنية محددةء وقسمتها على 
إجمالي مبيعات المؤسسة الصحفية. 

- الوضع التنافسي للصحيفة: مجموعة السمات التي تتمتع بها الصحيفة 
وتشكل نقاط قوة تمكنها في منافستها مع الصحف ووسائل الإعلام الأخرى. 

- التحليل البيئى الرباعى (412813515 97706): أسلوب تحليل تستخدمه 
المؤسسات الصحفية 0-6 الحفنة في تقييم أدائهاء مستندًا إلى أربعة محددات 
رئيسية: نقاط القوة التى تتمتع بها المؤسسة؛. نقاط الضعف الموجودة داخل 
المؤسسة؛ وكذلك الفرص المتاحة أمام المؤسسة الصحفية ووسائل الإعلام الأخرى؛ 
والتهديدات أي المخاطر التي تهدد أوضاع المؤسسة. 

- الاستراتيجية (51121683): هي خطة تضعها المؤسسة حاكمة لرؤية وفلسفة 
العمل داخلهاء والأهداف المنشود تحقيقها في المستقبل. ووسائل وآليات تحقيقهاء في 
إطار عدة عناصر تتمثل في: رؤية المؤسسة ورسالتهاء وغاياتها وأهدافها 
الاستراتيجية» وتحليلًا لأهم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التى 
تحاصرهاء وخطة تنفيذية لآهدافها بشكل محدد يوضح حدود مسئولية كل قطاع 
عن تحقيق مجموعة الأنشطة التنفيذية المطلوية للوصول إلى المنشودء وكذلك 
مؤشرات النجاح الدالة على ذلكء والميزانية» والإطار الزمني المحدد لكل نشاط. 

- الرؤية (9718102): التوجه المستقبلي لأي مؤسسة سواء صحفية أو غير 
صحفية: أي إنها تجيب عن تساؤل رئيسي: ما التطلعات والطموحات المستقبلية 
للمؤمسة الصتحفية؟ 

- الرسالة (11155102): تلخص يشكل مختصر الغاية من وحود المؤسسة؛ ومن 
ثم فهي تجيب عن سؤالينء من نحن؟ وماذا نريد؟: فمثلًا رسالة المؤسسة الصحفية 
لايد أن تعكس التزامًًا منها تجاه ملاكهاء والعاملين بهاء والمجتمع. 
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المحور الخامس: مؤشرات الدليل 


يضم الدليل نوعين من المؤشراتء الأول: مؤشرات تقييم الأداء الصحفى «المهنىء 
الإداري» الاقتصادي» أي المعايير التي يتم علي أساسها التقييم؛ الثاني: مؤشرات 
كفاءة الأداء أي مؤشرات النجاح الدالةعلى أن المؤسسة حققت أهدافها. وهو ما 
يوضحه الشكل التالي: 


شكل رقم (2) 
أنماط مؤشرات الأداء الصحفي 


39 الى ( 
* مؤشرات الأداع ١‏ 1 
1 , ا 


أ 


5 أ مؤشرات كقاءة 

07 الأداع 0 

٠0 7 3” 1 

و و 55 9 
9 
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أولاً: مؤشرات مقياس الأداء الوظيفي للصحفي ذاته 


يضم هذا المقياس» نوعين من المؤشرات الأول يستهدف تقييم أداء الصحفيء 
والثاني المؤشرات الدالة على كفاءة أداء الصحفىءعلى النحو التالي: 


أ- مؤشرات تقييم أداء الصحفي 


- مؤشر التميز المهني: يقاس بمدى التزامه بالمعايير المهنية والأخلاقية. 

- مؤشر الإنتاجية: اديقامن بعدد الموضوعات التي انتجها أى حررها أو تم 
نشرها للصحفي. 

- مؤشر الإنجاز: ويقاس بمدى قدرته على تنفيذ المهام المسندة إليه في الوقت 
المحدد له من قبل رؤسائه في العمل. 

- مؤشر علاقاته يزملائه داخل الصحيفة. 

- مؤشر مدى قدرته على العمل: تحت ضغط دون أن يؤثر ذلك على جودة 
مخرجاته «موضوعاته». 

- مؤشر تطوير مهاراته باستمرار: ويقاس بعدد الدورات التي اجتازها 
الصحفيء وكذلك المنح التدريبية التي حصل عليها. 

- مؤشر التطور التقنى: الذي يقيس مدى قدرته على التعامل مع الأدوات 
الاكوزيكية الحذركة و مدال 

ويمكن تحويل هذه المؤشرات إلى مقياس كميء يتضمن 5 درجات للتقييم»على أن 
يشير رقم (1) إلى "ضعيف جدًا" (2) ضعيف (3) يصعب التحديد (4) جيد (5) 
جيد جدًا. . وهو ما يوضحه الجدول التالي: 


2352 


جدول رقم (1) 

مقياس تقييم الأداء الوظيفي للصحفي 
مم مؤشرات المقياس درجة التقييم 
1 إينتج الصحفي عددا لأباس به من الموضوعات في إطار | 1 |2 | 3 |4 |5 
عمله اليومي أو الأسبوعي. 
2 الديه قدرة على إنجاز الموضوعات والقصص المطلوية منه 
وفقًا للوقت المحدد له من قبل رئيس القسم أو أي من 
القيادات التحريرية. 
3 | يتمتع الصحفي بعلاقات طيبة مع زملائه داخل العمل. 
4 اليس حريصاعلى تطوير مهاراته» ولا يشارك في الدورات 
التدريبية التي تنظمها الصحيفة أو الجهات المانحة. 
5 إيلتزم الصحفي بلمعايير المهنية والأخلاقية الحاكمة 
للعمل الصحفي في تغطياته وموضوعاته. 
6 |لديه قدرةعلى التعامل مع التكنولوجيا الحديثة يمهارة. 


ب- مؤشرات كفاءة الأداء الوظيفى للصحفى ( مؤشرات النجاح) 


- تغطيات صحفية مهنية؛ لا تحيز فيهاء دقيقة» تتسم بالعمقء ليس بها أي 
تجاوزات أخلاقية كالتشهير. 

- ردود أفعال إيجابية من الجمهور أو قياداته وزملائه في العمل على موضوعاته. 

- الترقي الوظيفي. 

- الحصول على مكافآت للتميز في عمله الصحفي. 

- الحصول على جوائز محلية أى عربية أى دولية من الجهات والهيئات المنوطة 
بالصحافة والإعلام أو جهات أخرى غير صحفية. 
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ثانيًا: مؤشرات مقياس تقييم الأداء المهنى. وإجراءات الاستدلال عليها 

أ- مؤشرات مقياس مدى الالتزام بالمعايير المهنية للتغطية الصحفية 
يضم هذا المقياس أربعة مؤشرات رئيسية؛ كاشفة لمدى التزام الصحيفة أو 

محرريها بالمبادئ والمعايير المهنية للتغطية الصحفيةء هى: "الدقة؛ الموضوعية» عمق 


التغطية» السلامة الأسلويية", وكذلك إجراءات الاستدلال عليها من واقع تحليل 
الممارسات. وهو ما يوضحه الشكل االتالىي: 


شكل رقم (3) 
مؤشرات مقياس مدى الالتزام بالمعايير المهنية للتغطية الصحفية 


الدقة 
5 مقياس مدى الالتزام عمق 
١‏ بالمعايير المهنية التغطية 
السلامة 
الأسلوبية 
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1- مؤشر الدقة: يمكن الاستدل عليه بالممارسات التالية 


- مدى التركيز على الحقائق» والبعد عن الشائعات والأخبار المزيفة. 
- نسب المعلومات لمصادرها. 

- مدى دقة التأويل للمعلومات والآراء. 

- ذكر أسماء المصادر والأماكن والأرقام على نحو صحيح. 

- خلو الموضوع من الأخطاء الإملائية والنحوية والطباعية. 


2- مؤشر الموضوعية: يمكن الاستدلال عليه بالممارسات التالية 


- نشر الحقائق حتى لو كانت تتعارض مع السياسة التحريرية للصحيفة. 

- مدى إبراز وجهات النظر المختلفة داخل الموضوع., وعدم الانحياز لطرف على 
حساب طرف آخر. 

- مدى الانحياز لزاوية بعينها في التغطية الصحفيةء ومناقشة مختلف الزوايا 
التي تتضمنها الفكرة بشكل متساو. 

- مدى التحيز في انتقاء الصور. 

- الخلط بين الخبر والرأي. 

- مدى الابتعاد عن التعميم في التغطيةء استنادًا لواقعة فردية. 


3- مؤشر عمق التغطية: يمكن الاستدل عليه بمدى الالتزام بالممارسات 
التالية": 


- تقديم كل المعلومات والحقائق ذات الصلة الوثيقة بالموضوع الصحفي. 

- مناقشة مختلف أبعاد الموضوع: وربطها بالسياق. 

دذهم الأقطؤة الصنحفية بالاذلة والوقائق. 

- تقديم أرقام وإحصائيات» واستخدام الرسوم التوضيحية- إن إمكن- في تفسير 
دلالاتها. 

د سكام السقوع التفسيرية بوالسفافرة فى العالهة سيسمر 
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4- مؤشر السلامة الأسلوبية: يمكن الاستدلال عليه بمدى الالتزام 
بالممارسات التالية: 

- استخدام الجمل والمفردات الواضحة: والبعد عن المصطلحات المعقدة. 

- شرح المصطلحات شديدة التخصص مثل المصطلحات التقنية» والطبية: 
والاقتضنادية: والمندهية. 

- الإيجاز وتجنب التكرار. 

- عنوان القصة الصحفية متوافقًا مع المتن. 

تليق عق اللكة الجقذلة والالفاكا السوفية: 

- التسلسل المنطقي في عرض المعلومات والحقائق. 

ويمكن تحويل هذه المؤشرات إلى مقياس كمي كاشف لدى الالتزام 
بالمعايير المهنية للتغطية, يتضمن 5 درجات للتقييم؛ على أن يشير رقم (1) لا 
لاوم عالطا ,)لا قرع إلى بحو ماد ز3 نمسي الكسيرة 4 نوم إل عد 
ماء (5) تلتزم إلى حد كبير. كما يشير الجدول التالي: 
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جم زارحخم إبن إ|اد إان 


١‏ إل- |06 إ|إفى 


15 


16 
17 


18 
19 
20 


جدول رقم (2): مقياس مدى الالتزام بالمعايير المهنية للتغطية الصحفية 


المقياس 
مؤشرات مقياس مدى دقة المحتوي 

لا تنشر الصحيفة أية معلومات مغلوطة من شأنها تضليل الرأي العام. 

شيوع ظاهرة الأخبار المجهلة في الصحيفة. 

التدقيق في أسماء المصادر والأماكن والأرقام. 

شيوع الأخطاء الإملائية والنحوية والطباعية في الصحيفة. 


مؤشرات مقياس مدى الالتزام بالموضوعية في التغطية 


التعبير عن مختلف وجهات النظر داخل الموضوع محل التغطية الصحفية. 

التحيز لزاوية بعينها في التغطية الصحفية دون الأبعاد الأخري. 

الزج بالرأي في متن الأخبار والقصص الإخبارية. 

نشر موضوعات وقصص صحفية لا تتسق بشكل كامل مع 

محددات السياسة التحريرية. 

عدم التحيز في انتقاء الصور المصاحبة للتغطية الصحفية. 
مؤشرات مقياس عمق التغطية الصحفية 

تقديم كم كبير من المعلومات والحقائق المتعلق بالموضوع محل التغطية. 

لا تحرص الصحيفةعلى تقديم المستندات والأدلة الداعمة 

للموضوعات التى تتطلب ذلك. 

اميل الصديقة.ى أغلي معالجتها لطاب الإخباري: 

تستخدم الصحيفة الرسوم التوضيحية-إن أمكن ذلك- التي تشرح 

دلالات الأرقام والإحصائيات الواردة بالموضوع. 

تهتم الصحيفة بربط الموضوع بخلفياته وبالسياق العام في المجتمع. 

ؤشرات مقياس السلامة الأسلوبية 

استخدام الجمل والمفرادت الواضحة: والبعد عن الجمل المعقدة. 

لا تهتم الصحيفة بشرح المصطلحات شديدة التخصص في مجالات 

مثل الطب والهندسة والاقتصاد. 

تميل الصحيفة لتكرار الجمل والمفردات والعبارات لملء المساحات. 

عناوين القصص الصحفية متوافقة مع متنها. 

تميل الصحيفة لاستخدام الألفاظ والعبارات المبتذلة في أغلب موضوعاتها 


درجة التقييم 


2 


3 


4 
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ب- مؤشرات مقياس مدى الالتزام بالمعايير الأخلاقية» وإجراءات 
الاستدلال عليها. 

يتكون هذا المقياس من ستة مؤشرات رئيسية داخل كل منها مجموعة من 
العبارات التى يستدل من خلالها على مدى تطبيقه» هذه المؤشرات هى: حماية 
الكعدوسمة كا قفا التمييز والعنف والكراهية» حماية المجتمع, الاستقلالية 
والنزاهة المهنية» أخلاقيات الصورة الصحفية؛ وكذلك أخلاقيات الممارسات 
الإعلانية» وهى ما يوضحه الشكل التالي: 


شكل رقم (4) 
مؤشرات مقياس مدى الالتزام بالمعايير الأخلاقية للتغطية الصحفية 


حماية 
الخصوصية 
3 النزاهة 
التمييز 1 0 


حمابة أخلاقيات 


المجتمع الصورة 
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1 - مؤشر حماية الخصوصية: يمكن الاستدلال عليه من الممارسات التالية: 

- عدم التطرق للحياة الخاصة للمشاهير أو غيرهم من أفراد المجتمع على 
صفحات الجريدة: فلا تتطرق للحياة الخاصة ما دامت لا تكشف فسادًا أى تحقيق 
مضلحة عامة واضنحة: 

- مدى الكشف عن هوية المتهمين سواء بتدوين أسمائهم في متن الخبر أى نشر 
صورهم دون ثبوت التهمة عليهم, إعمالاً لقاعدة (المتهم بريء حتى تثبت إدانته). 

- مدى ارتكاب الصحيفة لخطأ الزج بأسماء أو ألقاب أو صور أو فيديوهات 
لأشقاء أو أقارب "شخص مدان أو متهم في قضية ما",ء بطريقة تقتحم 
خصوصيتهم وتهدد كرامتهم. 

- مدى ارتكاب الصحيفة لخطأ توضيح هوية ضحايا الاعتداءات الجنسية؛ 
الإدمان ما لم يكن هناك مبرر لذلك. 


2- مؤشر مكافحة التمييز والعنف والكراهية. "يمكن الاستدلال عليه 
من خلال مدى الالتزام بالممارسات التالية": 


- عدم نشر أي معلومات أو تصريحات من شأنها أن تحض على التمييز على 
أساس النوع أو العرق أو الدين أو الإعاقة.. وغيرها. 

- عدم نشر أي موضوعات من شأنها التحريض على العنف وإشاعة الكراهية. 

- تجنب الألفاظ التى تحط من فتات بعينها في المجتمع كالمرأة وذوي الإعاقة. 

- عدم الاستعانة بأ مواد مصورة " صور أو فيديوهات" تروج للتمييز وإشاعة 
العنف والكراهية» ولى كانت في دائرة « السبق الصحفي». 
3- مؤشر حماية المجتمع2. "يمكن الاستدلال عليه من خلال مدى 
الالتزام بالممارسات التالية": 


والصور الإباحية. 
- البعد عن نشر أي موضوعات من شأنها التعارض مع عادات وتقاليد المجتمع. 
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- تجنب نشر أي موضوعات من شأنها دفع المجتمع لممارسات وسلوكيات غير 
صحيحة. 

- تجنب نشر أي مواد من شأنها زعزعة أمن واستقرار المجتمع. 

- تجنب نشر أي موضوعات من شأنها الترويج للدجل والشعونة والخرافة. 
4- مؤشر النزاهة المهنية2»" يمكن الاستدلال عليه بمدى الالتزام 
بالممارسات التالية": 

- مدى ابتزاز الصحفى لمصادره أو لجهة ما للحصول على منافع مادية له أى لمؤسسته. 
مؤكرا كاشفا تعمل الستحفن فق حاب الإعلانات: 

- عدم تقاضي أي مكافآت أو هدايا من المصادر أو الجهات المنوط للصحفي 
تغطية أخيارها. 

- مدى عمل الصحفي في أي نشاطات يمكن أن تؤثر على استقلاله» مثل عمله 
كمستشار إعلاميء أو مسئولًا عن الدعاية الانتخابية لمرشح ماء وذلك مؤشر كاشف 
لفكرة « إزدواجية المصالح». 
5- مؤشر أخلاقيات الصورة. يمكن الاستدلال عليه بالممارسات التالية" 


- مدى نشر الصحيفة لصور مفيركة. 

- مدى استخدام الصحف لصور في غير موضعها. 

مدى تورط الصحيفة في نشر صور تشكل انتهاكًا صارخًا لحماية الحق في 
الخصوصية: كالكشف عن هوية متهم لم تثبت إدانته» أو ضحية للاعتداء الجنسيء 
أى صورًا تنتهك حرمة الموتي كنشر صور الجثث. 

- مدى ارتكاب الصحيفة لخطأ صياغة تعليقات الصوره 0806800 »علي نحو 
يضلل القراءء إما بعدم اتساقه مع مضمون الصورة: أو عن طريق تحريفه. 
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6- مؤشر أخلاقيات نشر الإعلانات» ويمكن الاستدلال عليه بالممارسات 
التالية: 


عماس دقن اللصحيقة لإملانا ع اواكتسق مم تتخصضيتها التعويرة: 

- مدى نشر الصحيفة لإعلانات إباحية تشكل خرقا لقيم المجتمع وعاداته. 

- استخدام الألفاظ العامية المبتذلة في تحرير الإعلانات. 

- توظيف الصور في الإعلان في إطار ما يتسق مع قيم المجتمع. 

- تضمين الإعلانات معلومات مزيفة تخلق انطباعات مخادعة. 

ويمكن تحويل هذه المؤشرات إلى مقياس كمي كاشف لدى الالتزام 
بالمعايير الأخلاقية للتغطية, يتضمن 5 درجات للتقييم»على أن يشير رقم (1) لا 
تلتزم على الاطلاق» (2) لا تلتزم إلى حد ماء (3) يصعب التحديد, (4) تلتزم إلى حد 
ماء (5) تلتزم إلى حد كبير. كما يشير الجدول التالي: 
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جدول رقم (3) 


مقياس مدى الالتزام بالمعايير الأخلاقية في التغطية الصحفية 


مؤشرات المقياس 


تتطرق الصحيفة لأسرار وتفاصيل الحياة الخاصة للمشاهير 
من الفنانين والرياضيين والشخصيات العامة 

تنشر الصحيفة أسماء أى صور المتهمين في قضايا ومخالفات 
دون صدور حكم قضائي ضدهم 

لا تزج الصحيفة في تغطيتها لأخبار الجريمة بأسماء أو ألقاب أو صور 
أو فيديوهات لأشقاء أو أقارب "شخص مدان أو متهم في قضية ما" 
تموه الصحيفة هوية ضحايا الاعتداءات الجنسية: والإدمان 
تمتنع الصحيفة عن نشر أي معلومات أو تصريحات تحض على 
التمييز على أساس النوع أو العرق أو الدين أو الإعاقة.. وغيرها 
تنشر الصحيفة تصريحات وبيانات لبعض المصادر من شأنها 
التحريض على العنف وإشاعة الكراهية 

تميل الصحيفة في بعض الأحيان لاستخدام بعض الألفاظ 
التي تحط من فئات بعينها في المجتمع كالمرأة وذوي الإعاقة. 
تهتم الصحيفة بنشر أخبار الفضائح والقصص المثيرة والصور الإباحية 
تتجنب الصحيفة نشر أي موضوعات من شأنها دعوة المجتمع 
لسلوكيات سلبية 

تنشر الصحيفة صورًا مفيركة بغرض توصيل معني محدد 
تحرص الصحيفةعلى توظيف كل صورة في موضعها السليم 
تدقق الصحيفة في تحرير تعليقات الصور 

نشر الصحيفة لإعلانات تحريرية دون الإشارة لكونها موضوعات مدفوعة. 
تتجنب الصحيفة توظيف الصور الإباحية في إعلاناتها 
تستخدم الصحيفة اللغة الفصحي في تحرير عبارات الإعلانات 
المنشورة فيها 

بعض الصحفيين يعملون كمستشارين إعلاميين في بعمض 


الجهاتء ما يؤثر علي استقلالهم المهني. 
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4| 5 | 2 


ثالنًا: مؤشرات كفاءة الأداء المهنى والأخلاقى 


ثمة مجموعة من المؤشرات يمكن الاستدلال بها على كفاءة الأداء المهني والأخلاقي 
لصحيفة ماء هى: 

اداو اراسي تقارير الممارسة الصحفية في الالتزام بالمعايير المهنية 
والأخلاقية الحاكمة للعمل الصحفىء ويمكن قياس ذلك من خلال تحليل مثل هذه 
التقارير باستخدام أداة تحليل الوثائق. 

- رضا الجمهور عن أداء الصحيفة وتزايد معدلات ثقته فيهاء ويمكن قياس ذلك 
من خلال الدراسات التى تستهدف قياس اتجاهات القراء سواء من الجمهور العادي 
أ التفي :تخؤ الكيفة. 

- زيادة أرقام التوزيع» ويمكن الكشف عن ذلك من خلال بحوث التوزيع التي 
تستهدف رصد العوامل والمتغيرات المؤثرة في توزيع الصحفء أو تلك المعنية بتحليل 
السياسات التوزيعية. 

د يذب العلقن: ويمكة ‏ الكشف :عن ذلك مخ خلال الححوث والدازابفاتف القن 
فمذيدف رهين اكجاماةالعلةاة قدو الهف ١‏ 


- فوز المؤوسسة الصحفية أو أي من محرريها بجوائز التميز الصحفيء ويمكن الكشف 
عن ذلك بحصر عدد الجوائز التي تحصل عليها الصحيفة أو محرريها بشكل سنوي. 


رابعًا: مؤشرات مقياس تقييم الأداء الإداري للمؤسسات الصحفية., 
وإجراءات الاستدلال عليها 


يضم هذا المقياس ثلاثة مؤشرات رئيسيةء أولها: مؤشر تقييم الفكر الإداري 
والتنظيمي السائد بالمؤسسة الصحفية. ثانيها: مؤشر تقييم أداء القيادات 
التحريرية» ثالثها: مؤشر الاستقلال المهني» وداخل كل منهم مجموعة من الممارسات 
التي يمكن أن يستدل بها على درجة المؤشر داخل كل مؤسسة صحفية: وهو ما 
يتضح في الشكل التالي: 
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شكل رقم (5) 
مؤشرات مقياس تقييم الأداء الإداري للمؤسسات الصحفية 


مؤشر 
٠ :‏ 
الفكر الإدارى 1 
ا ٠١‏ مؤشر تقييم 
7 و ا أداء أ 
مه القيادات 
مؤشر 
الاستقلال 
المهني 
للعامليث 


1- مؤشر تقييم الفكر الإداري والتنظيمي داخل المؤسسة. يمكن 
الاستدلال عليه بالممارسات التالية: 


- مدى وجود إستراتيجية حاكمة لفلسفة العمل داخل المؤوسسة» وتعكس توجهها 
المستقبلي. 

- مدى إعداد خطة تنفيذية تحدد الأدوار المنوطة بكل قطاع أو إدارة داخل 
المؤوسسة. 

- مدى وجود لوائح عادلة للأجور والمكافآت. 

- مدى توفر معايير عادلة للترقي الوظيفي. 

- مدى إعداد خطة لإعادة تأهيل وتدريب العاملين في المؤوسسة الصحفية. 

- مدى وضع معايير واضحة لتقييم أداء كل العاملين بالمؤسسة سواء من 
الصحفيين أو غيرهم. 

- مدى تحديد آلية واضحة لاختيار وتعيين القيادات الصحفية. 
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- مدى تبنى المؤسسة الصحفية لأساليب التنظيم اللامركزية في إدارة العمل بالمؤسسة. 
- مدى استفادة الجهاز الإداري بالمؤسسة من التكنولوجيا الحديثة في تطوير أدائه. 


- مدى تحقق الرشد في قرارات المؤسسة: ويمكن قياس ذلك في ضوء مخرجات 
هذه القرارات وما إذا كانت تلبى الأهداف المنشودة للمؤسسة. 
- مدى وجود إدارة أو قسم للجودة داخل المؤسسة الصحفية. 


2- مؤشر يرتبط بتقييم أداء القيادات بالمؤسسة. يمكن الاستدلال عليه 
من الممارسات التالية: 


- مدى وجود رؤية واضحة لديهم عن سياسة المؤسسة الصحفية وتوجهاتها 
وعلاقاتها مع مختلف الأطراف. 

دمدى كفافل القياداك رمع العالين وتحيعهم عن الإبداع والنتكار: 

على موصن القراذات .عدن رديه "العمل الحماعي ,ون العاملين يسكنلت 
القطاعات ويعضهما البعض. 

- مدى تميزهم بقدرات تنظيمية وإدارية تمكنهم من تيسير العمل بشكل 
اختراق: 

- مدى حرص القيادات على تطوير أنفسهم باستمرار. 

عجوي ركيم عل قلق النرافتي والساكناف التطلة لعفل «اكل اسه 
الصحفية. 
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3- مؤشر الاستقلال المهنى: يمكن الاستدلال عليه بالممارسات التالية: 


- مدى الفصل الواضح بين اختصاصات الهيكل الإداري واختصاصات الهيكل 
التحريري. 

- مدى تدخل الإدارة في منع نشر الموضوعات التى تتعارض مع توجهات المالك 
ومصالحه ورؤاه السياسية والفكرية. ْ 

- مدى ممارسة الإدارة العليا بالمؤسسة ضغوطًا إدارية وتنظيميةعلى بعض 
القطاعات داخلها. 

- مدى قدرة العاملين على التعبير عن آرائهم ووجهات نظرهم حتى لو كانت 
تتعارض مع سياسات الصحيفة وتوجهاتها. 

ويمكن صياغة هذه المؤشرات في مقياس كمى لتقييم الأداء الإداري 

داخل المؤسسة الصحفية. يتضمن 5 درجات للتقييم عل أن يشير رقم (1) إلى: لا 
ينطبق تمامّاء (2) لا ينطبق إلى حد ماء (3) يصعب التحديدء (4) ينطبق إلى حد ماء 
(5) ينطبق إلى حد كبير.. كما يشير الجدول التالي: 
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دن إيد إسصض [(إه2 أنك ام 


11 


12 


13 


14 
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جدول رقم (4) 


مقياس تقييم الأداء الإداري للمؤسسات الصحفية 


المقياس 


مؤشرات مقياس تقييم الفكر الإداري والتنظيمي 


توجد لدى المؤسسة التي أعمل بها خطة إستراتيجية حاكمة 
لفلسفة العمل داخلهاء وتعكس توجهها المستقبلي. 

لا توجد لدى المؤسسة خطة تنفيذية تحدد أدوار الأقسام 
والقطاعات المختلفة. 

لا توجد معايير عادلة للترقي الوظيفي داخل المؤسسة التي أعمل بها. 
لوائح الأجور والمكافآت تطبق بشكل عادل. 

تحرص المؤسسةعلى إعادة تأهيلنا وتدريبنا باستمرار. 

توجد آلية واضحة لاختيار وتعيين القيادات الصحفية. 

أسلوب تنظيم وإدارة العمل يتسم بالبيروقراطية الشديدة. 

لا تحرص إدارة المؤسسةعلى الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في 
إدارة العمل. 

عملية صناعة القرارات داخل المؤسسة تتم بشكل عشوائي غير مدروس. 


مؤشرات مقياس تقييم أداء القيادات بالمؤسسة الصحفية 


لديهم رؤية واضحة عن سياسة المؤسسة الصحفية وتوجهاتها. 
تحرص القيادات على التفاعل مع العاملين وتشجيعهم على الإبداع 
والابتكار. 

القيادات لا يحرصون على ترسيخ قيم العمل الجماعي بين العاملين 
بمختلف القطاعات. 

القيادات لا يتمتعون بقدرات تنظيمية وإدارية تمكنهم من تيسير 
العمل بشكل احترافي. 

تطبق القيادات اللوائح والسياسات المنظمة للعمل داخل المؤسسة 
الصحفية بكل شفافية وعدالة 


القيادات لا يهتمون بتطوير أنفسهم باستمرار. 


1 


درجة التقييم 


2 


3 


4 
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مؤشرات مقياس الاستقلال المهني 
6 | هناك فصل واضح بين اختصاصات الهيكل الإداري واختصاصات 
الهيكل التحريري. 
7 الا تتدخل الإدارة بمنع نشر بعض الموضوعات التي تتعارض مع 
توجهات المالك ومصالحة ورؤاه السياسية والفكرية. 
8 | تمارس الإدارة العليا بالمؤسسة ضغوطًا إدارية وتنظيميةعلى 
بعض القطاعات. 
9 | لدى العاملين بالمؤسسة مساحة للتعبير عن آرائهم ووجهات 
نظرهم حتى لى كانت تتعارض مع سياسات الصحيفة وتوجهاتها 


خامسًا: مؤشرات كفاءة الأداء الإداري للمؤسسات الصحفية 


يمكن الاستدلال على كفاءة الأداء الإداري للمؤسسات الصحفية عبر مجموعة من 
المؤشرات,» هي: 

- توزيع عادل ومحدد للأدوار والآنشطة التنفيذية لكل قطاعات المؤسسة. 

- عدم نشوب صراعات بين المستويات التنظيمية المختلفة» وتوجيه جهودهم 
جميعًا نحو تحقيق أهداف المؤسسة الصحفية. 

- اختفاء ظاهرة الشللية داخل المؤسسة الصحفية. 

- شيوع روح الإبداع والعمل الجماعي بين مختلف العاملين بالمؤوسسة. 

- علي مستوى بيئة العملء ميكنة كل الوحدات والإدارات نتيجة الاستفادة من 
التكنولوجيا الحديثة في تطوير الأداء الإداري. 

دنني اموا ناه العاملية والقسفة الميحفة 

عاويادة سكداات الوزهنا الوطقى لمن كل :العا ملفا لؤسطة: 

- تحقيق أعلى درحات الرشد ل عيتافة واتخاذ القرارات داخل المؤسسةءعلى نحو 
يصب في تحقيق أهدافهاء ويرضي تطلعات العاملين بهاء ويلبي احتياجات 
وامقنانات عل الحهات السفى ةمن خوياه موسي 

- جودة المنتج التحريري انعكاسًا لكل المخرجات سالفة الذكر. 
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سادسًا: مؤشرات مقياس تقييم الأداء الاقتصادي للمؤسسات 
الصحفية؛. وإجراءات الاستدلال عليها 

يطرح المؤلف ضمن هذا المحورء نمطين من المؤشرات لتقييم الأداء الاقتصادي 
للمؤسسات الصحفية: الأول مؤشرات عامة يمكن من خلالها قياس الأداء الاقتصادي 
للمؤسسة ككلء والثاني مؤشرات نوعية تتعلق بتقييم أداء الوحدات ذات الطابع 
الاقتصادي ممثلة بالتحديد في إداراتي الإعلان والتوزيع. 
أ- مؤشرات عامة لتقييم الأداء الاقتصادي للمؤسسة الصحفية ككل: 

- مؤشر الربحية. ويمكن قياسه بمعدلات الربح والخسائر التي تحققها 
المؤسسة الصحفية. 

- مؤشر الكفاية, ويمكن قياسه بمدى قدرة إيرادات المؤسسة الصحفيةعلى 
تلبية متطلبات الإنتاج والتشغيل. 

- مؤشر القيمة المضافة2. ويقاس بمدى قدرة المؤسسة على خلق عوائد 
واستثمارات إضافية. 

- مؤشر نسب النموء ويقاس بمدى قدرة المؤسسة على توسيع نشاطهاء وزيادة 
معدلات إنتاجها من الأنشطة المختلفة. 

- مؤشر القدرة التنافسية مع المؤسسات الصحفية الأخرى: ويمكن رصده من 
خلال تقييم الوضع التنافسي للمؤسسة الصحفية في السوق. 

شكل رقم (6) 
المؤشرات العامة لتقييم الأداء الاقتصادي للمؤسسات الصحفية 


المؤشرات العامة ) 
لتقييم الأداء ظ 


الاقتصادي 


نسب الثمو 


الكفاية ْ القدرة التنافسية 
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ب- مؤشرات نوعية لتقييم أداء الوحدات والقطاعات ذات الطابع 
الاقتصادي: 


مؤشرات مقياس تقييم الإداء التسويقى "إدارة التسويق": 

- مدى وجود إستراتيجية واضحة 253 ومعلنة لدى إدارة التسويق تستند 
إليها في التوزيع والوصول إلى الجمهور المستهدف. 

- مدى حرص إدارة التسويق على إجراء دراسات مستمرة لسوق القراء 
والمنافسين والاستفادة منها في تطوير إستراتيجيات التوزيع. 

- مدى تبني إدارة التسويق لأساليب تنشيطية من شأنها زيادة إقبال القراء على 
الصحيفة ورفع معدلات التوزيع. 

- مدى اهتمام إدارة التسويق بتنمية مهارات العاملين بها في إطار خطة التدريب 
بالمئؤسسة. 

- مدى استفادة إدارة التسويق من التطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا 
الاتصال والمعلومات في استحداث بدائل جديدة للتوزيع. 

- مدى قدرتهاعلى دعم العلاقة بين المؤسسة وبين الباعة الموزعين والمتعهدين» 
لضمان ولائهم وكفاءة أدائهم. 

د .شق دوذمافن: حدقوق عاقداف مايية “تمكن المؤسسة من تقطية ذفقانياء 
وتحقيق هامش ربحية. 

ويمكن ترجمة هذه المؤشرات في مقياس كمي لتقييم الأداء التسويقي 

للمؤسسة الصحفيةء يتضمن 5 درجات للتقييم»على أن يشير رقم (1) إلى لا 
ينطبق تمامّاء (2) لا ينطبق إلى حد ماء (3) يصعب التحديدء (4) ينطبق إلى حد ماء 
(5) ينطبق إلى حد كبير. كما يشير الجدول التالي: 
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جدول رقم (5) 
مقياس تقييم الأداء التسويقي للمؤسسة الصحفية 

م مؤشرات المقياس درجة التقييم 
1 ]2 4|353 | 5 
1 | توجد لدى إدارة التوزيع إستراتيجية واضحة ومحددة 
ومعلنة تحكم سياستها التسويقية واستهدافها للجمهور. 
2 '| #تكرهن ادازة الشحوروفل إحراء دراشات مسكيرة 
لسوق القراء والمنافسين والاستفادة منها في تطوير 
إستراتيجيات التوزيع. 
3 | تتبني إدارة التسويق أساليب تقليدية تسببت في تراجع 
معدلات التوزيع. 
4 الا تهتم إدارة التسويق بتنمية مهارات العاملين بهاء في 
إطان خطة تدريب الؤسسة: 
5 | لم تستفد إدارة التسويق من التطور التكنولوجي في 
استحداث بدائل جديدة للتوزيع. ١‏ 
6 | تدعم إدارة التسويق العلاقة بين المؤسسة وبين الباعة 
الموزعين والمتعهدين بشكل جيد. 


ؤشرات مقياس تقييم أداء إدارة الإعلان 

- تعمل إدارة الإعلان وفق خطة محددة المعالم ومعلنة تستند إليها في جذب 
المعلنين وتسويق المساحات الإعلانية. 

- مدى حرص الإدارة على إجراء دراسات مستمرة لسوق القراء والمنافسين 
والاستفادة منها في إستراتيجيات بيع المساحات الإعلانية. 

- مدى تحقيقها لأرباح تمكن المؤسسة الصحفية من تغطية نفقاتها من تكاليف 
الإنتاج والتشغيل وأجور ومكافآت العاملين بالمؤوسسة. 

- مدى حرصها على تنمية كوادرها البشرية بما يتواكب مع احتياجات سوق 
العمل والقدرة على المنافسة الابتكارية. 


2/1 


عفري لتزقوا سن وى تروك ملؤقاف فوي هع لعلف والفانان: تتكنها مك 
تحقيق درجة من الاستقرار في الآداء. 

- مدق افنتفادهها من الاطوى التكدولويكى: فق اشسورات إن راتيجياك. حديذة 
للإنفلان تمكتها من المتافسة مغ الكيفزيون والوساف الإلكترونية: 

ويمكن ترجمة هذه المؤشرات في مقياس كمى لتقييم إداء إدارة الإعلانات 
بالمؤوسسات الصحفية؛ يتضمن 5 درجات للتقييمءعلى أن يشير رقم (1) إلى لا 
ييطزو عماقا:: (2) إلا يتطق إن كديما: (3) يضعب التمديية (4) يتطيق إلى بعد جا 
(5) ينطبق إلى حد كبير. كما يشير الجدول التالي: 


جدول رقم (6) 
مقياس تقييم أداء إدارة الإعلانات للمؤسسة الصحفية 


إدارة الإعلانات تبذل الجهد الكافي في تطوير أدائها وسياساتها 
وتعمل وفق إستراتيجيات محددة واضحة المعالم. 

إجراء دراسات مستمرة لسوق القراء والمنافسين والاستفادة 
منها في إستراتيجيات بيع المساحات الإعلانية. 

العوائد المادية من الإعلانات لا تمكن المؤسسة الصحفية من 


تغطية نفقاتها من تكاليف الإنتاج والتشغيل وأجور 
ومكافآت العاملين بالمؤوسسة. 

إدارة الإعلان غير حريصةعدى تنمية كوادرها البشرية بما يتواكب 
مع احتياجات سوق العمل والقدرة على المنافسة الابتكارية. 


تحرص إدارة الإعلانات على تخصيص تشكيلات بيعية 
متنوعة من الخدمات الإعلانية لضمان توسيع قاعدة المعلنين. 
إدارة الإعلانات فشاثت: إلى حد كير ق«تطوين إستراتيهيات 
وأهنحة الواجهة المتاقضة الفرسة من الطيفزيوق والإنتردف: 
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سابعاً: مؤشرات كفاءة الأداء الاقتصادى للمؤسسات الصحفية 


يمكن الاستدلال على كفاءة الأداء الاقتصادي "المالي" لأي مؤسسة صحفية. حسب 
المؤوشرات التالي: 

- زيادة أرقام توزيع صحف المؤسسة. 

- زيادة الطلب على شراء المساحات الإعلانية من قبل المعلنين. 

- تحقيق الصحيفة لهامش ريح بعد تغطيتها لتكاليف الإنتاج والتشغيل 
والأجور والمكافآت. 

- عدم تراكم ديون على المؤسسة الصحفية. 

- زيادة عدد إصدارات المؤسسة الصحفية. 

- تقديم خدمات إضافية للقراءء. ما يدعم ثقة وولاء الجمهور للمؤسسة. 

- المحافظة على أصول المؤسسة, والتوسع في أنشطة تجارية واستثمارية من 
شأنها زيادة الحصة السوقية للصحيفة. 

- تحسين الوضع الاقتصادي للعاملين بكل قطاعات المؤسسة الصحفية. 

- النجاح في المنافسة الشرسة مع الصحف ووسائل الإعلام الأخرى. 


ثامنًا: مؤشرات تقييم الأداء المؤسسى 


مؤشرات تقييم الأداء المؤوسسي هى خلاصة تقييم الأنماط الثلاثة للأداء: «المهنى» 
الإداري» الاقتصادي». ما يطلق عليه المؤلف -إن جاز التعبير- مثلث تقييم الأداء. كما 
يتضح في الشكل التالي: 
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شكل رقم (7) 
تقييم الأداء المؤأسسي 


مؤشرات تقييم 

الأداء المهني 

تقييم الأداء 

المؤسسي 
2 للا الأداع الإدارى 
الاقتصادي / 2 ِ 


وهناك منظور آخر لتقييم الأداء المؤأسسيء وفق ثلاثة مستويات: 

- الأول: أداء الأفراد في إطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة. 

- الثانى: أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة. 

- الثالث: أداء المؤوسسة في إطار التفاعل مع البيئة المحيطة بمتغيراتها السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية. 

وطبقًا لهذا المنظورء يمكن الاعتماد على المؤشرات التالية لتقييم الأداء المؤسسي: 

- مؤشرات تتعلق يفاعلية19110©1157612655 تحقيق الأهداف التى تعمل المؤسسة 
الصحفية على تطويرهاء وتتوقف تلك المجموعة من المؤشرات على طبيعة نشاط 
وأهداف كل قطاع داخل المؤسسة. 

- مؤشرات تتعلق بكفاءة '©17611168 استخدام الموارد المستخدمة في كل قطاع 
داخل المؤسسة الصحفية. حيث تتضمن هذه المجموعة نسبة التكاليف الإجمالية إلى 
بعض المخرجات المحددة التي يقدمها كل قطاع أو إدارة بالمؤسسة. 
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- مؤشرات تتعلق بإنتاجية 21001101517 الإدارات والقطاعات الفرعية داخل 
المؤوسسة؛ء ويتم ذلك عن طريق العلاقة النسبية بين مخرجات ومدخلات تلك القطاعات. 


- مؤشرات تتعلق بيمستوى حودة 00113117 المنتج الصحفي والإعلاني للمؤسسة 
الصحفية. 


شكل رقم (8) 
المؤشرات الأربعة لتقييم الأداء المؤأسسي 


© الكفاءة 
- 

بع الاتتاجية 
-1 

ا 
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المحور السادس: الجهات المستفيدة من الدليل 


تتعدد الجهات التى يمكنها الاستفادة من الدليل بكافة أقسامه التى عرضها 
المؤلف في السطور السابقة: علي النحو التالي: ١‏ 

- المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام. 

- الهيئة الوطنية للإعلام. 

- الهيكة الوطنية للصحافة. 

- نقابة الصحفيين. 

- نقابة الإعلاميين. 

- الهيئة العامة للاستعلامات. 

- كليات وأقسام الإعلام. 

- الأكاديميون والباحثون المعنيون بدراسات الأداء الإعلامى. 

- المؤسسات الصحفية " القومية» الحزيية» الخاصة". 2 

- المحطات التليفزيونية الحكومية والخاصة. 

- المواقع الإلكترونية الصحفية. 

- مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء. 

- المراكز البحثية المعنية بمجال الدراسات الإعلامية. 


206 


المحور السابع: رؤية مستقبلية لتطبيق الدليل علي 
المستويين الأكاديمي والعهاى 


يطرح المؤلف ضمن هذا المحور تصورًا لكيفية تطبيق الدليل في إطار الدراسات 
والبحوث المعنية بتقييم الأداء وقياس كفاءته, بالإضافة إلى كيفية استفادة المؤوسسات 
الصحفية والنقابات وهيئات تنظيم الصحافة والإعلام منه في تقييم أداء وسائل 
الإعلام عامة والصحافة بوجه خاصء وذلك لأنه يقدم مؤشرات علمية» محددة: قايلة 
للقياس» كل مؤشر منها يستهدف تقييم وقياس زاوية رئيسية من زوايا الآداء 
الصحفيء بل وترجمتها في مقاييس كمية. 


أ- فيما يتعلق بتطبيق الدليل على المستوى الأكاديمى: 


يمكن أن يستفيد الباحثون في مجالات الإعلام من الدليل خاصة الذين يتطرقون 
لإشكاليات بحثية. على النحو التالي: 


- دراسات ويحوث تحليل الأداء المهني والأخلاقى للصحف ووسائل الإعلام الأخرى. 


- دراسات وبحوث تقييم الأداء الاقتصادي والأداء الإداري للمؤسسات الصحفية. 

- الدراسات والبحوث الميدانية المعنية برصد اتجاهات الجمهور"العادي/ 
النخب" نحو معالجة الصحف أو وسائل الإعلام الأخرى لقضية ما. 

- الدراسات والبحوث الميدانية المعنية برصد روؤى وتصورات القائمين بالاتصال 
للمعايير المهنية والأخلاقية الحاكمة لأداء غرف الأخبار في الصحف. 

- الدراسات والبحوث الميدانية المعنية برصد رؤى وتصورات القائمين بالاتصال 
لمعايير تقييم الأداء الاقتصادي والإداري للمؤسسات الصحفية. 

- الدراسات التحليلية المعنية بتقييم مدى التزام الصحف ووسائل الإعلام 
بأخلاقيات الممارسة الصحفية في معالجتها لحدث ما أو قضية ما. 
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- النتواسات التخليلية المعثية يتقويم أذاء الصحف :ووسائل الإقلام الأخرئ بشآن 


فخنية ينا 


ويتم اختيار المؤشرات طبقًا لعدة عواملء منها المشكلة البحثية للدراسة ومتغيراتها " 
المستقلء الوسيطء التابع", وأهداف الدراسة وتساؤلاتها وفروضهاء والإطار النظري 
للدراسة: إضافة إلى المناهجء وأساليب وأدوات جمع البيانات» وعينة الدراسة. 


وعلى مستوى اختبار مؤشرات الدليل كميًا بعد صياغتها في صورة " مقاييس", 
فلابد من ذكر الإجراءات المنهجية للقياسء بدءًا من تحديد مجالات القياس عما إذا 
كانت ستشمل الأداء المؤسسي ككلء أم نمط واحد من أنماط الأداء "مهنيء إداري» 
اقتصادي ". مرورًا بإجراءات بتاء المقياس؛ وضياغة مؤشزاته الركيسية والفرعية في 
ضوء النظرية والمناهج المستخدمة فيهاء واختيار أدوات القياس "كمية كالاستبيان 
أو كيفية كالمقابلة والملاحظة بالمشاركة أو أداة تحليل الوثائق أو تحليل المضمون "2 
ووحدات القياسء واختبار ثبات وصدق المقياس ككل. 

ويوصي المؤلف بضرورة التنويع بين أدوات القياس» فلا تقتصر على الأدوات 
الكمية كالامتبيان» .فيضبح .من الضعب. تحميمهاء .ولا على ١الكيفية‏ “كا للاحظة 
بالمشاركة والمقايلة المتعمقة فيشويها التحيزء بل الأفضل استخدامهما معًّاء والتفكير 
في أدوات بحثية مثل أداة تحليل الوثائق خاصة في الدراسات المعنية بتقييم الأداء 
الإداري والأداء الاقتصاديء فمثلًا قد يستخدمها باحث في دراسة عن تقييم الآداء 
الاقتصادي للمؤسسات الصحفية: ليحلل بها بيانات أرقام التوزيع» ووثائق 
الإعلانات. وهو ما ظهر بشكل كبير في الدراسات الأجنبية التى تطرقت لدراسة مثل 
كذ عالت 
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ب- فيما يتعلق بتطبيق الدليل على المستوى المهني " التطبيقي": 


يمكن للصحف الاسترشاد بالمؤشرات الواردة في الدليل على أكثر من مستوى» 
الأول: لتقييم الأداء الوظيفى للصحفى ذاته. الثانى: لتقييم الأداء المهنى والأخلاقى 
لمحرريها في التغطيات اميك التى يككمونيا. الثالث: تحليل الأداء الإداري 
للمؤسسة للكشف عن نقاط القوة والضعفء. والفرص والتهديدات» الرابع: تقييم 
أوضاعها الاقتصادية والمالية. 

وفي هذه الحالة يتم اختيار نوعية المؤشرات في ضوء الهدف الرئيسي للقياس 
حسب ما تحدده المؤسسة في ضوء سياستها ورؤيتها ورسالتها وإستراتيجياتها 
وخططها التنفيذية وأوضاعها التنافسية مع المنافسين من الصحف ووسائل الإعلام 
الأخرى. مع أهمية تحديد آلية التقييم ما إذا كانت تقارير يومية أو شهرية من 
رؤساء الأقسام عن أداء المحررين مثلاء أى تقارير نوعية تصدر بشكل دوري عن 
مركز أى وبخدة الجووة :ذاخل المؤسسة 

كذلك يمكن أن تستفيد من دليل المؤشرات» النقابات والجهات المنوطة بتنظيم 
الصحافة والإعلام, كنقابة الصحفيينء ونقابة الإعلاميين " تحت التأسيس". الهيئة 
الوطنية للصحافة:؛ المجلس الأعلي لتنظيم الإعلام» في تقاريرهاء التي تستهدف تحليل 
الممارسات المهنية وأخلاقية للمؤسسات الصحفية والإعلامية أو تقييم أوضاعها 
الاقتصادية والإدارية على نحو يساعد هذه الهيئات في تشخيص الأزمات الاقتصادية 
والمشكلات الإدارية للمؤسسات الصحفية والإعلامية بشكل علمى ودقيق» يمكنها من 
لوخ لول تدفيذية لكل هذه الأرمات: ْ 
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مراجع ومصادر الفصل الخامصس 


(*#) مراجع المدرسة الإدارية الذي استفاد منها المؤلف في صياغة مؤشرات الدليل 
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6 ,1 701 ,573:55661115 111101111261011 ختاع تتاءعع8 1112112 
إبراهيم عبد الكريم إبراهيم محمد, أثر تطبيق معيار الرقابة على جودة أداء المراجعة على المستوى المهني 
لمكاتب المراجعة في ليبيا» رسالة ماجستير (جامعة المنصورة. كلية التجارة: قسم المحاسية 2018). 
إيمان سيد عبد الواحد حسنء قياس مدى فاعلية نظم المعلومات الإدارية وآثرها على جودة الخدمة 
الصحفية: بالتطبيق على الصحف القومية المصرية. رسالة ماجستير (جامعة بنها: كلية التجارة, 
قسم إدارة الأعمالء 2016). 
أسامة محمود بيومي حسينء فاعلية نظام الإدارة البيئية في القدرة على اتخاذ القرارات في إحدي 
المؤوسسات الصحفيةء رسالة دكتوراه ( جامعة عين شمسء معهد الدراسات والبحوث البيئية» قسم 
العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيكية. 2012). 
إيمان صلاح المنطاوي, أثر ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظيفي: دراسة تطبييقية على مؤسسة 
الأهرام» رسالة ماجستير (جامعة طنطا: كلية التجارة» قسم الإدارة, 7))). 
خالد محمد كايد الحياصاتء علاقة كفاءة و فاعلية إستراتيجية إدارة الموارد البشرية بالأداء المؤسسي 
في المؤسسات الصحفية الأردنية, رسالة دكتوراه (الأردن» جامعة عمان العرييةء كلية الدراسات 
الإدارية والمالية العلياء 2005). 
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- عفاف محمد البازء تقييم الآداء المؤسسي للمنظمات الحكومية المصرية كمدخل للتطوير الإداري» 
مجموعة أوراق: الدولة في عالم متغير. جامعة القاهرة, كلية الاقتصاد والعلوم السياسيةء 2004. 


(** ) عرض المؤلف الدليل على الخبراء التالي أسماؤهم ( وفقًا للترتيب الأبجدي): 
أ.د/ راجية قنديل الأستاذ بقسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة. 
» د/ محرز غالي الأستان المساعد بقسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة. 
أ.د/ محمود خليل رئيس قسم الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة. 
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المحور الثالث: معايير تقييم الأداء المهني وعلاقتها بمعدلات الرضا الوظيفي للصحفيين 
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د. محرز حسين غاليى 
أستان مساعد بقسم الصحافة- كلية الإعلام- جامعة القاهرة. 
المؤهلات الدراسية: 
بكالوريوس الإعلام- قسم الصحافة - كلية الإعلام - جامعة القاهرة بتقدير جيد جدا 
مع مرتبة الشرفء عام (1996). 
*» ماجستير في الصحافة - كلية الإعلام - جامعة القاهرة - 2003. 
9 دكتوراه في الصحافة - كلية الإعلام جامعة القاهرة - 2008. 
كتب صدرت له: 
© إدارة المؤوسسات الصحفية واقتصادياتها في العالم المعحاصر- 2008. 
»ع صناعة الصحافة في العالم: التحديات وسيناريوهات المستقبل" - 2008 
أبحاث علمية وتحرير: 
© شارك في إعداد دليل صحافة استقصائية من أجل التنمية كباحث ومحرر رئيسي. 
©» بحث عن محددات أزمة التمويل في صناعة الصحافة المصرية. 
». بحث عن دور صناعة الإعلام في تعزيز اقتصاديات المعرفة بالعالم العربي. 
الخبرات المهنية 
» مدرب إعلامي في عدد من الجهات والمنظمات المصرية والأجنبية منها "الهيئة 
العامة للاستعلامات"المجلس القومى لحقوق الإنسان و"مركز المعلومات ودعم 
قاذ القرار: جلي الوزراء "«وؤسمية فريد ريدن يبوت الالانية«اليوتسكو: 
© كاتب عدة مقالات فى بعض الصحف ولمواقع» ومدير تحرير جريدة ".صوت 
الجامعة", التي تصدر أسبوعياً عن كلية الإعلام جامعة القاهرة. 


ع 
الجوائز 
حصل علي عدة جوائز منها جائزة أفضل رسالة دكتوراة في الإعلام - جامعة 
القاهرة - 2008», جائزة " مصطفى وعلى أمين الصحفية: للتفوق العلمى. 


للتو ١‏ صل: م.7200 ©1151611ط2ع تلطع لط 
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د. خالد إزكى واصل 

مدرس بقسم الضحافة- كلية الإعلام- جامعة القاهرة. 

المؤهلات الدراسية: 

4 يكالوويوس الاعلام- قسنم الحفة 3لا كل ) الإعلخمت جتامعة القافرة يكقاين امنيات 
معتكرتية القترف الأول كرفب الأول قن القسه عام (08009: 

ف" بمراحسكير :ف الضحافة من كلية الأملام بجامعة القاهرة عاء 2013 

ه" دكذوزاء ق المتتحافة من علية الإعل جامعة القاهرة عام 2017 

كتب صدرت له: 

8 "كن كشتاعة القران العسحقي اران الحررى الف والتوو 0185 

"الصحافة والتمهيد للثورات"- دار العربي للنشر والتوزيع- 2015. 

ابحات علميه وتحرير: 

« "التحليل النقدي لمقاييس تقييم الأداء الصحفي في دراسات وبحوث الصحافة" (ورقة 
بحثية)- المؤتمر السنوي السابع لكلية الإعلام- جامعة الأهرام الكندية - 2018. 

"مستقبل الإعلام العربي في ظل المتغيرات المعاصرة" (محرر)- كلية الإعلام - جامعة 
القاهرة وجمعية كليات الإفلام العرنية الكابعة لأكحاة اللحافغات العرينة- 2017: 

8“ "نهو تمودج نطري لتفسير دون الإعلام ف التمهيد للثوراك“ (ورقة بحقية) - المؤتفل 
الأذل لشتان التاحكن د كلية الفلام - حامفة القافرة:- 2014: 

الخبرات المهنية 

©» مدرب إعلامى في عدد من الجهات والمنظمات المصرية والعريية منها الهيئة العامة 
الأسةلممات التابعة كؤسة الركاسة الضركة. 

وس ورين «بطلةا ٠":‏ إلجايعة ١‏ المع تعد سين ااغرة بسايعة لقاش بوكر 
تحرير الخلة الخامية لفسو المحافة “كوك الصحافةة, 

الجوائز 

» حصل علي عدة جوائز منها جائزة أفضل رسالة ماجستير في الإعلام - جامعة القاهرة 
2010 خائرة" "بصيطفيروعل اهن الصففية ٠"‏ وجاتزنى "الدكتون [ززاميم عد 
والدكتورة إجلال خليفة للحفوق العلمي 2 والترهح لجائزة الرشاطل العلمية التميزة 
الفابقة لكان الجامعاك العربية: 

للتواصل: 
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